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I?

e riconosciuta
Per commentare brevemente la testimonian-

za riportata a pagina 2 abbiamo chiesto il

parère di Christian Marazzi, economista e

professore presso il Dipartimento economia

aziendale, sanità e socialità della Supsi.

Il settore sanitario è a rischio di

deterioramento delle condizioni
di lavoro?

Purtroppo da anni ormai assistiamo al degra-

do generalizzato delle condizioni di impiego e

a un costante aumento della pressione sui la-

voratori. Tuttavia fa specie e préoccupa non

poco constatare che questo modo di fare im-

presa abbia contaminato anche il settore so-

cio-sanitario, considerato da sempre e da tutti

particolarmente sensibile e delicato, proprio

perché più di altri si occupa e préoccupa della

salute e del benessere nostri e dei nostri con-

giunti.

Quali sono le peculiarità delle
cure a domicilio?
Innanzitutto va fatto présente che l'attività di

assistenza e cura a domicilio si differenzia net-

tamente da quella svolta in ambito staziona-

rio (ospedale, clinica o casa per anziani), non

solo perché la collaboratrice opera da sola e

non puô quindi contare sull'appoggio immédiate

di una collega o dell'équipe, ma anche

Professore Christian Marazzi Foto: Supsi

perché è quest'ultima a essere ospite in casa

dell'utente e non viceversa. Non va infine

dimenticato che il luogo di lavoro è sempre
diverso e che occorre sapersi adeguare conti-

nuamente alla struttura e all'organizzazione

propria di ogni abitazione. Queste condizioni

implicano una grande flessibilità, una buona

autonomia decisionale, spiccate competenze
relazionali e professional, indispensabili per

poter gestire le situazioni più disparate. Tutte

queste particolarità richiedono indubbiamen-

te una solida formazione professionale e un

sostegno continuo per affrontare al meglio

l'attività quotidiana.

Quali rischi corrono i collaborated
Spitex?
Se aile difficoltà legate al tipo di lavoro si ag-

giungono le condizioni di impiego descritte in

precedenza, va da sé che la pressione sui di-

pendenti si amplifica e genera situazioni di forte

stress a vari livelli. È noto che in buona parte

il riconoscimento professionale passa

proprio attraverso condizioni che valorizzano

e danno dignité all'attività esercitata. L'impie-

go a ore generalizzato, i salari bassi, il non

riconoscimento di costi legati all'attività, l'in-

certezza di quanto si guadagnerà a fine mese,

sono fonte di frustrazione, stress e forte

preoccupazione. Le conseguenze si possono
manifestare attraverso stati depressivi o di

burnout e causare demotivazione e disinteres-

se per la professione. Quest'ultimo aspetto

non va sottovalutato, perché il rischio di

rendere poco attrattiva la professione o di ab-

bassarne la qualité del servizio è molto forte.

Tenuto conto della nota tendenza all'invec-

chiamento della popolazione, non è certa-

mente ciô di cui abbiamo bisogno in questo

settore.

Intervista di Roberto Mora, Direttore ABAD
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