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uando collaborares
serve a tutti
Perché un servizio commerciale collabora con uno

Spitex pubblico? Ne parliamo con Giuseppe Gulino e

Teresa Chiaravalloti di Curasuisse.
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Cosa vi ha spinto a collaborare

con un SACD pubblico
(ALVAD)?
II percorso di collaborazione con

un SACD pubblico (ALVAD) nasce

in primis dal desiderio di valoriz-

zare la complementarietà nel ri-

spondere ai bisogni dell'utenza, ri-
nunciando alio spirito antagonista
della competizione tra pubblico e

privato. Inoltre, grazie a questo

tipo di relazione, siamo in grado
di garantire ai nostri collaborato-
ri una continuité nell'attività
professionale e alio stesso tempo incrementare

la visibilité sul territorio e il riconoscimento

che da essa ne dériva.

Che tipologia di relazione si è stabilita?
Come avviene il processo di erogazione
delle cure?
Si è creata una relazione basata sulla fiducia

e la stima reciproca, condividiamo le procedure

e, quotidianamente, ci confrontiamo per

migliorare i processi di erogazione degli
interventi e per sostenere l'utente e le sue

risorse. Di certo anche gli aspetti amministra-

tivi e gestionali hanno una certa rilevanza,

per poter avviare la collaborazione, infatti, è

stato sottoscritto un mandato di prestazio-
ne. Curasuisse gode di una certa autonomia
nella pianificazione ed erogazione degli
interventi; I'ALVAD invece, valuta i bisogni effet-
tivi dell'utenza, supervisiona I'iter di presa in

carico, effettua la fatturazione all'utente e

rémunéra Curasuisse sulla base delle tariffe
in vigore.

Quali le implicazioni a livello finanzia-
rio? E a livello di qualité delle cure?
A livello finanziario vi è una situazione «win-
win» che consente di sgravarci parzialmente

Giuseppe Gulino e Teresa Chiaravalloti,
Responsabiti di Curasuisse Foto: DC

di aspetti «amministrativi» per assicurare il

più possibile un servizio flessibile e persona-
lizzato all'utente e al Cantone di risparmiare
sul contributo riconosciuto per ora di presta-
zione. Per quanto riguarda invece la qualité
delle cure, la conoscenza reciproca e la con-
divisione dei valori ci consentono di raggiun-

gere standard equipollenti, nel rispetto delle

normative nazionali e internazionali in materia

di qualité.

Quali possono essere gli sviluppi
e le prospettive futuri
In futuro auspichiamo che ci possa essere una

maggiore integrazione pubblico-privato. Cio

puô essere realizzabile attraverso la traspa-
renza, l'interazione tra le équipe di cura con

incontri regolari e il piano formativo condivi-

so, tale da consentire una capitalizzazione del

sapere. Inoltre I'elaborazione di percorsi

integral e applicativi informatici accessibili e

uniformi potrebbero garantire un maggior
sviluppo di rete e una chiara e regolare tras-
missione delle informazioni.

Intervista di Daniela Crisè,

Assistente di Direzione ALVAD
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