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Cure a domicilio
in Ticino
L'ente pubblico svolge un ruolo déterminante

per lo sviluppo dei servizi.
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In Ticino, oltre ai 6 servizi d'assistenza

e cura a domicilio (SACD) d'interesse

pubblico, sono riconosciuti e finanziati

14 servizi privati. Secondo gli ultimi
dati disponibili (2013), delle circa

665 000 ore di prestazioni di cura, poco

meno del 60 % sono state erogate dai

SACD d'interesse pubblico, il 10% da-

gli infermieri indipendenti, mentre il

restante 30% dai servizi privati.
Oltre ai 14 servizi riconosciuti, sul

mercato sono attivi altri servizi che

non ricevono un finanziamento
pubblico. Nel 2013 erano 7 ed erogavano
circa 44 000 ore di cura. Tenendo con-

to anche di questi servizi, la quota di

mercato del settore dei servizi privati
aumenta al 35%.

I servizi privati, in ossequio all'art.

25a LAMal e alia Legge sull'assistenza

e cura a domicilio (LACD), sono finanziati

unicamente per le prestazioni di

cura, mentre quelli d'interesse pubblico

lo sono anche per le prestazioni di

economia domestica, di consulenza,

prevenzione e attivazione delle risor-

se di rete, nonché per la consulenza

materno-pediatrica.

Un finanziamento mirato
Le modalité di finanziamento sono le

Stesse: ogni servizio 0 operatore stipula

un contratto di prestazione con il

Cantone, che definisce un contributo
annuale versato a rate. II contributo è

calcolato in base alia previsione di at-
tività ed è soggetto a diversi adegua-
menti in sede di chiusura.

Anche la modalité di calcolo è mol-

to simile ed è basata sul sistema del

prezzo netto standard: si definisce un

costo netto per ora di prestazione,
suddiviso secondo la figura professionale

che la eroga e la tipologia di

prestazione. Nella costruzione del costo

netto si tiene conto dei vari elementi

che lo compongono, i principali dei

quali sono i salari del personale e le ore

produttive erogate al domicilio dell'u-

tente. In questo ambito si osserva la

principale differenza nella definizione

del contributo fra servizi d'interesse

pubblico e servizi privati, in quanto si

fa riferimento ai rispettivi contratti
collettivi, che sono molto diversi.

Un'altra differenza che ha un im-

patto importante sul contributo ri-

guarda il mandato pubblico attribuito
ai 6 SACD: ad essi è chiesto di coprire

tutto il territorio, raggiungendo anche

gli utenti che vivono nelle zone più di-

scoste e di offrire posti di formazione,
oltre che, come giè citato in preceden-

za, di offrire prestazioni quali la

consulenza e l'attivazione délia rete.

Altra differenza che si riscontra è

nella tipologia di intervento: ai SACD

d'interesse pubblico è richiesto dalla

Legge cantonale di applicare il princi-

pio délia sussidiarieté, ossia di inter-
venire tenendo conto delle risorse

residue personali e sociali dell'utente.

Questa differenza si riscontra princi-

palmente nel numéro medio di ore

erogate per utente, che ammonta a

111,63 péri servizi privati e a 55,24 per
i servizi d'interesse pubblico.

di Chiara Gulfi, caposettore Ufficio
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