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SERVIZI

Collaboratori

soddisfatti

Dall’analisi dei risultati emerge un quadro complessivamente positivo
per il personale dei SACD

La valutazione del grado di soddisfa-
zione ha riguardato tutti i collabora-
tori dipendenti assunti con contratto
ad ore, a tempo determinato o inde-
terminato. Con lo scopo diillustrare in
dettaglio il progetto e la procedura di
raccolta e di restituzione dei dati, il
team di ricerca SUPSI-DSAN ha tenu-
to due incontri informativi con ciascun
Servizio, il primo destinato al gruppo
direttivo dei SACD (comitati, direzio-
ne e capi-équipe), il secondo con il
personale. Successivamente, & stata
avviata la ricerca. Per meglio far con-
vergere le esigenze dei partecipanti e
dell'organizzazione dellaricerca (tem-
pi, costi, ecc.), & stata prevista una
doppia modalita di somministrazione
dei questionari: in forma cartacea e
on-line.

La raccolta dati & avvenuta tra di-
cembre 2012 e novembre 2013 e ha
coinvolto 439 collaboratori. Dall’ana-
lisi delle risposte dei partecipanti
emerso che il valore medio complessi-
vo inerente alla soddisfazione del
personale, di tutti i SACD del Cantone,
si attesta al 3,71 tra discreto e buono
(scala di valutazione: 1 insuff., 2 lieve-
mente insuff., 3 discreto, 4 buono,
5 molto buono).

L'aspetto che registra la soddisfazio-
ne maggiormente elevata risulta esse-
re la collaborazione e le relazioni inter-
personali, in particolar modo la qualita
delle relazioni interpersonali con uten-
ti e familiari. Cio sottolinea la specifi-
cita dei SACD nell'operare singolar-
mente e nei contesti piu privati e
intimi delle persone, frequentemente
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in stretta relazione con le famiglie/per-
sone di riferimento.

Con una media di 3,90 segue la va-
lutazione della qualita del SACD. Cio &
dovuto principalmente ad un buon li-
vello di soddisfazione legato alla qua-
lita delle prestazioni erogate dai servi-
zi (3,96). Sullo stesso gradino (con una
media di 3,71) si posizionano le dimen-
sioni della gestione del personale e svi-
luppo delle competenze e della qualita
dell'ambiente (a livello strutturale, di
attrezzature e sicurezza sul lavoro). Re-
lativamente alla gestione del persona-
le e sviluppo delle competenze, le ma-
nifestazioni di massima soddisfazione
si hanno per il riconoscimento della
professionalita da parte di utenti e fa-
miliari (4,23) e da parte dei colleghi e
dei superiori (3,88), mentre piu critici
risultano essere il tema della formazio-
ne e aggiornamento (3,48) e la qualita

del processo di inserimento di nuovo
personale (3,49).

La dimensione inerente alla qualita
della comunicazione e collaborazione
esterna (3,69) vede la massima soddi-
sfazione a livello di qualita del materia-
le informativo (3,75) e il valore minimo
attribuito alla qualita della comunica-
zione con utenza e famiglie (3,61).

La qualita dell'organizzazione (3,53)
érisultata la dimensione maggiormen-
te critica, soprattutto per quanto con-
cerne la qualita dei passaggi informa-
tivi e del coordinamento (3,25).

di Luisa Lomazzi, Daniela Crisa e Paola
Ferrari, ricercatrici Supsi
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