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ACTUEL

PRESTATIONS
L'Aide et soins a domicile et Covid-19

SOCIETE
'Aide et soins a domicile et Noél

DOSSIER «Le client futur»

Le client futur vu par des spécialistes
Visite d'un laboratoire de soins infirmiers
Sondage sur les souhaits a l'avenir

Qui financera la prise en charge a l'avenir?

Comment fidéliser le personnel soignant

DIALOGUE
«5 questions» a Michael von der Heide

LA DERNIERE

Couverture: Quelques personnes de ce numéro ont pris
20 ans avec FaceApp. Tout le monde vieillit et devient

donc un potentiel client futur de l'Aide et soins a domicile.

Photo: mad/FaceApp/POMCANYS

| L FaceApp

Intuitive, pratique, gratuite.

L'application du Magazine ASD et ses nouvelles
fonctionnalités pour smartphones et tablettes.

P> Google play | .AppStore

EDITORIAL

Un immense merci

et cap sur lavenir

L’Aide et soins a domicile se retrouve actuelle-
ment sous 'emprise de la deuxieme vague de la
pandémie de Covid-19. Chaque jour, des milliers
de collaborateurs de 'Aide et soins a domicile
font leur possible pour soigner leurs clients et
contribuent de maniére essentielle a endiguer la
pandémie. Pour ce nouveau tour de force, qui
ne sera probablement pas terminé avant un cer-
tain temps, ASD Suisse souhaite adresser a

tous les collaborateurs un immense «Merci pour votre enga-
gement considérable en ces temps difficiles!» ASD Suisse
continue de faire son possible pour que les préoccupations
de l'Aide et soins a domicile soient entendues en cette pé-
riode ardue (voir page 7). L'année touche a sa fin, nous vous
souhaitons, ainsi qu'a vos proches, de bonnes fétes de fin
d'année. Nous espérons que vous pourrez bénéficier d'un
temps de répit et que la pandémie se calmera bient6t.

Ce numéro du Magazine ASD regarde vers l'avant: Le dossier
porte sur «Le client futur de l'Aide et soins a domicile». Com-
ment seront les clients de ['Aide et soins a domicile dans 10,
20 ans ou plus? Que souhaitent-ils? Pour répondre a ces ques-
tions, la rédaction a interviewé différents spécialistes, a visité
un laboratoire de soins infirmiers et s'est entretenu avec de
potentiels clients futurs. Nous vieillissons tous et pourrions
donc un jour avoir besoin de soins et de prise en charge — C'est
ce que montrent les portraits de ce numéro qui ont été
numeériquement vieillis de 20 ans.

Chers lecteurs, je vous souhaite une agréable lecture, un
beau et paisible Noél ainsi qu’'un bon départ pour la nou-
velle année!

Marianne Pfister, directrice d'Aide et soins a domicile Suisse

n S’informer et partager:
facebook.com/SpitexMagazin
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