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Les nombreux bénéfices
de la communication!

4 ACTUEL

PRESTATIONS
5 Nouveau au comité, Erich Ettiin à l'interview

6 DOSSIER «L'ASD et la communication»
7 Comment l'ASD communique avec modernité

12 Comment l'ASD communique en temps de crise

20 Comment l'ASD communique positivement sur
elle-même

RÉSEAU

26 Le travail des soins à domicile face à la démence

DIALOGUE

32 «5 questions» à Daniel Koch, «Monsieur Corona»

35 LA DERNIÈRE

Couverture: L'ASD communique de façon moderne, grâce

au numérique, notamment. Chez le client, une tablette

suffit pour être en contact avec l'entier du réseau de soins.

Illustration: Patrick Oberholzer

Une bonne communication favorise la collaboration

et est indispensable, par exemple, dans le

domaine des soins intégrés. Une bonne communication

assure clarté, sécurité et satisfaction,

par exemple, au sein de chaque organisation

d'aide et de soins à domicile (ASD). Une bonne

communication permet d'atteindre le grand

public, par exemple, par l'attention portée à

l'image de l'ASD. Pour finir, une bonne communication aide

à surmonter les situations difficiles, par exemple, lors de la

pandémie de COVID-19.

Ce numéro est consacré aux bénéfices d'une bonne communication

pour l'ASD. Des exemples illustrent la façon dont

l'ASD se sert de la technologie pour communiquer efficacement

et rapidement. On apprend, en outre, comment l'ASD

peut utiliser la communication pour prévenir les crises et se

préparer à communiquer en cas de crise. Mais également,

comment l'ASD à but non lucratif communique de manière

positive sur elle-même à tous les niveaux et veille ainsi à

être perçue comme un prestataire de services professionnel

et moderne et comme un employeur attractif.

Cette édition a aussi beaucoup à offrir à d'autres égards:

deux experts parlent des défis que pose la démence. Erich

Ettiin, nouveau membre du comité d'Aide et soins à domicile

Suisse, évoque les préoccupations politiques urgentes liées

au domaine des soins ambulatoires. Et Daniel Koch, alias

«Monsieur Corona», répond à nos «5 questions» et en profite

pour remercier une collaboratrice de l'ASD en particulier.

Nous vous souhaitons une lecture à la fois passionnante et

instructive!

Francesca Heiniger, responsable communication et marketing,

Aide et soins à domicile Suisse
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