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Des rameurs collectent 12500 francs
pour [Aide et soins a domicile

la vite'de dauphins et de
réparer quelques appareils
défectueux.

Le Zurichois de 42 ans Florian Ramp a
traversé l'Atlantique a la rame, et cela en
solitaire. Environ 12 500 francs ont ainsi été
récoltés pour l'organisation d’Aide et soins
a domicile (ASD) de Zurich. «Nous remet-
tons a I'ASD tous les revenus qui n'ont pas
été absorbés par les
colts du projet», a
expliqué Florian
Ramp au Magazine
ASD. «Et nous en
sommes tres fiers!»

Le 12 décembre,
Florian Ramp est
parti des fles Cana-
ries en compagnie
de Dominic Schaub,
un Zurichois de 28 ans, pour participer au
Talisker Whisky Atlantic Challenge en tant
que «Team Atventure» (voir le Magazine

Florian Ramp

les colits du projet.»
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ASD de juin 2019). Cependant, aprés neuf
jours, Dominic Schaub a d(t abandonner en
raison d'un grave mal de mer, cette course
d’aviron de 4800 kilométres étant considé-
rée par ses organisateurs comme la plus dif-
ficile au monde. A partir de ce moment-la,
Florian Ramp s’est
retrouvé seul pour
affronter le puis-
sant océan Atlan-
tique.

Technique en

panne et dauphins
La fatigue et le dé-
part de son parte-
naire ne seront tou-
tefois pas ses derniéres emb(ches. Par
exemple, la machine de dessalement de
l'eau est tombée en panne. Le Zurichois a

Florian Ramp, aprés.59 jo‘u‘rs en mer, lors
de son arrivée aux Caraibes, sur l'ile
d’Antigua. Photo: Atlantic Campaigns

réussi a la réparer lui-méme, aprés un
petit coup de stress. Par la suite, son télé-
phone portable, qui lui permettait d'enjo-
liver de quelques mélodies ses journées
solitaires, a lui aussi décidé de rendre l'ame.
C’est ainsi, seul au milieu de l'océan, qu’ila
passé Noél et Nouvel An.

Florian Ramp raconte que les levers de
soleil étaient des moments particuliére-
ment intenses dans son aventure. Toute
une famille de dauphins a surpris le Suisse
en lui faisant des acrobaties en haute mer,
ce quin'apas manqué de le rendre heureux.
«Ca donne du baume au cceur et la force
de continuer a ramer», dit Florian Ramp.
«C’était aussi une expérience impression-
nante a chaque fois qu’un pétrolier ou un
cargo apparaissait sur le radar. Un 'ceil bril-
lant’ qui surgit dans le noir intense de la
nuit autrement éclairée que par les astres.»



MAGAZINE AIDE ET SOINS A DOMICILE 2/2020 | AVRIL/MAI

Une expérience qui a parfois été suivie d'une
courte conversation entre les capitaines
respectifs d'un énorme navire et d'un petit
bateau a rames.

Un poulet grillé a l'arrivée
Le 10 février 2020, Florian Ramp a finale-
ment atteint sa destination: 'ile d’Antigua,
dans les Caraibes. Au final, la derniére ligne
droite a été relativement rapide, grace a des
vents favorables et a des vagues de «seule-
ment» 3 ou 4 métres. Team Atventure a ter-
miné sa course a 7 heures heure locale, a la
29° place sur 35 équipes (a la 5¢ place dans
la catégorie duos). Florian a passé au total
59 jours, 22 heures et 9 minutes sur 'océan
Atlantique. «C'est grandiose d’atteindre
l'arrivée. Je ne pensais pas réussir cela seul,
a déclaré Florian Ramp, une fois atterri.
Hormis des jambes un peu bancales, des
mains couvertes d'ampoules et des fesses

inq facteurs a conSIderer Dour

méritant du repos, le Zurichois de 42 ans
était en super forme. Le premier repas qu'il
s’est autorisé, aprés deux mois de priva-
tions, a été un sandwich au poulet grillé
avec des frites sur une plage d’Antigua.

Papa a pu garder un ceil sur son fils

Ce qui restait des 200 kilos de nourriture
que les aventuriers avaient rangés dans leur
bateau (dont 1800 tartes aux noix) a été
donné a une organisation caritative des
Caraibes. Le reste de l'argent a été reversé
a l'organisation d’ASD de Zurich. «La géné-
rosité de ce don marque une appréciation
toute particuliére envers nos employés qui
donnent le meilleur d’eux-mémes au quo-
tidien. Je suis heureuse de voir leurs efforts
récompensés de la sorte», a réagi Muriel
Meyer, responsable de lacommunication et
du marketing au sein de l'organisation
d’ASD de Zurich. «Et cela encourage nos

yréparer lavenir i&

Lors d’'un colloque sur lavenir
de l'Aide et soins a domicile,
Marianne Pfister, directrice
d’Aide et soins a domicile
Suisse, a expliqué comment
s'adapter aux défis futurs.

KM. Celui qui désire garder la forme doity
travailler continuellement. Cela s'applique
aussi aux organisations d'aide et soins a do-
micile (ASD). Surtout au vu des défis que
l'avenir nous réserve: notamment la de-
mande croissante pour un personnel qua-
lifié, une clientéle grandissante et des cas
qui se complexifient sans cesse. C'est ce
qu'a expliqué Marianne Pfister, directrice
générale d’Aide et soins a domicile Suisse,
a l'occasion du colloque «Zukunft: Spitex»
dédié au futur de 'ASD, qui s'est tenu fin
février a Olten. Pour l'occasion, quelque
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clientes et clients a voir en nous un parte-
naire professionnel digne de confiance sur
lequel ils peuvent compter.»

L'équipe Atventure a choisi de soutenir
cette cause parce qu'ils ont des proches qui
sont pris en charge par 'ASD de Zurich. Sur
leur site internet, le duo décrit les employés
de 'ASD comme les «héros de notre temps».
Depuis le début, ils entretiennent des rela-
tions trés amicales avec 'ASD de Zurich.
«Cela m'a particuliérement touché quand
j’ai découvert, au milieu de l'océan, que les
employés de I'ASD apportaient chaque ar-
ticle de journal relatif a notre aventure a mon
pére et lui montraient nos vidéos. Malgré des
vagues hautes de 5 métres, j'ai été incro-
yablement ému a ce moment-la.»

Kathrin Morf

www.atventure.blog

tle carean

Marianne Pfister, directrice d’ASD Suisse lors du colloque «Zukunft: Spitex». Photo: Sabrina Staubli

120 cadres d’organisations alémaniques se
sont rassemblés sous la devise «Innovation
et Inspiration». Dans sa présentation inti-

tulée «Fagonner demain avec courage»,
Marianne Pfister a affirmé que 'ASD a but
non lucratif peut étre confiante face a ces
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différents défis. Mais, pour que I'ASD soit
préte face a l'avenir et qu’elle le reste, cing
facteurs sont a observer.

Une gamme compléte de services

Le point le plus important est que les ser-
vices d’ASD se doivent d’englober U'entier
des besoins des clientes et des clients, en
mettant un point d’honneur a les garder au
centre de leurs considérations. Cette
gamme exhaustive de services doit pouvoir
étre fournie par un seul prestataire, mais
cela ne signifie pas que c’est a 'ASD de
fournir elle-méme
toutes les offres né-
cessaires. Au lieu de
cela, elle doit coo-
pérer sur un pied

partenaires et dis-
poser ainsi d’un ré-
seau qui permette
des synergies.

Toutes les taches
devant étre effec-
tuées pour la prise
en charge globale
d'un client ou d’une cliente peuvent donc
étre realisées entierement par L'ASD
elle-méme, mais elle peut également les
faire en collaboration avec ses partenaires
— et elle peut méme déléguer entiérement
une mission a un partenaire du réseau.
«L'important, c’'est que 'ASD offre a chaque
cliente et a chaque client une solution pour
une prise en charge optimale a domicile -
et que ce ne soit pas a la personne concernée
elle-méme ou a ses proches de devoir orga-
niser tout ce qui est nécessaire auprés des
divers prestataires de services», a expliqué
Marianne Pfister.

Marianne Pfister

Le colloque «Zukunft: Spitex»

Parmi les autres intervenants au colloque «Zukunft:
Spitex» du 20 février, qui a eu lieu a Olten, figuraient
Gregor Kaufmann, président de l'organisation d’ASD de
Dagmersellen, Carmen Miiller Fehlmann, présidente de
celle de Bachtel et Sander Mallien, président de celle de
Limmat Aare Reuss. L'évenement a été organisé par
Gilbert Bayard, Rolf Miiller et Martin Radtke, consultants
dans le secteur de la santé. https://zukunft-spitex.ch

d’égalité avec ses

performances.»
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Etre un employeur attractif

Etre préparé pour l'avenir veut aussi dire,
selon la directrice d’Aide et soins a domicile
Suisse, qu'il faut réfléchir a son attractivité
en tant qu'employeur. Pour cela, chaque
organisation d'ASD doit offrir a ses em-
ployés de bonnes conditions de travail,
conciliables avec le fait d’avoir une famille.
Chacune d’entre elles devrait permettre &
ses collaboratrices et a ses collaborateurs
d’avoir des horaires flexibles ainsi g'un em-
ploi varié et intéressant, des possibilités
attrayantes de formation continue, un
large éventail d'op-
portunités de car-
riere, le tout, en
évoluant dans une
structure organisa-
tionnelle horizon-
tale. Et enfin, 'ASD
se doit d’étre un
employeur progres-
siste — par exemple
en termes de
numérisation et de
technologie.

User des nouvelles technologies

«Etre prét pour l'avenir signifie aussi étre
prét pour les nouvelles technologies», a
souligné Marianne Pfister. Premiérement,
pour la directrice générale, il est important
pour une organisation d’ASD de tirer parti
des possibilités offertes par des technolo-
gies telles que les robots de soins. «Les ro-
bots ne pourront jamais remplacer les hu-
mains en matiere d’assistance et de soins»,
a-t-elle précisé. Ils pourraient néanmoins
venir en aide aux employés en les soula-
geant physiquement, notamment lors de la
mobilisation des clients. Deuxiémement, la
numérisation peut soulager
beaucoup de processus,
typiquement en faisant
gagner du temps aux em-
ployés parrapport a tout ce
qui est d’administratif, leur
permettant ainsi d’en pas-
ser plus avec leurs clientes
et clients. Troisiemement,
'ASD doit s’adapter au fait
que ses clientes et clients
utilisent progressivement

toutes les technologies possibles et que
leur quotidien est de plus en plus numérisé:
de nombreux baby-boomers s'équipent
ainsi de toutes sortes d’aides numériques
et techniques pour pouvoir mieux gérer
leur vie durant la vieillesse.

Faire face a la concurrence

A lavenir, 'ASD sera de plus en plus
confrontée a la concurrence: c’est le qua-
trieme point que Marianne Pfister a abordé.
«Sur le marché des soins ambulatoires
aigus ou de longue durée, la demande aug-
mente fortement. Il est tout a fait normal
que le nombre de prestataires soit aussi en
hausse», a-t-elle relevé. Il est raisonnable
de s'attendre a ce que les communes,
régions ou cantons lancent des appels
d’offres et choisissent selon leurs préfé-
rences. «L'Aide et soins a domicile & but non
lucratif n’arien a craindre au vu de son pro-
fessionnalisme, a-t-elle souligné. «Mais il
faut devenir plus confiant et apprendre a
mener des négociations musclées.» Elle a
ajouté qu'il était important de pouvoir
argumenter d'un point de vue économique
et que les chiffres nécessaires soient dispo-
nibles. «De bonnes statistiques sont indis-
pensables pour pouvoir faire part de nos
performances. Sans une base de chiffres
solide, ce ne sera plus possible a l'avenir.»

Renforcer la communication

Les aspects mentionnés en amont ont été
au centre des préoccupations du Magazine
ASD ces derniers mois. Le dernier sujet pré-
senté par Marianne Pfister sera le théme
central de l'édition 04/2020: la communi-
cation. «Les organisations d’ASD doivent
renforcer leur communication et assurer
leur visibilité pour que leur bon travail soit
remarqué et apprécié.» Pour y parvenir, il
est nécessaire de se présenter au public de
maniéres variées, avec des messages clairs
et adaptés aux groupes cibles. Marianne
Pfister a conclu ses explications en faisant
remarquer que les sujets abordés ne de-
vaient en aucun cas étre considérés indé-
pendamment les uns des autres. «Les cing
facteurs sont tous liés entre eux», a-t-elle
précisé. «C'est seulement en étant en me-
sure de répondre aux cing points évoqués
que nous serons préts pour l'avenir.»
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