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«Promotion de la santé:
privilégier l'estime au contrôle»
Pour que la gestion de la santé en entreprise (GSE) porte ses fruits, un employeur
doit communiquer avec ses collaborateurs et collaboratrices en faisant preuve de
franchise et de transparence. L'exemple de Puntreis, dans le magnifique canton
des Grisons, montre la voie.

Diego Deplazes, gérant du centre de santé Puntreis,

a introduit la GSE dans son entreprise,
avec le soutien de Visana,

Pour le personnel soignant aussi, un environnement
professionnel favorable à la santé est primordial. Diego
Deplazes, gérant du centre de soins Puntreis situé à

Disentis/Mustér, dans les Grisons, en est convaincu.
«La charge physique et psychique ne doit pas être
sous-estimée», explique-t-il. Les absences représentent
une charge supplémentaire pour les membres restants
de l'équipe et le personnel qualifié est devenu une
denrée rare dans le secteur de la santé. «C'est pourquoi
nous souhaitons être un employeur attrayant.»

Trois mesures pour atteindre l'objectif
Pour atteindre cet objectif, Diego Deplazes a eu recours
à Visana en tant que partenaire externe pour la GSE,
en accord avec les membres du conseil d'administration.
Trois mesures ont été mises en oeuvre: des entretiens
de reprise du travail systématiques, un contact régulier
pendant les absences ainsi que des certificats de maladie

détaillés.

«Nos collaborateurs et collaboratrices doivent sentir que
nous nous intéressons à eux», souligne Diego Deplazes.
Il est judicieux de privilégier l'estime au contrôle. C'est
pourquoi Puntreis garde désormais un contact permanent

avec les collègues malades et évalue après leur
retour si l'absence était liée au travail. De plus, il est
toujours communiqué avec transparence quelles sont les
conséquences d'une absence pour l'équipe et pourquoi
la charge est déjà fortement réduite lorsque le collaborateur

ou la collaboratrice concerné/e vient travailler
ne serait-ce que deux heures. «Cela favorise l'esprit
d'équipe», ajoute Diego Deplazes.

Le certificat médical, un outil précieux
Globalement, Puntreis jouit d'une excellente image
auprès du personnel. «Nous avons constamment des
cas dans lesquels des collaborateurs et collaboratrices
aimeraient travailler, mais ne peuvent pas, puisqu'ils
sont en incapacité de travail à 100%.» Grâce aux
certificats médicaux détaillés facultatifs, c'est toutefois
devenu possible, en accord avec le médecin.

L'exemple de Puntreis montre que la franchise et la

transparence portent leurs fruits pour l'introduction d'une
GSE. Manifester de l'intérêt et de la compréhension aide
à lutter contre le stress professionnel et à accroître la
motivation. Diego Deplazes envisage-t-il donc bientôt

d'introduire des mesures de promotion de la santé
supplémentaires? «Ce n'est pas prévu à l'heure actuelle.
Mais si des collaborateurs ou collaboratrices souhaitaient

me faire part de leurs idées, je serais volontiers
prêt à les écouter.» Car la promotion de la santé ne
devrait pas être uniquement «prescrite» par l'entreprise.

GSE - le succès, de manière systématique
La gestion de la santé en entreprise (GSE) est plus
que de la prévention. C'est l'expression du véritable
intérêt porté à la santé physique et psychique des
collaboratrices et collaborateurs. Visana vous
conseille pour une mise en oeuvre systématique,
avec des présentations, des séminaires, de la prévention

en matière d'accidents ou des outils de calcul,
visana.ch/gse

Puntreis Center da sanadad SA
Le centre de soins Puntreis situé à Disentis/Mustér,
dans les Grisons, dispose de 55 places de soins,
avec une unité pour les personnes atteintes de
démence. Les patientes et patients y bénéficient
d'un suivi et de soins adaptés à leurs besoins
spécifiques. Puntreis emploie environ 90 collaborateurs

et collaboratrices, dont onze apprentis/es et
étudiants/es; le restaurant interne constitue un point
de rendez-vous très apprécié des résidents/es et
des visiteurs/euses.

visaNa
A votre service, tout simplement.
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