Zeitschrift: Magazine aide et soins a domicile : revue spécialisée de I'Association
suisse des services d'aide et de soins a domicile

Herausgeber: Spitex Verband Schweiz

Band: - (2019)

Heft: 5

Artikel: Fidéliser le personnel des la formation
Autor: Golz, Christoph / Hahn, Sabine

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-928257

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 18.11.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-928257
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

RESEAU

MAGAZINE AIDE ET SOINS A DOMICILE 5/2019 | OCTOBRE/NOVEMBRE

écessaire d'enseigner
e soignante aux apprentis

a formation |

Le domaine des soins fait face a un manque de personnel qualifié. Ce probléme
va encore s'amplifier, surtout dans les soins de longue durée. Il est donc urgent
de trouver des solutions, de préférence dés la période de formation. Le Com-
petence Network Health Workforce (CNHW), le réseau de compétences pour le
personnel des soins, apporte ici une contribution.

Le manque de main d’ceuvre qualifiée dans le domaine de
la santé et des soins de longue durée et aux personnes
agées est un probléme mondial. En Suisse, la pénurie se
fait particulierement ressentir dans les soins de longue du-
rée. Selon 'Observatoire suisse de la santé (Obsan), les or-
ganisations d’Aide et soins a domicile requiérent 18 595
professionnels des soins supplémentaires jusqu’en 2030
pour répondre a la demande croissante en soins profes-
sionnels a domicile. Le monde politique et les profession-

nels de la santé connaissent ces chiffres. C'est la popula-
tion suisse qui ne semble pas enregistrer cette pénurie.
Les efforts consentis jusqu’a ce jour pour contrer cette
évolution ne sont pas suffisants, et de loin. Dans le secteur
de la santé, le nombre d'étudiants fraichement diplomés
chaque année ne couvre actuellement que 43 % des besoins.
Cela s'explique partiellement par le manque d'attractivité
des formations en soins infirmiers ES et HES pour les jeunes,
en comparaison avec des professions d’autres secteurs, car
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«les revenus des professionnels de la santé diplomés des
HES sont inférieurs & la moyenne.»". De plus, les exigences
et les conditions de travail difficiles peuvent causer des souf-
frances physiques et psychiques et incitent un grand nombre
de professionnels a quitter
le secteur de la santé.”
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Ceci constitue un appel direct aux organisations et entre-
prises formatrices. Il faut davantage investir dans la promo-
tion et la compétence en matiére de santé du futur person-
nel soignant. Il faut également modifier de maniére décisive
les conditions de travail pour
que le personnel ne quitte

Le Competence Network
Health Workforce

Mises & part les mesures
politiques, il faut des solu-
tions scientifiquement va-
lables. Dans le cadre du
projet national «Stratégie
contre la pénurie de per-
sonnel qualifi¢ dans les professions de la santé», les cinq
hautes écoles spécialisées du secteur public collaborent
avec le Competence Network Health Workforce (CNHW):
la HES bernoise, la Haute école de sciences appliquées de
St-Gall, la HES de la Suisse occidentale, laHES de la Suisse
italienne et la HES zurichoise de sciences appliquées. Dans
le cadre de dix-sept projets de recherche au total, le CN HW
élabore les connaissances de base indispensables et éta-
blit des mesures durables pour la promotion du maintien
du personnel dans le secteur de la santé (voir également
Magazine ASD 4/2018).

Les résultats les plus récents du CNHW montrent que les
mesures en faveur du maintien du personnel doivent déja
€tre prises en cours de formation. Un projet visant les pro-
grammes des hautes écoles spécialisées reléve que des su-
jets pertinents tels que la charge de travail et la fagon dela
gérer ne sont pas traités du point de vue des étudiants. On
suppose au contraire que les étudiants qui suivent des cours
sur l'autogestion et la promotion de la santé auprés des pa-
tients en tirent des conclusions pour leur propre santé. Cela
ne semble pas étre le cas, car on observe aucun effet réel sur
leur propre capacité d'agir. Il en résulte des affections psy-
chiques et physiques dés le début de la carriére profession-
nelle. Schaffert et Robin montrent que 18 % des jeunes pro-
fessionnels de la santé songent souvent voire parfois trés
Souvent a quitter la profession, et que 32 % envisagent sou-
vent voire parfois trés souvent de changer d’emploi.’ En
outre, les étudiants en soins infirmiers souffrent de douleurs
dorsales ou cervicales plus fréquemment que la moyenne de
la population suisse de la méme tranche d'age, dés leur der-
niére année d'études.* Il ressort de cette étude que, selon des
Jeunes professionnels de la santé, quatre aspects importants
doivent étre modifiés pour qu'ils restent fidéles a leur voca-
tion. Quelque 87 % des sondés insistent sur une augmenta-
tion des salaires, 72 % exigent une amélioration des condi-
tions de travail compatibles avec la vie de famille, 63 %
espérent une réduction des contraintes de temps et 57 %
souhaitent un soutien un plus efficace de ['équipe dirigeante.

Christoph Golz und Sabine Hahn

pas la profession, ce qui
constitue un appel aux ins-
tances politiques: les presta-
tions de soins doivent étre
correctement indemnisées.

Un centre national de
compétences

D’autres informations con-
cernant les projets réalisés par le CNHW peuvent é&tre consul-
tées sur www.cnhw.ch. En outre, la 2° conférence internatio-
nale du CNHW aura lieu du 19 au 20 novembre 2020, a
Lausanne, et aura comme théme «Effective Measures to Keep
our Treasures — How to Care for Health Professionals and
Family Caregivers» (Mesures efficaces pour conserver nos
richesses: comment s'occuper des professionnels de la santé
et des proches aidants). Elle donnera l'occasion de présenter
et de discuter de nouvelles solutions.

Pour 2021, le CNHW cherche a créer un centre de com-
pétences pour le développement et la fidélisation des pro-
fessionnels de la santé. En agissant comme point de
convergence, ce centre traitera des questions concernant les
conditions de travail et le développement des compétences
dans le secteur de la santé. En tant que plateforme, le centre
encouragera les échanges de pratiques, recherches, formations
et politiques. Des données et des mesures efficaces
basées sur les recherches réalisées seront mises a disposition
en mettant laccent sur le transfert de connaissances vers le
quotidien des professionnels de la santé et du grand public.

Christoph Golz, coordinateur de projet CNHW
Sabine Hahn, direction du projet CNHW

&P www.cnhw.ch
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