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Anne-Marie Berset aime papoter avec le personnel de
Spitex See Lac. Ce matin, elle recoit la visite de '’ASSC
Laure Fehlmann. Photo: Flora Guéry

Anne-Marie Berset recoit tous les matins la visite du service d’Aide et soins a
domicile de Spitex See Lac (FR), rattaché a l'antenne de Courtaman. Sans l'assis-
tance quotidienne du personnel soignant, qui s'est également occupé de son mari
durant de longues années jusqu’a son déces, elle devrait chercher d'autres
solutions pour pouvoir rester chez elle.

A 87 ans, Anne-Marie Berset conserve une excellente mé-
moire. Elle se rappelle du prénom de toutes les soignantes
et de tous les soignants qui ont mis un jour les pieds dans
sa maison. Et ils sont nombreux a étre entrés dans sa mo-
deste demeure située dans le village de Cormérod, au coeur
de la campagne fribourgeoise. En effet, l'équipe du service
d’Aide et de soins a domicile de Spitex See Lac (FR) a pris
soin de son mari pendant plus de six ans jusqu’a son décés
l'an dernier. Et depuis plusieurs mois, infirmiéres, infirmiers,
assistantes en soins et santé communautaire, aides fami-
liales et aides Croix-Rouge se relaient désormais chaque
jour pour rendre visite a cette agricultrice a la retraite.

Chaque matin, une collaboratrice ou un collaborateur
de Spitex See Lac se rend a son chevet afin de l'aider & en-
filer ses bas nylon et ses vétements, aprés avoir enduit ses
jambes de créeme hydratante et appliqué des pansements
sur ses pieds. «En méme temps qu'on effectue ces taches,
on papote. On prend de ses nouvelles et on vérifie que tout
va bien», explique Laure Fehlmann, 28 ans, de service ce
jour-la. Sans cette intervention quotidienne, l'octogénaire
ne pourrait pas démarrer sa journée — elle qui aime «par-
tir en vadrouille», que ce soit pour aller rendre visite a sa
petite-fille qui s'occupe de chevaux ou pour assister a la
messe du dimanche matin. «Sans l'aide des soins & domi-



MAGAZINE AIDE ET SOINS A DOMICILE 3/2019 | JUIN/JUILLET

cile, je devrais faire appel aux membres de ma famille pour
pouvoir m'habiller et ils n'ont pas toujours le temps de me
rendre ce genre de service», constate celle qui est mere de
deux enfants et grand-mére de deux petits-enfants.

Des probléemes de mobilité

Car si la Fribourgeoise se trouve en bonne santé au vu de
son age avancé, elle rencontre quelques problémes de mobi-
lité. Outre le fait qu'elle
souffre d’arthrite au niveau
des coudes, elle est déja
tombée a plusieurs reprises
et, a chaque fois, ces chutes
ont laissé de nombreux hé-
matomes sur son corps. Il
faut dire que c'est a la suite
d’une opération de la hanche qu'elle a commencé a recevoir
lassistance de l'Aide et soins & domicile (ASD).

Une fois par semaine, les employés de 'ASD préparent
aussi avec elle son semainier de médicaments qu’elle doit
prendre a tous les repas, voire pendant la nuit en cas de
douleurs. Et une fois par mois environ, ils prennent égale-
ment sa tension artérielle. Mais d’habitude, leur interven-
tion quotidienne, qui se limite a une aide pratique, dépasse
rarement dix minutes. «Ce qui n'empéche pas Madame
Berset de nous proposer tous les jours un café, au cas ou
nous aurions le temps de rester discuter. Mais nous ne pou-
vons pas accepter pour des questions de temps a disposi-
tiony, indique Laure Fehlmann qui exerce le métier d'assis-
tante en soins et santé communautaire (ASSC) au sein de
Spitex See Lac depuis cinqg ans.

Membre aujourd’hui d'une équipe de dix-sept personnes,
la Gruérienne a travaillé dans différents secteurs (hopital,
EMS, réadaptation, psychiatrie) avant de rejoindre les soins
a domicile. «Il s'agit pour moi, en tant que soignante, de la
meilleure place de travail que j'ai connue jusqu'a présent.
Les clients sont contents de nous voir et ils sont reconnais-
sants pour l'aide apportée, précise-t-elle. Travailler en solo
au domicile des gens signifie davantage d'autonomie et de
responsabilités, ce qui lui plait énormément: «Comme je suis
aussi formatrice d'apprentis, j'ai plusieurs casquettes et le tra-
vail est d’autant plus varié, fait remarquer Laure Fehlmann,
qui a d'ailleurs prévu de rendre visite a Madame Berset le
lendemain en compagnie d’une stagiaire.

 du jardin.»

Laure Fehlmann

Des liens forts

La jeune femme confie avoir développé un attachement «assez
fort» envers sa cliente avec qui elle aime rigoler de bon coeur.
«Parfois, elle me propose des légumes du jardin. Une fois,
elle m'a méme proposé un kilo de patates», raconte Laure
Fehlmann avec le sourire. Et d’ajouter: «Quand elle ne voit
pas un membre du personnel pendant un certain temps, elle
demande s'il est malade ou s'il est parti en vacances.»

«Parfois, Madame Berset
me propose des légsumes
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L'ASSC a aussi connu le mari d’Anne-Marie Berset, Louis,
décédé l'année derniére. «Il n'avait pas sa langue dans la
pochey, se souvient Laure Fehlmann. Pendant plusieurs an-
nées, les collaborateurs de Spitex See Lac se sont occupés
de sa prise en charge quotidienne. L'agriculteur retraité
souffrait d'une maladie nécessitant des passages jusqu’a
trois fois par jour. «Cela crée forcément des liens», explique
la jeune soignante. Aprés avoir cotoyé quotidiennement
l"équipe de Spitex See Lac
et tissé des liens au fil du
temps avec les soignants,
c’est désormais au tour
d’Anne-Marie Berset de
bénéficier de leur soutien.
Si l'octogénaire s’entend
bien avec l'ensemble du
personnel, elle a tout de méme ses préférences parmi les
infirmiéres qui passent lui rendre visite. «Mes infirmiéres
préférées sont celles qui discutent le plus», glisse-t-elle.

Flora Guéry
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