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a penurie
versonne

La pénurie de personnel dans le secteur de la santé est alarmante, et les soins
ambulatoires sont les premiers concernés. En 2030, il faudra compter avec une
augmentation des besoins de 56,9 %, ce qui correspond a 18 595 soignants
supplémentaires. Cing hautes écoles spécialisées (HES) se battent en premiére
ligne contre cette pénurie. Les premiers résultats de leurs efforts — qui concer-
nent également l'Aide et soins a domicile — sont présentés dans un projet de
l'étude EQUI.

Vaincre

L'étude constate un manque important de personnel par-
mi les professions de soins. Il faut donc trouver du person-
nel supplémentaire, mais ol et comment? Les professions
des soins et de l'assistance souffrent d'un probléme
d’attractivité. Comme d'autres branches, elles peinent a
motiver des apprentis et des étudiants. On constate éga-
lement que le maintien du personnel dans la profession
est souvent de courte durée. Avec un taux de 45,9%", la
proportion de personnel soignant en age de travailler quit-
tant la profession est importante.

Dans le cadre du projet «Stratégie pour contrer les pé-
nuries de personnel dans les professions de la santé», cing
HES coopérent dans la recherche des causes et des solu-
tions pour la formation, la politique et la pratique afin de
développer une stratégie nationale et créer un centre de
compétences. Jusqu’en 2020, l'’étude composée de 17 pro-
jets générera des données et mettra en place des mesures
a prendre pour contrer la pénurie.

Point de mire sur la composition des équipes

Le projet EQUI, pour la Gestion équilibrée des niveaux de
qualification et de la diversité, de la Haute école spéciali-
sée bernoise (BFH), se concentre sur la composition des
équipes, un facteur d’influence important sur la pénurie de
personnel qualifié. On étudie la grande diversité de com-
position des équipes soignantes. Elle est due d’'une part aux
différents niveaux de qualification, et d’autre part aux ca-
ractéristiques individuelles des collaborateurs appartenant
a des générations et cultures différentes. La prise en
compte de la diversité permet d’'optimiser les ressources
selon leurs compétences et de garder les soignants dans

leur profession. La diversité est une chance qu'il faut saisir
en évaluant soigneusement les profils individuels des col-
laborateurs. On peut ainsi employer les membres d’une
équipe selon leurs compétences.

Le projet EQUI a pour but l'identification et le dévelop-
pement de modéles applicables, fondés sur des données
scientifiques et adaptés aux besoins du patient, pour l'équi-
libre des compétences et la gestion de la diversité. La
«gestion équilibré» dans le projet de composition des
équipes décrit des niveaux différents de qualification et
les structures et processus de collaboration. La «diversi-
té» est considérée comme l'expression d’'une diversité
personnelle au sein des organisations, le projet EQUI com-
bine l'origine (contexte culturel) et les générations. Les
modeéles élaborés devraient livrer des données sur les
effets de qualité et de colts. Car vu le manque de connais-
sances, il est encore aujourd’hui difficile de mettre en
ceuvre l'évaluation, la planification et le pilotage de la com-
position des équipes.

Plus de mélange de compétence au sein des équipes
d’Aide et soins a domicile

Le projet étudie la question des soins de longue durée. Des
organisations d’Aide et soins a domicile ainsi que des EMS
de la Suisse alémanique et romande font partie du projet.
Un premier sondage a été bouclé au printemps 2018. La
question était de savoir si les établissements participant
au sondage appliquaient un concept de niveaux de quali-
fications ou de diversité au sein des équipes. Le résultat de
ce sondage servira de référence pour le déroulement futur
de l'étude.
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Plus de 60 % des 155 organisations d’Aide et de soins a
domicile participant au sondage ont indiqué de ne pas avoir
de concept de gestion des niveaux de qualification. Les par-
ticipants ne connaissent pas le concept de diversité dans
les équipes soignantes. L'enquéte a relevé qu’'en matiere de
qualification et de diversité lors de la constitution des
équipes soignantes, on agit selon la situation et les res-
sources disponibles sur le marché.

L'équipe de projet a pu consulter quelques concepts mis
en ceuvre en pratique, recevant ainsi une premiere indica-
tion sur la maniére dont la situation est prise en compte.
ILs'avére que les organisations participant a l'enquéte n’ont
pas toutes la méme notion du contenu du «concept»: on
parle de schéma de compétence et de liste de postes; le
sujet, les termes et les modéles de soins sont définis diffé-
remment. La maniére dont le pilotage et ['‘évaluation de la
composition des équipes fonctionnent dans la pratique est
loin d'étre claire.

Des réponses par le biais d’entretiens

La prochaine étape consiste a organiser des entretiens avec
des personnes qui participent a la planification concep-
tuelle des équipes soignantes. On obtiendra ainsi un aper-
cu détaillé de la maniere dont on gére les niveaux de qua-
lification et la diversité dans les établissements. On cherche
également a savoir si les établissements ont besoin d’as-
sistance, et sous quelle forme.

Par la suite, les informations obtenues permettront de
concevoir et d’évaluer des modeles de bonnes pratiques.
Elles permettront également d’élaborer des modeles adap-
tés a la gestion des niveaux de qualification et de la diver-
sité des équipes soignantes. Au final, ces modéles seront
mis a disposition des organisations d’Aide et soins a
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La composition des équipes de soins influence le sentiment de
satisfaction de tous les employés. Photo: rawpixel.com

domicile et des EMS pour qu’elles puissent relever les
défis posés par la pénurie de compétences.

Christoph Golz, coordinateur du projet CNHW,
et Anna Ziegler, gestion du projet EQUI

BP www.cnhw.ch
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D’autres projets axés sur les soins ambulatoires

En plus du projet «kEQUI», la Haute école spécialisée ber-
noise (BFH), méne une étude d’intervention (STRAIN) pour
la réduction des situations de stress présent dans le quo-
tidien du personnel de santé. On sait que le personnel
d’aide et soins souffre souvent de surmenage et de
fatigues corporels. Des absences pour cause de maladie et
un taux de rotation élevé s’en suivent.

La Haute école spécialisée de la Suisse italienne (SUPSI)
étudie le climat et la sensibilité éthiques ainsi que la mise
a disposition d’offres de soutien des décisions éthiques
dans le secteur ambulatoire. Climat et sensibilité ont une
influence directe sur la satisfaction professionnelle et les
intentions de démissionner des soignants.

La Haute école spécialisée de Suisse occidentale HES-SO
se consacre au positionnement, a l'intégration et au sou-
tien des proches aidants. Ils contribuent déja énormément
aux soins de santé. Les conséquences de la pénurie de
compétences risquent d’alourdir encore leur quotidien.
Deux études menées par la Haute école zurichoise en scien-
ces appliquées améliorent les connaissances sur l'entrée
dans la vie active et sur les carrieres professionnelles dans
le secteur de la santé. L'école élabore et évalue avec quatre
projets de mesures supplémentaires des modeles et roles
novateurs pour augmenter l'attractivité des professions
dans le domaine des soins de santé.
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