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Dans le cadre des soins ambulatoires, la demande de traitements a l'aide de soins
high-tech croit sans cesse. De plus en plus de clients suivent ces traitements

a domicile. Par conséquent, les organisations d’Aide et de soins a domicile (ASD)
ont besoin de personnel infirmier qualifié ayant suivi une formation continue
pour effectuer des soins «High Tech Home Care» (HTHC).

Les soins de santé de pointe que sont les High Tech Home
Care (HTHC) interviennent toujours plus chez le client
puisque, en partie en raison de l'offre croissante en soins
ambulatoires et a leur diversification. A cela s'ajoute le dé-
sir des personnes malades ou dépendantes de déterminer
elles-mémes leur projet de vie. Deux situations concernant
des personnes sous assistance respiratoire illustrent cette
tendance. D’une fois a l'autre, le personnel infirmier res-
ponsable de ces traitements assume cette responsabilité
de facon différente. Le soutien demandé a la spécialiste en
respiration artificielle et aux proches est donc plus ou
moins important selon la solution de prise en charge.

Un grand soulagement pour les proches

La premiére étude de cas concerne un patient souffrant de
sclérose latérale amyotrophique (SLA), également connue
sous le nom de maladie de Charcot. Lors d’une crise aigué,
il est hospitalisé. Comme sa capacité respiratoire se réduit
toujours plus, il subit une trachéotomie pour recevoir une
ventilation artificielle en continu. Avant que le patient ne
quitte 'hopital, le personnel infirmier des soins a domicile
se forme aupres de la spécialiste en respiration artificielle
de 'hopital d'abord a l'aide d’'un modéle puis directement
au chevet du client. La spécialiste présente les diverses pro-
cédures a plusieurs reprises, dont l'aspiration de mucosités,
un geste technique qui impressionne souvent le personnel
soignant. Le jour de la sortie de 'hépital, la spécialiste ac-
compagne le client, ses proches et l'infirmiere du service de
soins a domicile pour revoir le soutien nécessaire et répéter
les différentes étapes du traitement sur place. Grace a ce
transfert de savoir-faire, le personnel d’ASD procure des
soins techniques au client sans plus devoir faire recours a la
spécialiste ayant assumé la prise en charge hospitaliére. Les
personnes de l'entourage du client reprennent de leur coté
Ventilation avec masque Photos: ParaHelp leurs activités quotidiennes a la fois rassurées et soulagées
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de savoir des professionnels qualifiés au chevet de leur
proche malade.

La deuxieme étude de cas traite de l'expérience d'un pa-
tient atteint de dystrophie musculaire de Duchenne. Une
trachéostomie l'aide en continu a respirer. Le personnel in-
firmier de l'organisation de soins a domicile responsable de
la prise en charge a la fin de 'hospitalisation est plutét ré-
servé et un peu inquiet au moment de se familiariser avec
les procédures. Le soutien de l'experte en respiration artifi-
cielle reste indispensable une fois le client a domicile. La pré-
sence des proches est elle aussi nécessaire et les proches ne
quittent donc pas le domicile. Au sein de l'équipe soignante,
larépartition des taches souffre de cette situation inconfor-
table.

L'importance des transferts de connaissances

Ces deux exemples montrent que des patients nécessitant
une respiration artificielle lors d'une prise en charge ambu-
latoire doivent pouvoir compter sur un personnel de soins
infirmiers qualifié alors que les formations nécessaires ne
sont pas encore disponibles partout en Suisse. Les transferts
des soins sophistiqués de 'hopital vers le domicile se mul-
tipliant, de plus en plus de soignants doivent acquérir des
connaissances professionnelles approfondies et les compé-
tences requises au sein des organisations d'aide et de soins
a domicile. La qualité des prestations des organisations
d’ASD repose donc en partie sur les opportunités de forma-
tion et de perfectionnement qu'elle est en mesure de pro-
poser ason personnel. L'aspiration de mucosités, l'emploi de
'appareil d'assistance respiratoire et l'aide expiratoire
(Cough Assist) ainsi que le savoir-faire pour assembler le ma-
tériel de soin et changer la canule de trachéostomie font no-
tamment partie de ces connaissances spécifiques. Des
connaissances physiopathologiques et les différentes ap-
proches thérapeutiques sont aussi des éléments nécessaires
pour assurer une nouvelle prise en charge HTHC. Collabo-
rer avec les proches fait également partie intégrante du
concept HTHC, car ils partagent les responsabilités des
soins.

La High Tech Home Care demande également des
connaissances dans le domaine de la nutrition parentérale,
des traitements complexes par perfusion ou des soins des
plaies accompagnés parfois d'un systéme d’aspiration. A
l'avenir, d’autres traitements s'imposeront, par exemple
des soins pour patients avec un cceur artificiel ou des in-
terventions avec commandes robotiques. En général, la
High Tech Home Care intervient lors de traitements exi-
geant énormément de matériel de soins. Des clients né-
cessitant des traitements high-tech a domicile doivent
pouvoir compter sur un personnel soignant qui dispose des
connaissances et du savoir-faire appropriés, sait 'utiliser
et assume la coordination entre 'hopital et le service
d’ASD. C'est ainsi qu’on peut accorder aux proches aidants
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Exemple d'une ventilation par trachéostomie: l'infirmiére
dipléomée aspire les mucosités

davantage de temps libre lorsque le personnel soignant se
trouve au domicile du client. De plus, les organisations
d’ASD pourraient ainsi se positionner davantage comme
un employeur attractif pour les professionnels de la santé
ayant acquis un savoir-faire et une expérience dans le do-
maine des soins de pointe. Les spécialistes en soins inten-
sifs et anesthésie, par exemple, posseédent des compé-
tences particulierement recherchées pour les prises en
charge a domicile de personnes malades ayant besoin
d’étre ventilées.

Elke Wimmer, direction des études MAS FH Home Care,
Haute école spécialisée Kalaidos, Santé, Zurich
Nadja Miinzel, directrice ParaHelp, Nottwil
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La Haute école spécialisée Kalaidos organise de début mai a
fin juin 2018 le module pour High Tech Home Care. Informa-
tions supplémentaires: elke.wimmer@kalaidos-fh.ch

www.kalaidos-fh.ch/de-CH/Departement-Gesundheit
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