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La carte Cosanum remporte la donne

La gestion du matériel au sein de Spitex Zurich Limmat sollicitait un temps de travail important.

Afin de maintenir a l'avenir la bonne santé de l'entreprise, la direction a décidé de confier cette tache a

Cosanum, le logisticien au service de la santé.

TEXTE: PAOLO D’AVINO

Daniel Boller, CFO de Spitex Zurich Limmat,
se voit conforté dans sa décision, et ce, éga-
lement apres deux années de collaboration
avec Cosanum, le logisticien au service de
la santé. «Je suis heureux que nous ayons
misé sur la carte Cosanum.» Lorsque la di-
rection envisagea sérieusement, cing ans
auparavant, d’externaliser la gestion du ma-
tériel de soins, la seule certitude, c’était que
ceci constituerait une tout autre voie.

«Comme sur des roulettes»

Le projet a été abordé avec la plus grande
minutie afin d’éviter une situation d’échec.
«Des les premiersinstants, nous avons tenu
a respecter deux principes essentiels: ga-
rantir lapprovisionnement en matériel et
ne pasentraver la capacité d’action des col-
laborateurs.» Ces objectifs ont été atteints.
Daniel Boller est convaincu par les proces-
sus de travail. Sagissant des commandes,
des livraisons, des décomptes avec les as-
surances-maladie et les clients finaux - tout
se déroule «<comme sur des roulettes», di-
rectement par le biais du nouveau parte-
naire. «Autrefois, les infirmieres et les infir-
miers chargeaient leur bicyclette et se
rendaient de client a client.» Aujourd’hui, le
matériel se trouve déja au domicile des pa-
tients, en quantité exacte. Tous les articles
pour l'incontinence et le traitement des
plaies sont commandés aupres de Cosa-

Spitex Zurich Limmat SA

s d’environ

num. Uentreprise de logistique se charge de
la répartition fine et a, a ce titre, recruté ses
propres chauffeurs, qui sont aussi préts a
attendre dix minutes jusqu’a ce que les
clients de Spitex leur ouvrent la porte de
leur domicile. Si nécessaire, les livraisons
s’effectuent quotidiennement.

Retours positifs

«Le matériel de soins a toujours été pour
nous un jeu financier a somme nulle», af-
firme Daniel Boller. Mais, la valeur du maté-
riel de soins facturée était disproportion-
née face au temps que les collaborateurs
consacraient aux marchandises. La disper-
sion était importante. «Il n’existait ni achat
coordonné ni gestion de stocks digne de ce
nom. D’ailleurs, les entrepots étaient sou-
vent remplis a l'extréme.» Aprés deux an-
nées de collaboration, la gestion du maté-
riel est bien rodée. Cosanum travaille de
facon tres professionnelle, le service et le
processus d’individualisation ont pu étre
élargis, confirme Daniel Boller. «Nos clients
Spitex sont conquis par le service person-
nalisé. Nous recevons de nombreux retours
positifs.»

Prise de risque récompensée

Spitex Zurich Limmat peut se concentrer sur
de futures taches, grace a 'externalisation
du fluxde matériel et a la rationalisation de
'organisation fonctionnelle. La pression
économique dans le domaine des soins de
santéresteraélevée.Lamargedemanceuvre
est toujours étroite, et, les chances d’un ac-
croissement de la productivité sont quasi
inexistantes. «<Notre exemple fera peut-étre
école. Je peux parfaitement imaginer que
lexternalisation de la gestion du matériel
puisse également valoir la peine pour
d’autres organisations Spitex en Suisse.»
Cette piste de réflexion mériterait tout au
moins d’étre envisagée, concede le direc-
teur financier. La prise derisque liée a la dé-

tre, l'entrer Dropo

domaines de la

assortiment pour les

cine, des soins, de l'industrie, de

é au travail.

cision de confier la gestion des marchan-
dises a un partenaire extérieur est une
courageuse décision qui a été réecompen-
sée. Avec Cosanum, Daniel Boller dit béné-
ficier aujourd’hui du soutien d’un parte-
naire fiable, s'engageant pour satisfaire les
besoins des clients de Spitex. «Les collabo-
rateurs de Cosanum ont déja, durant la
phase-test, recherché des solutions. Il était
remarquable de voir comme tous les impli-
quésde Cosanum tiraientala méme corde.»
«Heureusement, Cosanum a fait preuve du
meéme courage que nous.» Ceci ne va pas
de soi, comme I’'explique finalement Daniel
Boller. «La carte Cosanum remporte la
donne.» A plus forte raison apres deux an-
nées de collaboration.

cosanum

Le logisticien au service de la santé.
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