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Lire l'avenir pour s'installer

rés des clients

De nouvelles agglomérations, plus d’habitants et plus de trafic: les services
d’aide et de soins a domicile (ASD) doivent s'adapter a temps aux changements
que connaissent leur région. Mais, grace aux données toujours plus nom-
breuses, a un programme informatique intelligent et a quelques ateliers
constructifs, il devient possible de localiser le site le mieux adapté aux services
d’ASD pour étre a l'avenir encore plus proche de ses clients.

Les résultats de l'analyse de site et de zone sont discutés
lors d'un atelier. Photo: RA

Comment diminuer le temps des trajets et ainsi augmen-
ter l'efficacité des équipes des services d'aide et de soins a
domicile? Ou se situe le point de départ privilégié pour dé-
buter sa tournée? Répondre a ces questions relevant de la
politique communale exige de pouvoir s'appuyer sur une
base de réflexion solide. «Les organisations d’aide et de
soins a domicile connaissent bien leur région et arrivent a
percevoir dans quelle direction l'effort de développement
doit étre fait. Il est vrai que cela se résume souvent a une
intuition. Le mieux reste de parvenir a concrétiser ce sen-
timent sur papiery, affirme Christian Amrhein, spécialiste
en géoinformatique chez Trigonet SA. Avec l'aide de

Hans-Peter Christen de l'entreprise Swing Informatik SA,
il a développé une méthode afin d’analyser la position du
site d’'une organisation d’ASD ainsi que sa zone d'activité.
Un outil qui permet de se forger un avis objectif au moyen
duquel il devient possible de regarder vers l'avenir afin
d’identifier la répartition géographique des futurs poten-
tiels clients. :

Pour ce faire, l'entreprise basée en Suisse centrale a be-
soin de statistiques sur les visites chez les clients des an-
nées précédentes et d'informations sur les implantations
actuelles du service d’ASD ainsi que de l'étendue de sa zone
d’action. Les données démographiques, comme l'age et
lieu de résidence ou alors les tendances démographiques
sont fournies par l'Office fédéral de la statistique (OFS), la
commune et le canton. Les informations sur les territoires
au développement rapide ou les nouveaux projets de
construction sont également importantes pour le calcul
du nombre de futurs clients potentiels pour une organisa-
tion d’ASD, car ces données sont associées a la croissance
démographique. En les utilisant, Trigonet calcule le déve-
loppement potentiel du nombre de personnes dgées sur
l'ensemble du territoire cantonal. Il devient donc possible
d’estimer le nombre de personnes qui auront trés proba-
blement bient6t besoin des services d'aide et de soins a
domicile. Ces informations sont ensuite saisies sur un plan
hectométrique de la zone d’activité de l'organisation.

Ou se trouve le site idéal?

Pour pouvoir imaginer comment prendre en charge au
mieux ce potentiel de futur client, il faut aussi connaitre
les temps de déplacement. Trigonet a besoin d’informa-
tions sur la circulation et compte sur l'expérience de ter-
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rain de l'Aide et des soins a domicile en matiére d’'embou-
teillages du trafic, de passages a niveau ou d’autres causes
de retards dans circulation. A partir de ces données et des
informations routiéres, un modéle d’accessibilité est créé:
il montre les temps de conduite moyens et identifie ainsi
les emplacements idéaux afin de réduire au maximum les
temps de parcours. Les in-
formations de ce modéle et
les données sur les poten-
tiels futurs clients consti-
tuent la base de l'analyse
des sites d'implantation et
des zones d’activité. «En
superposant ces deux para-
meétres, nous pouvons mo-
difier des variables indivi-
duelles et ainsi jouer avec le modeéle», explique Christian
Amrhein. Par exemple, il est possible de calculer les durées
de déplacement pour plusieurs sites. L'interprétation de
ces données est toujours du ressort des organisations
d’ASD. Elles connaissent leur région et peuvent évaluer la

«Avoir des éléments
couchés sur papier reste

Christian Amrhein, chef du département de
géoinformatique, Trigonet SA

SOCIETE
DOSSIER

pertinence des résultats de l'analyse. Au cours d’un atelier,
les membres du conseil d’administration, la direction et les
chefs d’équipe de l'organisation d’ASD ont la possibilité
d’interpréter les données et d’échanger leurs idées.

Sept organisations d'aide et de soins a domicile suisses
ont jusqu’a présent soumis leurs données et organisé un
atelier, dont celle de Kriens.
Il'y a quelques mois, le di-
recteur Hannes Koch a
fourni les données néces-
saires a Trigonet et un ate-
lier a eu lieu en ao(t. L'as-
sociation est confrontée a
un dilemme: «Spitex
Kriens» doit-elle continuer
a s'appuyer sur une seule
antenne ou vaut-il la peine d’en envisager une seconde?
(Voir l'entrevue a la page suivante.) Selon les chiffres de
l'analyse de sites et de zones, Christian Amrhein prévoit
46% de visites supplémentaires pour les services d’ASD de
Kriens d'ici 2025 au vu de 'évolution démographique. Le

Clientéle potentielle en 2025
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D’'aprés l'évolution démographique, «Spitex Kriens» comptera 46 % de clients en plus en 2025. Photo: Trigonet AG
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site de Lindenpark, qui déménage en 2019, sera situé au
bon endroit. En outre, un deuxieme emplacement s’avére-
rait avantageux. Les résultats de l'analyse confirment les
observations du directeur, Hannes Koch: «Le nombre po-
tentiel de nouveaux clients dans notre zone exige de pen-
ser une nouvelle division de 'équipe et de saisir les avan-
tages qu'offre un second site. Les temps de parcours avec
un deuxiéme site d’'implantation seraient plus courts, ce
qui permettrait de mettre en perspective les colts fixes
plus élevés dus a une seconde infrastructure. L'analyse
confirme donc nos propres projections et nous sommes
heureux de pouvoir poursuivre sur cette route», se réjouit

MAGAZINE AIDE ET SOINS A DOMICILE 5/2017 | OCTOBRE/NOVEMBRE

Les résultats de 'analyse des sites et des zones d'acti-
vité sont maintenant discutés au sein du comité afin de
fournir au Conseil exécutif une base solide pour une prise
de décision. Lors de la réunion du conseil d'administration
en octobre, les prochaines étapes seront planifiées.

Nadia Rambaldi

B www.trigonet.ch

Hannes Koch.

«Se rapprocher toujours plus de nos clients»

Magazine ASD: Pourquoi l'organisation d’ASD de
Kriens a-t-il fait réaliser une analyse de site d'im-
plantation et de zone d'activité?

Hannes Koch: Kriens est situé dans une immense zone de
développement ot un grand nombre de nouveaux bureaux
et d'appartements sont en cours de création, a Lucerne
Nord, Lucerne Sud et dans la vallée du Rontal. Rien que
dans le sud de Lucerne, nous attendons 1500 personnes
supplémentaires. Ces nouvelles agglomérations entrainent
des changements majeurs. De nouveaux aménagements
sont également prévus dans le centre de Kriens, comme le
développement du Lindenpark. La coopérative « Wohnen
im Alter Kriens» (habiter et vieillir a Kriens) y établira des
groupes de soins résidentiels et nous y déménagerons éga-
lement alors que notre ancien site de Horwerstrasse sera
fermé. Cependant, un autre développement est prévu dans
le sud ou les services d’ASD offriront des prestations chez
les clients dans le cadre de « Wohnen mit Dienstleistung».
Maintenant, nous devons nous demander s'il faut conti-
nuer a compter sur un seul site ou s'il vaut mieux en avoir
un deuxiéme dans le sud pour étre plus pres de nos clients.

Quelles considérations entrent en jeu?

L'objectif premier est d'étre plus proche des gens et d'op-
timiser les temps de trajet. Le trafic a Kriens est élevé,
beaucoup de nos employés sont souvent coincés dans les
embouteillages. Cette analyse de site et de zone ne se
concentre donc pas seulement sur les projections de l'évo-
lution démographique et urbaine, mais aussi sur le déve-
loppement du trafic. Et la composition des équipes doit

également étre analysée. Les conclusions de l'atelier ont
montré que nous devrions repenser la division de notre
zone d’activité.

Pourquoi avoir appelé a l'aide?

Les changements territoriaux nécessitent toujours des op-
timisations. Ces décisions importantes pour l'avenir ne
doivent pas étre prises a la légere. Si nous décidons d’ou-
vrir un second site, cela doit se faire en s'appuyant sur des
éléments solides et sur la base d’arguments objectifs. Et,
pour ce faire, la commune de Kriens nous a fourni beau-
coup d'aide et de données.

Combien coute une telle analyse de site et de zone?
Les colts s’éléevent a environ 12 0oo CHF. Cela comprend
la collecte de données, le traitement des données, l'atelier
et un rapport final. Mes heures de travail et celles du per-
sonnel investi dans ce projet pour assurer notamment la
collecte de données et participer a l'atelier ne sont pas
comprises dans ce montant.

Biographie expresse
Hannes Koch est le directeur de l'organisa-
tion d’aide et de soins a domicile de Kriens.
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