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«Il n'existe aucun standard en soins palliatifs»

Magazine ASD: Madame Sonja Flotron, en tant que
collaboratrice au sein de l'Equipe mobile en soins

palliatifs BEJUNE, comment intervenez-vous sur le

terrain?
Sonja Flotron: Nous intervenons lorsque des collègues et
des professionnels des soins estiment avoir besoin de notre
aide. Nous sommes une équipe de cinq infirmières et trois
médecins pour couvrir une large région entre Berne, le Jura

et Neuchâtel. De plus, la LAMal ne permet pas de rémunérer

deux infirmières pour un seul patient. Notre manière

de fonctionner s'adapte donc aux conditions: nous offrons
des conseils aux professionnels de la santé sous forme d'un

partenariat, sans prendre à un seul moment la responsabilité

du patient. Dans ces situations de soins difficiles et
très émotives, nous pouvons aussi apporter un regard

neutre et extérieur. Une autre part importante de notre
travail est la promotion des soins palliatifs.

Biographie expresse
Infirmière à domicile pendant plus de 12 ans,

Sonja Flotron y a été aussi pendant plusieurs
années «Infirmière ressource en soins palliatifs»

après avoir suivi, entre 2004 et 2007, différentes formations dans

le domaine. Elle est aujourd'hui cheffe de projet et infirmière consultante

pour l'Equipe mobile en soins palliatifs pour les cantons de

l'arc jurassien, Berne, le Jura et Neuchâtel.

Pourquoi est-ce nécessaire de promouvoir les soins

palliatifs?
C'est un domaine des soins encore très jeune et donc

encore peu ancré dans les moeurs des médecins ou des

infirmières. Beaucoup de professionnels pensent que les soins

palliatifs interviennent en «phase terminale». Mais ce n'est

pas du tout le cas. Notre but est d'aménager au mieux le

quotidien d'un patient afin qu'il puisse envisager sereine-

ment sa fin de vie. Donc, plus tôt nous intervenons, mieux

c'est à la fois pour le patient, l'entourage et les soignants.
Il n'y a malheureusement que peu de choses qui puissent
être mises en place rapidement pour soulager le patient si

nous intervenons tardivement.

Comment savoir quand faire appel à vos services?

Quand envisager des soins palliatifs?
Voilà la grande question que tout le monde se pose! Mais,

pour faire simple, le palliatif s'envisage lorsque la maladie

est incurable et que le pronostic vital est engagé. Mais cela

signifie parfois plusieurs mois avant le décès de la

personne. Il n'y a pas de signe avant-coureur qui pourrait avertir

clairement qu'un patient nécessiterait des soins de ce

genre. De plus, beaucoup n'osent pas aborder le sujet,
autant du côté de l'entourage que des professionnels
soignants. il n'existe aucun standard, aucune généralité en

soins palliatifs et chaque situation est unique. Mais, par

contre, les équipes mobiles en soins palliatifs sont aussi à

l'écoute des infirmières à domicile lorsque celles-ci s'interrogent

sur l'un de leurs patients. Mieux vaut prendre les

devants afin de pouvoir agir en amont si cela s'avère

nécessaire.
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