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DOSSIER «Interculturalité»

AVASAD: a domicile avec une interprete
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frontalier pour 'aide et les soins a domicile
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Interview: pourquoi les soins ambulatoires
ont-ils besoin d’'un meilleur pilotage?

Quand la violence domestique touche les ainés
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Anne Mentha (AVASAD) et Eyorsaleam Keflay (interpréte)
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EDITORIAL

La sante passe aussi

Interculturalite

Le monde comme nous le connaissons n'est pas

Dar

pensable sans interculturalité. C'est la rencontre
avec les autres et les échanges entre les
cultures qui nous ont faits tels que nous
sommes aujourd’hui. Et ce processus n'est ja-
mais terminé puisque chaque jour apporte son
lot d’influences et de défis. Il en va de méme
pour le travail qu’effectuent les services d’aide
et de soins a domicile: les travailleurs venus de l'étranger,
les requérants d'asile, les immigrés ou les migrants restent
aussi en Suisse une fois agés et leurs attentes concernant
l'accompagnement et les soins varient selon leur culture et
leur parcours de vie.

La barriére de la langue représente dans ces cas-la souvent
le plus grand défi. Avec 'aide de collaboratrices parlant
différentes langues étrangéres ou avec un interpréte com-
munautaire, le dialogue peut s'installer. Et, aussitot que
chacun a pu se faire comprendre, les soins peuvent s'instal-
ler dans une certaine routine ou la relation de confiance
permet bien souvent que les mots ne soient plus un obstacle.

Notre dossier sur l'«interculturalité» met donc en lumiére
le travail de l'aide et des soins a domicile auprés de patients
d’autres cultures mais aussi sur le phénomeéne naissant

de ces nombreuses migrantes actives dans les soins quittant
leur pays pour venir travailler en Suisse.

Je vous souhaite a toutes et a tous une agréable lecture
ainsi qu’un été rempli de rencontres enrichissantes a la croi-
sée des cultures.

Nadia Rambaldi, responsable de la rédaction
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