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Biographie expresse
Thomas Heiniger siège depuis 2007
au Conseil d'Etat et préside la direction

de la santé du canton de Zürich.

Magazine ASD: Monsieur Heiniger,
pourquoi les soins à domicile vous
tiennent-ils à cœur?
Thomas Heiniger: Les soins à domicile

sont un service extrêmement précieux

pour nos soins de base. Cela ne fait aucun

doute. Par le passé, des personnes dépendantes

de soins n'avaient quasiment pas le

choix: elles étaient forcées d'aller vivre
dans un foyer et vivre dans un milieu qui ne

leur était pas familier, avec trop de soins

payés chèrement. En cas de refus, elles

restaient chez elles, abandonnées à elles-

mêmes. L'ASD offre aujourd'hui une
alternative: des soins adaptés aux besoins, un

soutien qui respecte la liberté et l'autonomie

des personnes, un service disponible

quand le besoin se fait sentir.

La pression qui s'exerce sur les coûts
des prestations domestiques et de

l'encadrement se fait sentir de plus en

plus. Faudrait-il mieux communiquer
sur les avantages de ces prestations?
L'excellente prise en charge au niveau des

soins est une chose, mais la plupart des

clients âgés ne peuvent pas rester chez eux

sans aide au ménage et sans encadrement
social. A quoi servent les meilleurs soins si

le frigo reste vide et que rien n'empêche le

risque d'une chute dans la douche? Un des

grands atouts des soins à domicile est son

offre de prestations pensées pour s'adapter

aux besoins de chacun. C'est le travail
des représentants des organisations de

souligner les avantages de ces prestations.

Le canton de Zurich souhaite une

augmentation des interventions médicales

en ambulatoire. Quels seraient
les effets de «plus d'ambulatoire» sur
les soins à domicile?
La tendance vers le traitement ambulatoire
renforce la demande de soins fournis par
les services d'aide et de soins à domicile.

De plus, les patients quittent l'hôpital plus

tot et font donc appel aux soins a domicile

plus tôt que par le passé.

Dorénavant, les exigences envers les

soins à domicile changeront-elles?
La médecine subit une spécialisation
croissante. Un traitement efficace doit inclure
la thérapie et les soins, ce qui exige des

connaissances spécifiques. Cela mènera

également à une spécialisation au sein des

services d'aide et de soins à domicile,

comme c'est déjà le cas aujourd'hui avec
les soins palliatifs et les soins à domicile

pour les enfants. Grâce au contact étroit
avec les clients et à leur savoir-faire, les

professionnels de LASD sont bien placés

pour contribuer à la prévention et à la

promotion de la santé, par exemple en s'aper-

cevant à temps de la démarche instable
d'un client qui indique un risque de chute.

Comment améliorer la collaboration
avec d'autres prestataires de services?
Le dossier électronique patient (DEP)

améliorera grandement la collaboration. C'est

un dossier au contenu normalisé accessible

à tous les prestataires de services, toujours
à jour. Les patients ont accès aux entrées

de données des prestataires, et peuvent
également compléter les informations, par
exemple en ajoutant des informations
pertinentes en cas d'urgence, des allergies ou

des directives anticipées. Afin que le DEP

soit pleinement efficace, il faut une
introduction aussi large que possible. L'Aide et

soins à domicile Suisse tire toujours activement

profit des nouvelles technologies et
les adapte à sa clientèle. Elle saura également

remplir un rôle précurseur dans

l'introduction de ce dossier électronique.

Interview: Nadia Rambaldi
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Soins de base

5 Questions Des prestations adaptées à l'individu
sont la force des soins à domicile
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