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Gruvyere»

Au vu des résultats, 'Organe de coordination du district de la Gruyére n’offre
que des avantages. Encouragé par l'obtention d’un prix, la responsable

du projet, Stéphanie Seydoux-Moura, verrait d'un bon ceil que le reste du
canton de Fribourg centralise aussi la gestion des places en EMS.

En septembre, '’Association fribourgeoise d'aide et de soins
adomicile (AFAS) en partenariat avec 'Association fribour-
geoise des institutions pour personnes agées (AFIPA), re-
mettait le prix «Attitude Réseau» a 'Organe de coordina-
tion du district de la Gruyere. De quoi récompenser les
efforts de Stéphanie Seydoux-Moura, responsable de ce
projet, qui s'investit depuis 2012 pour que les demandes
de placement en établissement médico-social (EMS) soient
centralisées. Aujourd’hui, 'organe de coordination offre au
district du Sud fribourgeois une vue globale sur les places
en EMS disponibles, simplifie le travail administratif des
partenaires et permet de mettre un nom sur les structures
qui manquent encore.

S’orienter grace a un guichet unique

Puisque 80 a 90 % des potentiels futurs résidents en EMS
sont connus du service d’aide et de soins a domicile de la
Gruyere, pourquoi ne pas créer un guichet unique pour trai-
ter a la fois les interventions a domicile et les demandes
de placement en EMS? L'idée d’un Organe de coordination

pour le district de la Gruyere prend alors forme. Stéphanie
Seydoux-Moura, infirmiere de liaison au Réseau santé et
social de la Gruyére (RSSG), endosse la responsabilité du
projet et, avec le seul financement des communes, met sur
pied un service de permanence téléphonique pour centra-
liser les demandes d’entrée en EMS, de suivi de dossier et
de conseil. Plus besoin donc d’appeler chaque établisse-
ment un a un pour se voir inscrire simultanément sur plu-
sieurs listes d'attente. Un guichet unique compile les de-
mandes et les places disponibles parmi les 480 lits du
district de la Gruyere.

«Au premier appel que l'on recoit, souvent par un
proche de la personne, la situation semble catastrophique.
On doit alors remettre les souhaits de la personne malade
ou dépendante au centre afin de comprendre quel est son
projet de vie et de trouver la solution qui lui correspond au
mieux», remarque Stéphanie Seydoux-Moura. «A partir de
[, tout le suivi du patient passera par notre centrale jusqu’a
ce que la solution optimale soit trouvée.» Le travail de
coordination laisse ensuite place a un service de conseil
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afin d’orienter au mieux la personne a l'autre bout du fil.
Est-ce que les soins a domicile seraient une option? Qu’en
est-il de la prise en charge médicale? A quel point s’inves-
tissent les proches aidants? «Notre collaboration étroite
avec notre service d’aide et de soins a domicile nous per-
met d’ailleurs d’avoir un trés bon suivi, de voir ['évolution
de la situation. Si la santé
de la personne se dégrade
rapidement, on nous le si-
gnale et on prend les dispo-
sitions pour ne pas devoir
lui trouver une place dans
l'urgence.»

Des lits simples revalorisés

Grace a ce guichet unique qui a en main le suivi du patient
et les offres des institutions d’accueils, la meilleure solu-
tion peut plus facilement étre identifiée et réévaluée. Et,
de fait, la centralisation des demandes a aussi permis de
mettre en évidence les services qui manquent encore au
district. «Par exemple, les lits simples en home sont de plus
en plus recherchés alors que la tendance est de les suppri-
mer. Mais ils apportent une réponse adaptée et moins
chére pour certains courts séjours, pour des personnes in-
sécures, anxieuses ou souffrant de dépression. L'objectif
étant d'utiliser les structures existantes a meilleur es-
cient.»

Une fois le dossier ouvert, celui-ci recueille les observa-
tions et la description des soins dispensés a domicile, les
informations concernant les hospitalisations et, bien en-
tendu, les souhaits des patients, comme la liste des éta-
blissements ou ils aimeraient étre accueillis. L'Organe de
coordination simplifie donc la vie du patient, mais aussi
celle des autres partenaires professionnels de la santé en
rendant plus aisés les transferts entre deux établissements,
les passages entre soins stationnaires et ambulatoires ou
encore les admissions transitoires.

«Faire preuve d'équité»

Pour que les différents rouages de cette coordination s'im-
briquent sans heurt, il a pourtant fallu, en amont, faire face
a de nombreux défis. «Une grande partie du travail a été
de mettre a jour les listes d'attente des différents EMS. Au-
jourd’hui, ces listes sont presque vides et on peut affirmer
que la Gruyere n’a pour le moment pas besoin de lits mé-
dicalisés en plus en home. Les EMS nous font confiance
pour la gestion de 'occupation de leurs lits, il s'agit en re-
tour de faire preuve d'équité dans le traitement des de-
mandes de placement.» Les évaluations RAI ont aussi de-
mandé passablement d’attention afin que celles faites par
les infirmiéres a domicile et celles observées en EMS
puissent étre comparées plus facilement. «Le RAl Home
Care se base sur des données qualitatives récoltées lors

«Le but est d'utiliser
les infrastructures
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d’une visite d'une heure et demie alors que le Nursing
Home est essentiellement quantitatif grace a deux se-
maines d’observations.»

Comme premier bilan, Stéphanie Seydoux-Moura af-
fiche une grande satisfaction. «Notre service permet
d’avoir un large panel de solutions rapidement disponibles.
On constate que les pa-
tients restent alors moins
longtemps a U'hopital. Le
grand avantage est de per-
mettre au patient d'antici-
per son projet de vie. Ils
sont nombreux a ne plus
envisager ['hopital ou 'EMS
comme seules alternatives. L'idéal serait que les autres dis-
tricts du canton offrent aussi le méme service afin de pou-
voir encore élargir notre vision sur les lits disponibles. On
trouvera alors facilement un lit pour un Moratois soigné
sur les rives du lac qui cherche a séjourner ensuite dans les
Préalpes de 'Intyamon!»

Pierre Gumy
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