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«Un systeme qui s est

L'organisation Spitex de la ville de Lucerne a collaboré a la mise au point
du modéle lucernois d’'obligation de formation. Le systéeme fonctionne:

il y a déja davantage de places de formation disponibles. Mais occuper ces
places n'est pas une mince affaire.

Actuellement, 15 assistant-e-s en soins et santé commu-
nautaire et 15 étudiant-e-s en école supérieure (ES) suivent
une formation au sein de cette organisation. «Deux des
positions ES disponibles a la rentrée en automne sont tou-
jours vacantesy, dit Tamara Renner, directrice. L'obligation
de former crée certes plus de places de formation, mais
contrairement aux hopitaux, les organisations d'aide et de
soins a domicile ont parfois de la peine a trouver des can-
didats. En ville de Lucerne, Spitex distribue des dépliants
et fait de la publicité pour promouvoir ses places vacantes.
«Nous finirons par trouver encore deux étudiants.»

C'est justement les petites organisations qui ont de la
peine a occuper les places de formation disponibles. Quand
ils débutent leur formation, les apprentis ASSC sont trés

Pallier le manque de personnel par la pub!

red. Spitex Ziirich Limmat et Spitex Ziirich
Sihl combattent la pénurie de personnel avec
une campagne d'affichage: en ao(it, 200 af-
fiches vanteront l'attractivité des professions
de soins chez Spitex Zurich. L'objectif est de
doubler les places de formation a moyen
terme pour en offrir 100. Christian Brogli,
chef du marketing et de la communication
aupres de Spitex Zirich Sihl, souhaite ainsi
lutter contre le manque de personnel qua-
lifié dans le secteur des soins. «Nous de-

vons nous positionner comme entreprise

jeunes et n'ont pas encore leur permis de conduire. «lls ont
besoin d’un suivi tres étroit et leurs déplacements en e-bike
sont souvent importants», explique Tamara Renner, en
ajoutant: «Un apprentissage dans le maintien a domicile
demande bien plus qu’une place dans un EMS. Les appre-
nants doivent souvent se débrouiller seuls.» Les organisa-
tions s'associent donc entre elles et avec d'autres institu-
tions pour les questions de formation.

Les formations du degré tertiaire ont encore un autre
probléme: les salaires offerts aux étudiants ES par les or-
ganisations de soins a domicile et les EMS sont bas et donc
pas trés attrayants. «Ceux qui ont terminé leur formation
ASSC et enchainent avec une formation ES sont moins
payés qu'ils 'étaient en troisiéme année de leur forma-
tiony», précise Tamara Renner. Sachant que cela n’incite pas
vraiment a continuer la formation apres avoir terminé l'ap-
prentissage, elle dit aussi: «L'organisation Spitex de la ville
de Lucerne paie un salaire de 2000 au lieu de 1200 francs
aux étudiants de plus de 25 ans ne bénéficiant pas de
bourse. Sans cet effort supplémentaire, nous ne pourrions
probablement pas pourvoir ces places de formation.» Mal-
gré ces difficultés, le «modele lucernois» fonctionne et
crée de l'offre supplémentaire dans le canton. Il faut savoir
qu’a défaut d’offre de formation, les établissements subi-
raient un malus et devraient le compenser par une contri-
bution financiére. Un autre constat, clairement positif, est
fait par la directrice: «Les jeunes gens nous apportent une
plus-value. Nous nous rendons compte que nous acqué-
rons un nouveau savoir-faire. Cela a valu la peine d'intro-
duire le systéme.»

de formation moderne et attrayante. Une partie significa-
tive des places d’affiche est mise gracieusement a notre disposition
par la ville. Et nous acheterons encore quelques places supplémen-
taires.» Un site Internet informe d‘ailleurs en détail sur la profession
et la formation.

Le «modéle lucernois»

Le «modéle lucernois» a été élaboré en 2013 par un groupe
de travail cantonal avec des représentants des organisa-
tions d’aide et de soins a domicile, des EMS et du Canton.
La loi cantonale sur le financement des soins qui prescrit
la formation a servi de base aux travaux. Les hépitaux du
canton de Lucerne sont financés par le Canton, les presta-
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Le «modéle lucernois» fonctionne et crée de l'offre supplémentaire dans le canton. Image: Spitex Stadt Luzern

tions de Spitex et des EMS par les communes. Le modeéle
se référe au rapport sur les besoins en effectifs jusqu’en
2020 édité par la Conférence suisse des directrices et di-
recteurs cantonaux de la santé (CDS). Pour Spitex et les
EMS, ces chiffres ont été convertis afin de définir la valeur
désirée pour 2020. D'apres ces calculs, le secteur du main-
tien a domicile doit offrir annuellement 69 places de for-
mation pour des professionnels des soins ES et HES, dans
le Canton, ainsi que 105 places pour des apprentis ASSC.
Le nombre de places a créer par chaque établissement dé-
pend des heures de soins OPAS fournies: sur la base des
heures de soins OPAS fournies 'année précédente, chaque
organisation peut calculer combien de personnes elle doit
former par année. Si elle ne forme pas le nombre requis,
elle est frappée d'un malus. Dans le cas contraire, elle est
créditée d’'un bonus. La formation crée des emplois. Un
cursus de formation tertiaire demande l'engagement d’une
personne responsable de la formation. Cela dépasse clai-
rement les moyens dont disposent les petites structures.
C’est alors la personne responsable de la formation au ni-
veau du canton qui s’en chargera. Le groupe de travail can-
tonal est actuellement en train de réévaluer le modéle.
«Ll'éventualité d’inclure d’autres professions dans le sec-
teur des soins a domicile, est actuellement discutée», pré-
cise Tamara Renner.

Nadia Rambaldi

L'obligation de formation

RA. L'obligation de formation engage les hopitaux, les EMS et égale-
ment les organisations d'aide et de soins a domicile a former des
spécialistes de la santé. La plupart des cantons remplissent cette
obligation par le biais des contrats de prestations entre canton et
prestataire. Quelques cantons ont méme une base légale explicite
pour l'obligation de formation, parfois liée a la possibilité d'un sou-
tien financier. Certains cantons définissent des objectifs concrets en
fonction de la taille de l'institution. Les cantons ayant des objectifs
concrets appliquent généralement un systéme de bonus-malus: celui
qui ne remplit pas l'obligation de formation paie une taxe d’exemp-
tion; celui qui dépasse les exigences est récompensé par un bonus.
Dans certaines régions, l'obligation de formation ne concerne pour
l'instant que les hopitaux; les organisations de maintien a domicile
sont encouragées a former du personnel par une indemnité de ges-
tion. Dans certains cantons, elles forment des réseaux de formation
avec d’autres organisations ou hopitaux pour ainsi répondre a cette
obligation de formation. Généralement, on constate que tous les
cantons exigent des prestataires de soins qu'ils forment du person-
nel. La mise en ceuvre et les détails de l'obligation varient néanmoins
fortement.
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