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Au fil des ans et depuis 1980, la société
Cosanum est devenue un vrai logisticien
de la santé qui offre a sa clientele

une gamme complete de produits et de
services personnalisés. En profite
notamment 'organisation de soins a
domicile Spitex Thal, dans le canton

de Saint-Gall.

red. Il fut un temps ot Werner Gut livrait ses produits a
Spitex Thal. Depuis 2014, Cosanum envoie la marchandise
directement aux clients de Spitex Thal, qui regroupe neuf
communes. Mais aujourd’hui, Werner Gut prend le temps
d’aller dire bonjour a la directrice de Spitex Thal, Isabel
Zimmermann. Elle occupe ce poste depuis 2013, date de
la fusion des quatre organisations Spitex de la région, qui
collaboraient déja depuis longtemps avec Cosanum. De-
puis deux ans, Cosanum livre la gamme des produits in-
continence et traitement des plaies directement a l'adresse
des clients, discretement et sans frais de port. «Cette li-
vraison directe nous décharge énormément», raconte
Isabel Zimmermann. Car les 88 collaboratrices de Spitex
Thal peuvent faire leurs visites a domicile sans étre encom-
brées par le matériel de soins: un temps de travail ne pou-
vant étre facturé et des frais de stockage qui sinon, gréve-
raient le budget. «La distribution du matériel était
contraignante et prenait beaucoup de temps. Ce n’est plus
le cas aujourd’hui, se réjouit Isabelle Zimmermann.
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A l'écoute du client
Le contact de l'organisation avec ce pres-
tataire est trés étroit. Ladirectrice confirme:
«Cosanum répond a nos souhaits et
cherche toujours des solutions qui nous
conviennent.» C'est d'ailleurs vraiment né-
cessaire, car les besoins ne sont pas tou-
jours les mémes. Les collaborateurs sont
tres flexibles et visitent leurs clients régu-
lierement. «Cosanum nous écoute, est trés
disponible et fait preuve d’un grand profes-
sionnalisme. Mes collaboratrices tachent
bien shr de placer les ordres a temps, ce qui
rend la collaboration plus facile.» Pour
Uinstant, les choses se passent encore par
téléphone. Mais le transfert électronique
par smartphone est prévu.

Alors pourquoi Werner Gut se déplace-  Isabelle Zimmermann et Werner Gut devant l'armoire des produits en consignation. Photo: RA
t-il encore? Sa tache est de contréler les
produits de premiers secours en consignation et de com-
pléter le contenu de l'armoire contenant ce matériel. Ce
qui manque est remplacé et directement facturé aux as-
sureurs ou a la clientéle. Pour d’autres besoins d’approvi-
sionnement, la collaboratrice locale décide de ce qui Annonce
manque et passe la commande ensuite. La commande est
exécutée et livrée dans les 24 heures, soit par la poste, soit
par Cosanum, et sans frais de port. Le logisticien de la san-
té prend également en considération le controle des codts
lors des décomptes destinés aux caisses-maladie, «tout en
respectant la protection des données. Mes collaboratrices
peuvent ainsi se concentrer sur leurs activités principales».

LITS MEDICALISES

Perfecta

Cosanum au salon IFAS

red. Le salon spécialisé du marché de la santé IFAS
aura lieu du mardi 25 au vendredi 28 octobre au
centre des foires a Zurich. Le stand 113 de la société
se trouve dans la halle 4. Cosanum présentera des
innovations dans les domaines des soins a domicile,
des nouvelles solutions logistiques personnalisées
ainsi que des applications numérisées pour la simpli-
fication des processus. Avec «cosaFullService» Cosa-
num propose une gestion des stocks et un travail ad-
ministratif simplifiés et optimisés au niveau des
processus. Découvrez une remarquable logistique au
service de la santé.

U

Entrées gratuites a commander sur
www.cosanum.ch/tickets-ifas

B www.ifas-messe.ch Chez diga on y va!
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