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Les appartements avec prestations de service
permettent aux ainés de mener une vie autonome,
méme en ayant régulierement besoin d’assistance
et de soins. Il sagit-la d’'un nouveau champ
d’action pour les organisations de maintien a
domicile.
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Sabine Stadler, intendant’

Helena Gauthey est trés contente de son nouveau loge-
ment. «Depuis mon balcon abrité, j'ai la vue sur la Sihl»,
s'enthousiasme la dame de 82 ans. Elle a déménagéiciily
a quelques mois avec son chat Susi, quittant une maison
devenu trop grande a Zurich-Leimbach: «Il y avait 8o
marches d'escaliers!» La Zurichoise prit alors un apparte-
ment plus petit et plus adapté, sans quitter son périmétre,
au pied de |'Uetliberg, dans la nouvelle zone artisanale et
de logements Sihlbogen. C'est une coopérative immobi-
liere qui porte le projet. Ce n'est pas seulement la situa-
tion géographique qui a plu 8 Madame Gauthey, mais le
concept du logement avec services. Comme tous les autres
locataires de ces 66 appartements, elle profite ici de pres-
tations qui sont incluses dans les charges du loyer. Ainsi,
elle a accés a un service de sécurité 24h sur 24 et dispose
d’un centre situé exactement devant l'immeuble pour les
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petites choses du quotidien, la coordination de différentes
prestations comme la livraison de repas, les conseils de
gestion financiére ou de santé.

De plus, Helena Gauthey a droit a d'autres prestations
contre rémunération: elle peut demander qu’on lui fasse
les courses, la lessive, 'accompagnement a la promenade...
Et quand le médecin lui prescrit des soins ambulatoires ou
de l'aide au ménage, c’est 'organisation Spitex Zurich Sihl
qui entre en scéne. Sans se déplacer vraiment, car depuis
une année, cette derniére a installé une antenne au rez-
de-chaussée de l'immeuble. Le service d’appels d'urgence
24h sur 24 est assuré en partenariat avec une compagnie
de sécurité. «La coopérative immobiliére est venue nous
trouvery, raconte Devrim Yetergil Kiefer, Directrice de
Spitex Zurich Sihl, «et nous avons trouvé l'idée tres inté-
ressante.» Cela tombait bien, car elle-méme réfléchissait
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a l'époque a de nouvelles solutions de soutien: «En plus
des soins de base que nous assurons sur mandat de pres-
tations de la ville de Zurich, nous souhaitons élargir nos
prestations en termes de confort.» C'est une maniere de
réagir a un besoin qu’on percoit sur le marché, et de ren-
forcer nos propres capaci-
tés, constate Yetergil Kie-
fer: «Nous montrons que le
maintien a domicile d’utili-
té publique est vraiment
présent.»

Une présence
rassurante

En tant que locataire, Hele-
na Gauthey trouve le concept trés utile: «C’est super, de
les avoir sur place.» Suite a une opération du genou, elle a
besoin d'aide pour passer l'aspirateur et par ailleurs, doit
faire vérifier régulierement sa tension. Cela dit, ce ne sont
pas seulement les services eux-mémes qu’elle apprécie,
mais aussi la présence, l'idée de proximité de cette antenne
trés accessible. «J'échange presque tous les jours quelques
mots avec Madame Stadler», raconte-t-elle. Cela lui pro-
cure une impression de changement et d’étre entourée.
Sabine Stadler, la collaboratrice dont elle parle, est aide fa-
miliale de formation et intendante de Sihlbogen. Elle y est

«Nous montrons que les
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présente quatre demi-journées par semaine, la 5° journée
étant assurée en alternance par deux de ses collégues. Bien
connaitre les locataires et tisser avec eux une relation de
confiance est une part essentielle de ce travail, estime
Mme Stadler. «Lorsque les locataires le souhaitent, je fais
aussi d’autres choses», pré-
cise-t-elle. Elle controle
alors que la boite aux
lettres ait bien été vidée,
s’enquiert d’'une personne
qu’elle n’a pas vue depuis
un moment, etc. Au besoin,
elle va sonner chez elle. Le
but est d'éviter que les per-
sonnes agées ne tombent
malades ou soient alitées sans qu’on s’en apercoive.

A l'heure actuelle, les locataires de l'immeuble sont en-
core tous assez en forme. Au-dela de ce qui est prévu d’of-
fice, ils font peu appel aux prestations. Mais plus ils sont
fragilisés, plus la situation change. Or, le but est ici de per-
mettre a la personne de rester dans son appartement mal-
gré les atteintes a la santé et un besoin de soutien de plus
en plus grand. «Ce modéle est émergent, il va se dévelop-
per au cours des prochaines annéesy, dit la directrice De-
vrim Yetergil Kiefer. Peuvent profiter de ces logements avec
services, non seulement les seniors, mais également les
personnes handicapées. Et méme les locataires plus jeunes
qui souhaitent qu’on arrose leurs plantes pendant les va-
cances. Récemment, une jeune locataire de Sihlbogen lui
a dit qu'elle payait cette part du loyer «par solidarité avec
les personnes agées», raconte Mme Stadler.

Financement par un supplément

Sur le plan économique, l'offre de services de l'organisation
de Spitex a Sihlbogen est clairement distincte des presta-
tions effectuées dans le cadre du contrat de prestations de
la ville. Le taux de personnel n'a pas été augmenté.

Etant donné que les locataires financent une partie des
services a travers une charge supplémentaire de 9o francs
au loyer, tout le monde s’y retrouve a peu pres. Apres 3 ans,
on pourra dresser un premier bilan, dit la directrice de l'or-
ganisation. Le but n’étant pas de faire des bénéfices avec
ce systéme, mais de «contribuer a des formes d’habitat in-
novantes pour les personnes agéesy, alors que rester chez
soi le plus longtemps possible est le souhait de tout un cha-
cun. En se positionnant ainsi, la branche des soins a domi-
cile a but non lucratif peut offrir toute la gamme des pres-
tations, estime-t-elle. Sa collaboratrice Sabine Stadler est

Echanger quelques mots chaque matin:
Helena Gauthey (a gauche) apprécie

la présence de Sabine Stadler, l'intendante
de Sihlbogen.



¢
Q

Votre partenaire pour toutes o O
les questions d’hygiéene: : ‘ 6

e Cours
e Controls vaﬁﬁﬁcA;on%ahprm
ABA SA
e Audits Hauptstrasse 76
. 3285 Galmiz
7 Conse"s der Link zur Hygiene ] le lien vers Lhygiéne Tél. 026 672 90 70 C\
o Requalification www.hyglenepass.ch info@hygienepass.ch

Produits actuels et offres spéciales dans notre shop en ligne sous www.almedica.ch

I U a8 \ I
n numero pour a UIsse en'rlere n m h
'10842 80 40 20 /I mlgtqmedﬂc ~

CHF 0.08/min. AIDE ET SOINS A DOMICILE

0800 544 544
no tél. gratuit pour
passer commande

Lorsque I'escalier devient un

ascenseur

Qui ne voudrait pas vieillir dans sa propre maison et
demeurer indépendant et mobile? Dans la troisieme étape
de la vie, I'escalier — juste en interne — devient souvent un
obstacle. Mais ce n'est pas une raison pour abandonner
ses murs familiers.

Un monte-escalier améliore remarquablement la qualité

de vie et contribue & prolonger la période d'autonomie de AP FT SOINS A DOMICILE

s i chite b > . . partenaire officiel association
maniére significative. De plus, I'installation, le fonctionne- suisse des services d'aide
et de soins a domicile

ment et |'entretien sont simples et directs.

Bénéfique et abordable

Un exemple: il y a quelques mois, Rigert SA a installé un monte-escalier pour M. Mueller. Une
arthrose sévere avait fait s'écrouler son monde. Le genou de M. Mueller a d{i étre remplacé par une
prothése partielle. Maintenant, il est de retour a la maison, indépendant et en sécurité grace a son
monte-escalier.

Rigert SA - Monte-escaliers
b l'bel" Chemin de la Barme 3, 1868 Collombey
MON MONTE-ESCALIER Tél 021 793 18 56 - info@rigert.ch - www.rigert.ch
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enchantée «d'aider a élaborer quelque chose de nouveau».
Sans compter qu'elle apprécie bien sdr la régularité des ho-
raires. Toutes deux recommandent aux organisations de
maintien a domicile qui prévoient de se lancer de faire une
planification trés anticipée. Par exemple, en donnant leur
avis si possible avant la construction: des inconvénients
comme des portes beaucoup trop lourdes, peuvent ainsi
&tre évités. De méme, le loyer ne devrait pas étre trop éle-
vé pour rester abordable aux personnes plus agées.

A Kriens, en périphérie de Lucerne, on trouvera bient6t
un autre exemple remarquable d’habitat avec prestations.
Ce qui est prévuici est que 'organisation de maintien a do-
micile intégre le centre de Lindenpark, comprenant loge-
ments et services. Le projet a été validé par votation po-
pulaire en 2014 et est mis en ceuvre par la coopérative alors
créée, «Wohnen im Alter in Kriens». Plusieurs coopératives
d’habitat, les EMS de la commune de Kriens, la paroisse et
l'aide et les soins a domicile y sont représentés. «Long-
temps, on n’a fait que parler de l'évolution démogra-
phique», dit Hannes Koch, Directeur de l'organisation de
maintien a domicile de Kriens, «mais maintenant, elle est
perceptible.» Davantage de personnes agées, de cas de dé-
mence et de vieillards vivant tout seuls et ne pouvant re-
courir facilement a des proches aidants.

Un concept avantageux

swe. Logement avec services, prestations Inhouse, lo-
gement protégé ou accompagné, communautés privées
d’habitation... Les termes ne manquent pas pour dé-
crire des nouvelles formes d’habitat permettant aux
ainés de rester autonomes tout leur donnant acces a
des prestations de service selon leurs besoins ravitaille-
ment, ménage, encadrement social, soins, culture, loi-
sirs, etc. ... Les communes découvrant les attraits de
ces modéles pour leurs objectifs démographiques sont
de plus en plus nombreuses. La politique espere trouver
par ailleurs dans ce ressort une fagon de maitriser les
co(its de la santé, dans la mesure ou on évite de mettre
en route toute l'infrastructure de 'EMS et ou seuls les
soins nécessaires sont prodigués. Les placements en
EMS peuvent étre repoussés ou évités.

En 2011 déja, une étude de 'ASSASD démontrait
les avantages de ['habitat avec encadrement surtout
lorsque les besoins en soins sont moyens. En cas de
besoins aigus, les frais s'averent plus bas en EMS. Il
n'existe pas de chiffres actuels sur le nombre d’organi-
sations de maintien a domicile proposant cette for-
mule. «Le logement avec prestations est une possibilité
pour la branche du maintien a domicile de se dévelop-
per en réagissant aux réalités du marché», reléve Ma-

MAGAZINE AIDE ET SOINS A DOMICILE 2/2016 | AVRIL/MAI

Un contact sur place: Devrim Yetergil Kiefer (a droite), Directrice de Spitex
Zurich Sihl, et la responsable de la maison, Sabine Stadler.

rianne Pfister, secrétaire centrale de '’ASSASD. Précisé-
ment les instances de soins a domicile a but non
lucratif sont les mieux placées selon elle pour coordon-
ner les différentes prestations dont les seniors ont be-
soin. Certes, le contrat administratif avec Tarifsuisse AG
comprend les soins ambulatoires a domicile, mais la
facturation pose des questions. Les caisses maladies
craignent un excés de prestations de soins et le risque
d’une indemnisation trop élevée. Fin 2015, le tribunal
administratif du canton de Berne a décidé que le loge-
ment avec prestations de services devait &étre rémunéré
au tarif des soins a domicile — et non au tarif EMS
comme le voulait un assureur. LASSASD salue cette
clarification, note Marianne Pfister. Elle souligne que
dans le cas du logement avec prestations de service, on
n'est pas en présence de pensionnaires ou résidents
d’une institution, mais bien de locataires ayant conclu
un contrat de bail privé et qui se procurent l'aide et

les soins a domicile sur place. Précisant que l'aide et les
soins a domicile continuent a «agir strictement en
fonction des besoins» dans le cadre des mandats de
prestations, Marianne Pfister rappelle enfin que les
prestations de maintien a domicile ne sont qu'une frac-
tion de l'ensemble des colts de la santé.
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Le concept d'un bien-étre quotidien
Si l'on se réfere aux pronostics officiels, il manque a Kriens
des lits de soins stationnaires.

Dans ce quartier congu sur le principe d'un mélange de
générations, seuls 34 appartements protégés avec services
sont prévus, ainsi que trois groupes de logements médica-
lisés, l'antenne de Spitex et un bistrot. Le point d'info San-
té de Kriens, un lieu de coordination pour les ainés, va dé-
ménager a Lindenpark. Cette fonction est d’ores et déja
gérée par Spitex et les EMS.
D’autres organisations de-
vraient se trouver sur place,
telles que Pro Senectute.
'organisation Spitex sera
en charge de ['habitat avec
services, sur mandat de la commune. «Nous suivons le
concept du quotidien dans lequel on se sent bien», explique
M. Koch. Et cela n’est pas qu’une affaire de soins, mais de
sentir qu’'on est en sécurité, soutenu et en lien social.

Tout comme a Sihlbogen dans le canton de Zurich, les
locataires de Kriens financeront une palette de services de
base a travers leur loyer. Un service d’'urgence 24 heures
sur 24 en fera partie. L'usage d’'une salle de séjour com-
mune devrait également étre comprise dans le prix. Une
assistance, actuellement a '‘étude, sera a mise a disposi-
tion par Spitex afin qu’il y ait toujours une personne de ré-
férence pour apporter les aides et la modération néces-
saires a la vie en commun. Cela pourrait impliquer par
exemple de mettre les locataires en lien et de veiller a ce
qu'il y ait de l'entraide entre voisins. On maintiendra le
contact quotidien avec les locataires pour dépister les si-
tuations a problemes. «Les moyens de communication mo-
dernes peuvent étre mis a profit ici», dit M. Koch — SMS,
Skype, etc.

les ASSC.»

Une force motrice

Le Directeur de Spitex Kriens, qui préside le conseil muni-
cipal de Horw, la commune voisine, voit un énorme poten-
tiel dans ce modéle. Non seulement parce que le logement
avec prestations correspond aux souhaits d'autonomie des
futurs retraités, mais également parce qu'il permet de mai-
triser les colts de la santé.

«Avec des prestations de soutien ponctuelles au quoti-
dien, la situation peut étre stabilisée de maniére a éviter
de solliciter tout le dispositif de soins d’'un EMS.» Et dans
ces institutions, dont on continuera a avoir besoin, «il ny
aura plus que les personnes qui doivent vraiment y étrex.
Dans les quartiers, des réseaux de soutien et d’entraide
pourraient bénéficier de la force motrice des soins a domi-
cile,imagine M. Koch: «Nous avons beaucoup d’expérience
et de savoir-faire», dit-il. A Kriens, l'association Spitex —
l'une des plus importantes — est d’ailleurs portée par les
habitants.

«Nous allons renforcer
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Afin de répondre a un cahier des taches élargi, Spitex
Kriens va devoir adapter sa structure d’entreprise et enga-
ger du personnel supplémentaire, particulierement pour
l'assistance aux locataires. «Nous allons renforcer les com-
pétences des ASSC», explique M. Koch. Ainsi, le personnel
soignant qualifié pourra se concentrer sur des situations
complexes relevant de la prise en charge obligatoire par
l'assurance maladie. Parallelement aux soins et a l'enca-
drement relevant du contrat de prestations, Spitex compte
également proposer davan-
tage de prestations finan-
cées individuellement, au
prix du marché. M. Koch en
est convaincu, il faut réo-
rienter la vocation d'intérét
public des soins a domicile: «Le logement avec services est
une opportunité de nous affirmer dans un contexte plus
concurrentiel et de contribuer encore plus au bien com-
mun de la population.»

Susanne Wenger
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