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L'Association Opera Prima est née en 1998 a la suite d'un
projet d’intégration lancé par la Fondation ECAP, orga-
nisme pour la formation continue et 'éducation perma-
nente. Depuis 2004, elle a commencé une collaboration
avec les Services d'Assistance et de Soins a Domicile d'in-
térét public (SACD), fournissant des services d’économie
domestique ainsi que, depuis 2010, un service de place-
ment d’aides a domicile. En plus des collaborations avec
le SACD, l'Association travaille également avec d'autres
associations telles que Pro Senectute, Pro Infirmis, la Li-
gue Pulmonaire et la Société Suisse de la Sclérose en Pla-
ques. L'Association ne poursuit pas de but lucratif, elle
est laique, indépendante de tout parti politique et elle
est reconnue par le Canton comme organisme d’utilité
publique. Depuis le mois de février 2013, l'Association
s'est professionnalisée et institutionnalisée, notamment
avec un représentant de Spitex au Conseil d'administra-
tion. Les buts de I'’Association sont:
promotion du maintien a domicile par le biais du pla-
cement d’aides a domicile, de la fourniture de presta-
tions d’économie domestique et du prét de personnel
promotion de l'intégration des femmes étrangeres et
la réinsertion des femmes suisses a risque de margi-
nalisation dans le tissu socio-économique, par le bi-
ais des activités susmentionnées, a travers la forma-
tion, et en favorisant les rapports humains entre
diverses cultures.

D’excellents rapports avec les divers partenaires opéra-
tionnels et avec le Canton ainsi qu’un bon réseau dans le
monde du placement de personnel ont permis a Opera
Prima de mettre en ceuvre tout un processus d’optimisa-
tion des procédures et d'analyse des taches; chaque année,
de nombreuses personnes ont pu ainsi étre réinsérées dans
le monde du travail, tout en contribuant a réaliser l'objec-
tif social fondamental du maintien a domicile.

Un diplome dédié

Un cours de préparation a l'examen pour l'obtention du
diplome cantonal de collaborateur/trice familial-e a
commencé au cours de 'année 2015. Il est promu par
l'Association Opera Prima, la Croix Rouge Suisse secti-
on Tessin et 'Organisme pour la formation continue et
l’éducation permanente ECAP, avec la collaboration du
Département de ['éducation, de la culture et du sport et
du Département de la santé et des affaires sociales du
Tessin. L'objectif du cours est d'améliorer les compéten-
ces des collaboratrices familiales et leurs connaissances
des divers services en présence sur le territoire, pour
chercher a enrichir les synergies du réseau de soutien du
maintien a domicile. Le cours prévoit 180 heures d’ens-
eignement en classe (réparties en 5 modules), outre 60
heures d'activité indépendante. Une période de travail
pratique chez l'usager est également requise, suivie et
validée par des professionnels qualifiés. L'enseignement
comprend, outre les thémes de ['économie domestique
et de l'accompagnement de la personne agée, une inst-
ruction de base relative a la Loi sur le travail, de manié-
re a attirer 'attention des collaboratrices familiales sur
leurs droits. On cherche ainsi a endiguer les situations
de travail au noir et les infractions a la Loi ou aux cont-
rats de travail pour le personnel domestique.

La premiere volée termine le cours au printemps. En
réussissant 'examen, on obtient le dipldéme cantonal de
collaborateur/trice familial-e. Grace a cette initiative,
unique au niveau national, les aides a domicile devien-
nent un élément reconnu du réseau d'aide.

Fulvio Manghera, Directeur Opera Prima
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