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Qu'il s'agisse d'un couteau multi-usages ou du
personnel, la question reste la méme: comment
utiliser chaque fonction a bon escient?
Photo: iStock

La complexité de plus en plus grande des situations de soins et l'échelonnement
des formations posent de sérieux défis au «skill & grade mix».

Entre compétences et niveaux de formation, plusieurs facteurs doivent

étre réunis pour atteindre l'équilibre.

Les collaborateurs et collaboratrices des organisations
d’aide et de soins a domicile le savent bien: la longévité
augmente et nos ainés souhaitent rester chez eux aussi
longtemps que possible. Il en résulte une augmentation
des situations de soins complexes. Depuis longtemps déja,
les soins ambulatoires ont introduit des spécialisations
comme les soins palliatifs ou la prise en charge des per-
sonnes atteintes de troubles psychiques. Les formations,
elles aussi, se diversifient.

De nouveaux métiers apparaissent, comme ceux d’as-
sistant(e) en soins et santé communautaire (ASSC) ou

d’aide en soins et accompagnement (AFP). Le niveau ter-
tiaire a également subi des changements: infirmiers et in-
firmieres obtiennent leur bachelor ou master aupres d'une
école spécialisée ou d'une Haute école supérieure (HES).
Enfin, il existe désormais des formations continues a tous
les niveaux.

En mouvement constant

Les soins étant toujours plus complexes et les qualifica-
tions en soins fortement échelonnées, la composition op-
timale des équipes - le skill & grade mix — devient déter-
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minant pour les organisations d’aide et de soins a domicile.
Il s'agit d'une combinaison de compétences (skills) et de
niveaux de formation (grades) exigés pour la maitrise des
taches. La combinaison optimale ne peut pas étre une don-
née statique, car les besoins en compétences ne sont pas
les mémes dans toutes les institutions, et changent
constamment partout. «La combinaison idéale en person-
nel dépend de la structure de la clientele. Il n’existe donc
pas de recette standard pour un mix parfait. Ce qui est idéal
ne l'est que pour une organisation donnée pendant une
certaine période», estime Elsbeth Liechti, directrice de Re-
gio Spitex Limmattal.

Le défi reste pourtant toujours le méme: il faut pouvoir
déployer suffisamment de personnel de chaque métier en
fonction des besoins, tout en respectant les impératifs de
gestion de 'entreprise, par exemple le ratio entre le volume
de travail et les taches internes. Dans un bon skill & grade
mix, on est en mesure de déterminer trés exactement pour
chaque situation de soins — et quelle qu’en soit la complexi-
té — quel personnel de quel niveau va étre sollicité.

La taille de 'entreprise est un avantage

Un skill & grade mix optimal exige d’ailleurs que l'entre-
prise ait une certaine taille. Sans cela, elle n’est pas en me-
sure de déployer efficacement un personnel aux qualifica-
tions différenciées. C'est ce qu’'ont compris les trois
organisations d'aide et de soins de Dietikon, Schlieren et
Urdorf en fusionnant en 2008. Rebaptisée RegioSpitex Lim-
mattal, 'organisation a aujourd’hui un taux d'activité d’en-
viron 4000 pour cent, répartis sur 65 collaborateurs et col-
laboratrices. Ceux-ci s‘occupent de 400 a 450 clients dans
une région de plus de 250000 habitants. Les soins infir-
miers couvrent un large éventail de compétences et de for-
mations: assistants en soins et santé communautaire
(ASSC), apprentis en soins et accompagnement (AFP) et
aides-soignantes de la Croix-Rouge suisse vont bient6t étre
rejoints par une gestionnaire des soins, niveau master, et
une experte en soins MScN.

L'une des expertes travaille a 40 pour cent en tant
qu’Advanced Practice Nurse et dirige en méme temps le
cycle d’études «MAS* Gestion des soins et MAS Soins
chroniques» de la Haute école des soins Kalaidos. Son em-
ployeur profite principalement de son expertise pour la
gestion de situations complexes et le coaching des colla-
borateurs. «Nous attachons une tres grande importance
au transfert du savoir-faire de la science vers la pratique»,
dit Elsbeth Liechti.

Du temps plein et du temps partiel

La combinaison idéale des compétences demande égale-
ment des taux d’occupation adéquats: les emplois a plein
temps sont intéressants pour les assistants en soins et san-
té communautaire et les aides en soins et accompagne-
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ment. La plupart des diplémés de ces professions, encore
jeunes, souhaitent travailler a plein temps aprés les études
pour gagner leur vie. Mais il est également important
d’avoir des postes a temps partiel, car lors d'une épidémie
de grippe par exemple, ces collaborateurs peuvent immé-
diatement augmenter leur taux d’occupation. «Nous avons
des taux d’occupation de 20 a 100 pour cent, mais le taux
de 20 pour cent n’est applicable que pour des aides au mé-
nage,» précise Elsbeth Liechti. Enfin, la question du per-
sonnel idéal dépend étroitement de la structure de 'entre-
prise: la diversité des compétences, l'organisation des soins
et la structure managériale doivent étre compatibles. La
directrice de RegioSpitex Limmattal penche ici pour une
approche pragmatique: «Nous sommes une organisation
en perpétuel apprentissage, qui évolue pas a pas. Des mo-
difications graduelles sont plus faciles a gérer que des
changements radicaux.»

Karin Meier
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