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Pour disposer d’'un personnel qualifié et motivé, la branche de l'aide
et des soins a domicile doit assurer davantage elle-méme la formation,
dit Ursula Ledermann Bulti, responsable de la formation a l'ASSASD.

La santé publique se trouve confrontée a des défis consi-
dérables. Pour l'aide et les soins a domicile, il devient
encore plus indispensable d’avoir des collaborateurs bien
formés, car les besoins augmentent. La formation de ce
personnel ne pouvant pas étre assurée uniquement par les
hopitaux et les prestataires habituels, «il faudra désormais
que nous nous chargions nous-mémes de former plus de
collaborateurs», annonce Ursula Ledermann. Et ce aussi
bien dans la formation initiale que la formation continue.

Des idées nouvelles
La Journée nationale de formation pour l'aide et les soins
a domicile organisée par 'ASSASD aura lieu cette année le
12 mars a Olten. L'idée est, d’'une part, de sensibiliser les
organisations d'aide et de soins a domicile et de les encou-
rager a offrir davantage de places et de possibilités de
formation. D'autre part, cette conférence se veut une
plateforme montrant de nouvelles voies et des idées pour
aborder concretement ce défi. Des conférences et des
ateliers poseront des questions essentielles: quel type de
personnel recruter, comment le garder, sans ou-
blier la formation continue.
Un aspect central des soins de santé dans
notre pays est le travail en réseau. «Tout le
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travail de l'aide et des soins a domicile se déroule en
interaction avec d'autres intervenants, spécialistes et ins-
titutions», souligne Ursula Ledermann. Le médecin géné-
raliste Michael Deppeler fera une intervention a ce sujet
le 12 mars. Parmi les autres partenaires incontournables,
il y a bien sar les institutions de formation, offrant des fi-
lieres dans lesquelles il s'agirait d’intégrer davantage le tra-
vail du maintien a domicile, mais aussi les vrais besoins du
métier, selon Ursula Ledermann.

Assurer la releve

Autrefois, on considérait que les structures de l'aide et des
soins a domicile n'étaient pas adaptées pour former le
personnel nécessaire. Cela a bien changé. Méme des orga-
nisations de taille modeste assument désormais une
mission de formation.

Ursula Ledermann précise: «Notre offre en places de
formation et d’apprentissage couvre aujourd’hui tous les
métiers de la branche.» Dans les cantons avec obligation
de formation (par ex. Berne, Zurich ou Lucerne) les ser-
vices de maintien a domicile répondent aux exigences can-
tonales. Ailleurs, des efforts sont encore demandés. «La
priorité est donnée au recrutement de jeunes au profil adé-
quat», dit Mme Ledermann. «Dans notre domaine, une

certaine maturité et une bonne capacité de commu-
nication sont encore plus importants que dans
d’autres professions de santé. C'est une question de
responsabilité.»

Journée nationale de formation pour l'aide et les soins
a domicile, 12 mars 2015, Olten.

Inscriptions sur www.aide-soins-domicile.ch
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