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«Ceux du bureauy

Parfois, les clients la reconnaissent. Gina Gmiinder est 'une de ces voix

qui répondent au téléphone, l'une de ces personnes aussi indispensables que
les collaborateurs assurant directement les soins et 'aide a domicile,

aussi dévouées aussi, juste moins visibles: ce sont celles de l'administration.

Au cceur de la ville, une maison cossue a colombages qui
fut jadis une auberge. Pour rencontrer Gina Gmiinder, nous
passons le pas de la porte de la «Thurgauerstube», un nom
qui rappelle la salle rustique du restaurant d'antan. Non,
elle n’est pas au milieu d'un diner de joyeux convives, mais
dans son bureau. Gina Gmiinder est cheffe de 'adminis-
tration de l'organisation d'aide et de soins a domicile de la
région Kreuzlingen, la plus importante dans le canton de
Thurgovie, employant 8o collaborateurs sur les trois sites
Kreuzlingen, Landschlacht et Tagerwilen. Deux collégues
assistent Gina Gmiunder dans son travail: l'une au siége de
Kreuzlingen, l'autre a Landschlacht. Elles s'occupent prin-
cipalement de la facturation clients.

au bureau:

Loin d’étre banale

Qui dit «administration» pense routine, paperasse et tra-
vail sans imagination. Mais a la fagon trés vivante de Gina
Gmiinder de raconter sa journée de travail de la veille, on
se rend compte que c’est un cliché. A son arrivée a 7h3o
au bureau, il n'y avait (exceptionnellement) plus personne
sur place, car une employée était malade et I'équipe des
soins était partie en tournée. Gina a donc répondu aux
courriels et assuré le service téléphonique, ce qui fait nor-
malement partie des taches de l'équipe des soins. Une per-
sonne a appelé pour demander des documents pour l'ob-
tention de prestations complémentaires: «des formalités
a expliquer pour que ce ne soit pas un casse-tétey. Elle a

Gina Gmiinder est cheffe

ninistration de l'aide et
dessoins adomiciledela
région Kreuzlingen.
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ensuite controlé des décomptes d’heures, établi une liste
des heures supplémentaires a l'intention du Comité, pré-
paré l'expédition des fiches de salaire y compris la lettre
de Noél adressée aux employés, préparé le procés-verbal
pour la prochaine réunion du Comité, parlé au fournisseur
du nouveau copieur, controlé les paiements e-banking,
comptabilisé des dons, mené un entretien avec une colla-
boratrice sur le départ... et ainsi de suite.

Autodidacte

Gina estime qu'il faut étre «accro aux chiffres» pour faire
face a tous ces décomptes et statistiques. Elle dit avoir été
impressionnée par l'avalanche de chiffres lors de son en-
trée en fonction il y a quatre ans. «Je ne suis pas comp-
table!» Cependant, ses expériences précédentes, d'abord
au secrétariat d’'un cabinet d'avocats, puis aux ressources
humaines d’une entreprise industrielle, ont été bien mises
a profit. Et aujourd’hui, elle maftrise les chiffres avec l'as-
surance d’une self-made-woman. Apres son divorce, cette
mere élevant seule ses deux jeunes enfants avait dd se dé-
brouiller en cumulant famille et travail. «Forcément, on
apprend a s'organiser.»

Mosaique et nuits blanches

Son bureau est un modele de fonctionnalité: tout est a sa
place. Pas de papier qui traine, de nombreux classeurs soi-
gneusement alignés. Quelques récipients en céramique dé-
corée laissent deviner une autre facette de Gina Gmunder.
Celle d'une femme qui compose, les soirs d'été sur son
balcon, des mosaiques déli-
cates al'aide d’un tas de tes-
sons de verre. «Je peux alors
oublier tout ce qui m'en-
toure.» Ce loisir créatif, elle
l'a découvert lors de la pose
du carrelage dans la maison
qu’elle et son compagnon
ontrénovée de leurs propres
mains. «Les travaux manuels me conviennent bien! Je suis
fan également de tricot et de crochet.» Tenir en main
quelque chose de concret, transformer la matiére, cela
change des travaux administratifs ol tout est moins saisis-
sable - méme si le résultat doit coller aussi. Gina Gmunder
apaiserait-elle les tensions du bureau en se penchant sur son
ouvrage? Elle ne cache pas qu'il y a bien eu des jours, au
cours de ces quatre derniéres années au sein de l'organisa-
tion, ot elle a atteint ses limites. La fusion de Spitex Kreuzlin-
gen avec deux organisations voisines a été un tour de force
pour toute l'équipe. «Parfois, je ne savais plus ot donner de
la téte.» Son temps de travail a 90% était loin de suffire.
Gina Gmiinder se souvient avoir passé des nuits blanches
lors du passage au nouveau systéme informatique ou télé-
phonique. Et elle peut encore se facher tout rouge quand la

«Les objectifs que je me
suis fixés professionnelle-
ment, je les ai atteints ici.»

Gina Gmiinder, Spitex Région Kreuzlingen
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Travailler dans une ancienne auberge, c’est parfait pour les
bonnes ondes! Photos: Peter Frith

technologie, indispensable a son travail, ne lui obéit pas.
«Alors il arrive que j'exprime ma frustration haut et fort.»

Des destinées humaines

Gina Gmiinder consacre environ la moitié de son temps de
travail aux ressources humaines. La encore, il faut trouver
ses reperes dans la jungle des réglements, des questions
d’assurances et du droit. Mais il s'agit avant tout de parcours
humains et de destins. «Quand une collégue est frappée
d’une maladie grave et qu'on se demande quand et si elle
pourra revenir au bureau, cela nous affecte, évidemment.»

Malgré cela, Gina Gmiinder ne se laisse pas complétement
dévorer par son travail.

«J’adore vivre dans une
ambiance joyeuse. J'ai appris
a garder mes distances. J'en
suis assez fiere.» Il lui arrive
derallonger la pause de midi
chezelle et de prolonger en-
suite sa présence au bureau
le soir. Chaque vendredi, si
cela s'avére possible, elle est en congé. Ce jour-3, elle rend
visite & sa mere atteinte de démence qui vit dans un EMS. Les
contacts qu'elle a au bureau facilitent la communication avec
samere malade. «Les collégues des soins m'ont souvent don-
né des conseils utiles.» Pour compléter le profil, il faut savoir
que Gina Gmiinder est aussi une grand-mere comblée.

«Les objectifs que je me suis fixés professionnellement,
je les ai atteints ici, pendant ces quatre ans.» Il n'y a qua-
siment pas de jours ot elle rechigne a rejoindre son bureau.
Car le travail est varié et la collaboration avec la directrice
Doris Egli et toute l'’équipe, excellente. Apres tout, ce n'est
pas parce qu'on ne joue plus au jass dans 'ancienne auberge
qu’on doit renoncer & la bonne ambiance. [

Peter Friih
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