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Bienvenue

au 271° siecle!

Son regard franc et bienveillant
pourrait vous convaincre assez
rapidement de lui confier vos
biens a gérer, ou une réorganisa-
tion compléte de votre vie. Mais
Valérie Vouillamoz a déja fort a
faire avec ses nouvelles taches!
Depuis le début de l'année, elle
est Secrétaire Générale du Groupe-
ment valaisan des Centres
médico-sociaux. Soit trés exacte-
ment 19 CMS a coordonner,

avec 1300 collaborateurs répartis
sur cinq régions du Valais.*

Par quoi a-t-elle commencé lorsqu’elle a pris ses fonctions?
«Par boucler les comptes et les faire réviser!» s’exclame-
t-elle. Eplucher toutes les piéces 2013 et les comprendre a
été un pensum, d'autant que Valérie Vouillamoz se fami-
liarisait en méme temps avec la complexité de la branche
du maintien a domicile... et avec les rouages de l'organi-
sation du Canton du Valais. Le Secrétariat général est en
quelque sorte l'office de liaison entre les CMS, les com-
munes et deux Services du DSSC**, celui des affaires so-
ciales et celui de la santé. L'ampleur de la tache ne lui a pas
fait oublier, en paralléle, de faire abattre les cloisons de ses
nouveaux bureaux, histoire de mieux partager l'espace et
de fonctionner en équipe. «Je dois dire aussi que les direc-
teurs régionaux et mes confréres romands m'ont d'emblée
beaucoup soutenue. Cela s’est fait naturellement.»

Dans ses précédentes fonctions, Valérie Vouillamoz a
appris a gérer des situations délicates, notamment la ques-
tion du transfert des activités et du personnel de l'Institut
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Attirée par
la difficulté.

universitaire Kurt Bosch (IUKB) dans les universités de Lau-
sanne et Genéve. Elle remarque d’ailleurs que toute sa car-
riere est marquée de responsabilités en lien avec des res-
tructurations, des équipes en fin de vie, des postes a
réaménager. Etrange? Indéniablement, elle est attirée par
la difficulté. Mais plus encore, par les gens. «Quand c’est
difficile, je me dis «garde la téte hors de l'eau et nage, ma
fille!» dit l'authentique Valaisanne, qui a grandi a Fully, du
bon c6té, comme on dit, parce qu'il est plus ensoleillé. Mais
son mari, inspecteur de po-

lice, a réussi a Uentrainer [P L'intelli sence
émotionnelle est la
matiére premiére.»

sur l'autre versant, dans son
village natal de Riddes.
C'est la, entre Sion et Mar-
tigny, qu’ils vivent et que
Valérie Vouillamoz court,
presque tous les matins, pour attaquer la journée avec un
esprit libre. Si son parcours professionnel se mesurait lui
aussi en kilometres parcourus, on ne pourrait plus suivre.
Car dans son CV, les titres se suivent sans méme se res-
sembler: Directrice administrative et financiére, Directrice
«Business Intelligence» a Swiss Post International, Cheffe
de projet, Vice-Présidente adjointe dans une grande com-
pagnie d’assurances, spécialiste RH avec Brevet fédéral, ...
tout cela couronné d’une Licence en économie de la pres-
tigieuse Université de St-Gall, «Option finances, compta-
bilité et controlling».

Partir, s'ouvrir et revenir.
Mais Valérie Vouillamoz raméne sobrement les choses au
point de départ: c’est surtout son désir de quitter son vil-
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lage et de s'ouvrir a d’autres univers qui, selon elle, a été le
moteur de son ambition. Ce besoin de distance et de dé-
couverte l'a également amenée a faire des études en alle-
mand. «Partir le plus loin possible, la olil y a une autre re-
connaissance, c'était tres important pour moil» Valérie
Vouillamoz est ensuite revenue mettre a profit «chez elle»
cette nouvelle ouverture d’esprit et de culture, qu’elle
ressent comme un véritable privilege. Lorsqu’elle évoque
le Valais du 21° siecle, c’est pour y inscrire sa vision et ses
compétences, avec tout
son ceceur. Aujourd’hui, elle
siege dans de nombreuses
fonctions de représenta-
tion (Promotion Santé Va-
lais, Ortra Valais, Ligue Va-
laisanne contre le cancer,
etc.) et doit prendre garde a préserver sa vie privée. «Si-
non, pour mon mari, je ne serai bientét plus qu'une photo
sur le réfrigérateur!» dit-elle en riant.

C’est plus fort qu’elle: la passion est (3, et I'énergie n’est
pas prés de manquer, car nourrie en permanence par les
échanges, ou l'admiration que créent les grandes ren-
contres: le recteur de 'UNIL en particulier, qu'elle consi-
dere comme son mentor absolu. De toutes ses expériences
professionnelles, Valérie Vouillamoz garde d’ailleurs de
beaux souvenirs, notamment de ses déplacements a Coire,
a Berne ou en Suisse romande. «J'ai noué des liens d’ami-
tié dans le wagon-restaurant — et cela dure toujours!» Une
fois par an, elle se retrouve avec une petite équipe d’an-
ciens collégues de la Poste, pour participer ensemble a une
course a pied chez les uns ou les autres: la Corrida Bulloise,
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La Secrétaire générale aime le travail d'équipe.

la Course de l'Escalade, la Kerzerslauf... autant de prétextes
pour faire la féte ensuite.

Sa matiére premiére: les gens.

Du c6té de sa maman, ils étaient 14 fréres et sceurs. Avec
50 cousins au premier degré, Valérie Vouillamoz a le sens
de la tribu. C'est également ainsi qu’elle aime fonctionner
dans son travail. Elle adore collaborer avec des gens «qui
sont tres engagés et humains». Au-dela de la carriere, elle
en est convaincue: «L'intelligence émotionnelle est la ma-
tiere premiere!» Actuellement, le Canton vit avec un exer-
Cice déficitaire et se trouve sous la loupe du Grand Conseil.
Une préoccupation majeure pour Valérie Vouillamoz, qui
travaille en étroite collaboration avec Benoit Bender, pré-
sident du Groupement valaisan des CMS, pour mesurer
l'impact des changements structurels qui ont eu lieu dans
les assurances sociales. «Nous allons au devant de deux 3
trois années trés difficiles, avec le devoir de maitriser les
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codtsy, dit-elle avec douceur. Alors qu'en paralléle, ce sera
le moment bientdt d’entamer la révision compléte du man-
dat de prestations! Encore du travail, donc... Mais com-
ment rester alors si calme et posée? En fait, la jeune Se-
crétaire générale est aussi soucieuse qu'on peut l'imaginer.
Mais elle ne le montre pas. Question d’éducation: c’'est une
forme de politesse que de garder ses soucis pour soi. «Je
ne peux pas non plus me laisser submerger par les pro-
blémes budgétaires et porter tout ce poids!» explique-t-
elle. Alors ce nest pas compliqué: certains matins, elle part
courir juste un peu plus tot que d’habitude. Ep

Nicole Dana-Classen
* Monthey, Martigny, Sion, Sierre, Haut-Valais

** Département de la santé, des affaires sociales
et de la culture
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