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_Peer Reviews:}

En plus du manuel de qualité déja existant, un guide servira de fil conducteur
sur le principe du Peer Review et permettra désormais des échanges

ciblés au sein de la branche. Maja Mylaeus, Responsable qualité a 'ASSASD,
place de grands espoirs dans cet instrument.

Selon Maja Mylaeus, le Peer Review est un

bon instrument dans la recherche qualité.

«A condition que toutes les parties en présence
jouent cartes sur table.» Photo: stes
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Magazine ASD: Comment évaluez-vous le

niveau de qualité de 'aide et des soins a domicile

a but non lucratif ?

Maja Mylaeus: Avec l'instrument d’évaluation des besoins
RAI-HC et le référentiel des 24 normes de qualité, nous
avons pu établir une base commune pour déterminer la
qualité des structures et des procédures. Toutefois, il nous
manque encore les résul-
tats qualitatifs concrets,
déterminants pour le bien-
étre de nos clients. Grace
aux indicateurs basés sur la
procédure RAI-HC, les la-
cunes pourront étre com-
blées. Le manuel de qualité
de 'ASSASD, quant a lui, se
concentre sur des questions de structures et de procédures
qui n'influencent qu’indirectement les résultats.

l'autre.»

Les organisations de base ont-elles avantage

a échanger de telles connaissances?

J'en suis persuadée. Les structures et les procédures for-
ment les conditions nécessaires pour offrir des prestations
professionnelles et de bonne qualité.

Le guide de Peer Review offre-t-il vraiment cette
possibilité?

Oui. Ces méthodes reposent sur une évaluation faite par
des pairs, des partenaires équivalents. Dans un tel cas, deux
organisations d’aide et de soins a domicile forment un tan-
dem et s'analysent l'une et l'autre sur la base de lignes di-
rectrices. Cela conduit a un échange structuré autour des
normes contenues dans le manuel de qualité.

L'optimisation se trouve ainsi placée au centre

de la discussion avec un sparring-partner?

La procédure du Peer Review poursuit plusieurs buts:
une organisation qui participe a l'expérience obtient un
«tableau» de sa propre situation. Elle voit assez vite ou se
situent ses forces et quels besoins se font sentir. Les mémes
informations sont aussi fournies par 'organisation parte-
naire. Ainsi, les deux parties du tandem savent dans quels
domaines elles peuvent profiter 'une de l'autre et ou sont
les lacunes. Cet échange offre la possibilité de partager des
idées de solutions qui ont fait leurs preuves, ou alors de
constater des besoins qu'on a en commun. La procédure
Peer Review se préte aussi tres bien a une promotion de la
qualité au niveau cantonal. Dans ce cas, l'association can-
tonale soutient les organisations locales d’aide et de soins

«Chacun des deux
partenaires doit s'intéresser
au développement de
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a domicile en créant des tandems et en faisant office de
modérateur et d'accompagnateur des échanges. Cela per-
met aux associations cantonales de déceler des besoins au
niveau suprarégional, par exemple dans le domaine de la
formation, et donc de faire des propositions ou méme de
lancer des projets.

Un participant a un Peer
Review révele beaucoup
de sa personne, non?
C'est une méthode que l'on
utilise pour s'aider mutuel-
lement a devenir plus fort
et pour optimiser les pres-
tations des deux cotés. La
procédure Peer Review
n'est pas une enquéte comme un audit. Les deux parties
doivent s'intéresser au développement de la qualité — non
seulement le sien, mais aussi celui de son partenaire. C'est
typiquement une situation «win-winy». L'expérience a mon-
tré qu’un tel échange marche trés bien lorsque regne une
confiance réciproque. L'intérét d’obtenir quelque chose
de l'autre domine clairement la peur de dévoiler des fai-
blesses.

L'année passée, un projet-pilote a été réalisé avec six
tandems. Il a montré que le Peer Review est tres produc-
tif lorsque les deux parties jouent vraiment cartes sur table.
Celui qui accepte de participer a l'expérience doit avoir
pour but d’apprendre le plus possible de son partenaire.

Le niveau de qualité est donc désormais

optimisé en permanence?

L'essentiel réside dans l'’échange entre les organisations. Le
guide propose a cet effet les premiéres directives qui, en
pratique, peuvent encore étre affinées. Avec le manuel de
qualité, la procédure du Peer Review fournit la base d’une
discussion critique sur la qualité des structures et procé-
dures de chaque organisation. En combinaison avec les
autres indicateurs a disposition, on dispose ainsi d'infor-
mations essentielles pour développer la qualité. Je suis
persuadée qu'a long terme, le standard de qualité sera le
critere primordial qui décidera des acteurs pouvant se
maintenir sur le marché. La qualité le dira.

Interview: red
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