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Dirk Baecker, Wozu Gesellschaft? Kultur-
verlag Kadmos, Berlin 2007, 383 Seiten

Nach wichtigen Standardwerken insbeson-
dere auf den Gebieten der soziologischen
Systemtheorie und der Wirtschaftssoziologie
legt der an der Zeppelin Universitit Fried-
richshafen lehrende Soziologe Dirk Baecker
in seiner Kadmos-Serie — «Wozu Kultur?»,
«Wozu Systeme?» und «Wozu Soziologie?» —
unter dem Titel «Wozu Gesellschaft?» seinen
neusten Aufsatzband vor.

Ein Blick auf das Inhaltsverzeichnis zeigt
eine grofle Themenvielfalt der Beitrige. Wie
Baecker selbst schreibt, geht es u.a. «um
Fragen der Politik im Zugriff der Offentlich-
keit, der Gewerkschaften als Institution zur
Sicherstellung des Selbstrespekts der abhin-
gig Beschiftigten, der Eliten als dankbaren
Zurechnungsadressen fiir gesellschaftliche
Chancen willkiirlicher Entscheidungen, der
sozialen Hilfe, die dort Inklusionschancen
bereitstellt, wo diese andernfalls zu fehlen
drohen, der Krankenbehandlung, die gesell-
schaftlich in einem erstaunlichen Mafle auf
Organisation angewiesen ist, der Erziehung,
die sich iiberraschend schwer damit tut, die
Intelligenz, ihre erklirte Zielsetzung, auch
tatsichlich zu férdern, und schliefflich der
Kunst, des gesellschaftlichen Riickhalts fiir
das Training der Fihigkeit, Wahrnehmung
auch ablehnen zu kénnen» (S. 8). Dieses
Zitat bringt auch klar zum Ausdruck, dass
Baeckers Buch keine leichte Kost ist.

Was aber hilt diese unterschiedlichen
Beitrige zusammen? Es ist Baeckers erklirter
Versuch, sich nichrt restlos der Faszination
durch den jeweiligen Sachverhalt zu ergeben,

sondern bei aller thematischen Varianz an
einem «Formular» (S. 9) festzuhalten. Dieses
als Leitfaden zu verstehende Formular schafft
eine lose Einheit dadurch, dass in den meis-
ten Beitragen die folgenden Fragen gestellt
werden: 1.) Was ist die Systemreferenz des
zu analysierenden Gegenstandes? 2.) Was ist
dessen Leitunterscheidung? 3.) Was dessen
Medium? 4.) Dessen Netzwerk? 5.) Dessen
Fvolution? und schliefllich 6.) Wie ist der
durch all dies konstituierte und noch immer
unauflésbare Knoten in seiner Selbst- und
Fremdreferenz zu fassen? Der somit gespann-
te Bogen bleibt latent und mag nur bedingt
eine Einheit zu stiften.

Da die Beitrige unter dem Titel «Wozu
Gesellschaft?» zusammengefasst sind, muss
gefragt werden, welcher Gesellschaftsbegriff
hier in Anschlag gebracht wird. Baeckers
Antwort, die darauf hinausliuft, Gesell-
schaft als offene Kommunikationsstruktur,
als komplexes Feld von Méglichkeiten und
Erwartungen zu fassen, zeugt nicht nur in
gewohnter Weise von der brillanten Souve-
rinitit des Autors, sondern ist auch duflerst
konzis formuliert:

«Gesellschaft ist hier nicht viel mehr
als jene Fortsetzungsbedingung von Kom-
munikation, die in jeder Kommunikation
mitlaufen muss, soll man iiberhaupt das Ri-
siko eingehen, sich auf diese Kommunikation
einzulassen. Man koénnte keine Interaktion
beginnen und beenden, keiner Organi-
sation beitreten und sie wieder verlassen,
keine Entscheidung treffen, keine Zahlung
tatigen, kein Kunstwerk betrachten und an
keinen Gott glauben, hitte man nichr eine
Vorstellung davon, was gleichzeitig auch
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noch moglich wire und auch méglich bleibe,
sobald man sich von der jeweils gewdhlten
Maoglichkeit wieder abwendet. Die mitdau-
fende Beobachtung dessen, was vorher war
und nachher sein kann, gerinnt uns zu jener
Gesellschaft, die wir dann allerdings schneller
subjektivieren und substantialisieren, als es
ihrem Sachverhalt, Sozialverhalt und Zeit-
verhalt entsprichw (8. 7).

In das systemtheoretische Denken Luh-
mannscher Provenienz Eingeweihte werden
in diesem Buch Passagen lesen, die sie so
schnell nicht wieder vergessen werden. So
etwa wenn hier Kult, Mimesis und Asthetik
in einen engen Zusammenhang gesetzt wer-
den und aufgezeigt wird, dass deren Funktion
in der Einfithrung von Negationschancen in
die (Kommunikation der) Wahrnehmung
lieget. Auf seinen besten Seiten liefert Baecker
nicht einfach nur Begriffsarbeit auf hochstem
Niveau. Vielmehr iiberzeugt er gerade dort,
wo er den Jargon verlisst und ploezlich seine
Originalitit, seine analytische Kreativitit und
intellektuelle Weitsicht durchblicken lisst.
Ohne Zweifel entwickeln Baeckers Texte dort
ihre grofite Kraft, wo sie authéren, system-
theoretisches Selbstgesprich zu sein, dort, wo
sie tatsichlich griffige Aussagen wagen, etwa
iber «Die Natur der Gesellschaft», wie der
Titel des ersten Aufsatzes lautet.

Unverkennbar argumentiert Baecker
aber meist eng entlang des Luhmannschen
Begriffsrahmens. Diese hochabstrakte Spra-
che, diese Theorie lisst Vieles sichtbar
werden, indem sie Vergleichsgesichtspunkte
eroffnet. Der Systemtheorie gelingt es, wohl
wie keiner anderen soziologischen Theorie
der Gegenwart, einen in sich konsistenten
Uberblick iiber alle gesellschaftlichen Be-
reiche zu schaffen. Thr grofles Manko aber,
und das darf nicht verschwiegen werden,
ist, dass sie auch fiir Vieles blind ist. Die
Gefahr besteht, dass die Geschlossenheit des
Wissenschaftssystems, von dem aus Baecker
mit Luhmann beobachtet und argumentiert,
allzu sehr zum Gefingnis wird.

Diese Geschlossenheit des Wissenschafts-
systems, das von auflen nur Irritation, nicht
aber Information erfihrt, hat Luhmann
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bekanntlich in der Metapher der durchgehen-
den Wolkendecke gefasst: Der systemtheore-
tische Soziologe befindet sich in der gleichen
Lage wie ein Pilot, der iiber einer geschlosse-
nen Wolkendecke fliegt und sich nur auf
seine Instrumente verlassen kann: «Diese
Theorieanlage erzwingt eine Darstellung in
ungewohnlicher Abstraktionslage. Der Flug
muss iiber den Wolken stattfinden, und es
ist mit einer ziemlich geschlossenen Wol-
kendecke zu rechnen. Man muss sich auf die
eigenen Instrumente verlassen» (Soziale Sys-
teme, S. 12 f.). Durchblicke nach unten sind
nur gelegentlich méglich. Luhmann warnt
explizit, die Wissenschaft, und besonders die
Soziologie, diirfe sich «von der Wirklichkeit
(...) nicht diipieren lassen» (Ebed. S. 13).

Liest man im Inhaltsverzeichnis von Dirk
Baeckers neuem Buch «Wozu Gesellschaft?»
Titel wie «Die Gewalt des Terrorismus»,
«Amter, Themen und Kontakte», «Wozu
Eliten?» oder «Zur Krankenbehandlung ins
Krankenhaus», so kann man nicht anders als
hoffen, dass man bei der Lektiire «von der
Wirklichkeit diipiert wird», dass hier also
Uberblick geschaffen und Ordnung in die
Uniibersichtlichkeit gebracht wird.

Immer wieder in diesem Buch wird der
Wunsch nach Bodenhaftung, nach produki-
ver, innovativer und durchaus auch kritischer
Umsetzung und Anwendung dieser Theorie
auch mehr als erfiillt, etwa wenn in sehr
intelligenten Analysen zum Thema Gewalt
aufgezeigt wird, wie Ordnung und Zerfall in
jeder gesellschaftlichen Operation Hand in
Hand gehen. Bezahlt werden miissen diese
iiberaus luziden Momente aber mit seiten-
langen Ausfithrungen zu systemtheoretischen
Grundfiguren wie Form, Beobachtung, Co-
dierung, Medium usw., die fiir den Kenner
nichts Neues sind und fiir den Uneingeweih-
ten unverstindlich bleiben diirften.

Dass alle Aufsitze dieses Bandes auferor-
dentlich klug geschrieben sind, diirfte wohl
kaum jemand bestreiten. Gleichwohl eignet
sich dieses Werk wohl eher fiir einen verein-
zelten themenspezifischen Zugriff denn fiir
eine integrale Lektiire, zumal Baecker auch
im Vorwort klar deklariert, dass es sich hierbei
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nicht um eine ausgearbeitete Gesellschafts-
theorie handelt und die Titelfrage «Wozu
Gesellschaft?» nur ansatzweise und punktuell
beantwortet werden kann.

Markus Koller
Clausiusstrasse 38, 8006 Ziirich
Koller_markus@sunrise.ch

Stefan Kaufmann (Hrsg.), Vernetzte
Steuerung. Soziale Prozesse im Zeitalter
technischer Netzwerke. Chronos,

Zlirich 2007, 160 Seiten

Der Sammelband «Vernetzte Steuerung»
nimmt sich Grofles vor: Er mochte der «Plau-
sibilitit und Wirksamkeit der Netzwerkmeta-
pher» nachgehen. Dies ist, betrachtet man das
Oszillieren des Begriffs, der ja nach Theorie
zurechtgestutzt wird, ein hehres Ziel, dessen
Bewiiltigung einer Sisyphosarbeit gleicht: Zu
zahlreich sind die Definitionen, zu ungenau
das Forschungsfeld. So beschiftigen sich die
Sozialwissenschaften bereits seit den sechziger
Jahren mit Netzwerken. Jedoch standen bei
dieser Forschungsrichtung bisher lediglich
die sozialen Netzwerke im Vordergrund, da
dort schon frither eine Organisationsform
in Netzwerken zu erkennen war. Netzwerke
waren dementsprechend in erster Linie ein
«Reservat des Privatlebens».

Allgemeine Definitionen des «Netzwer-
kes» bezichen sich insofern meist ausschlief3-
lich auf zwischenmenschliche Kontakte,
doch spitestens seit der Gegenwartsdiagnose
Castells wird diese Auffassung, aufgrund
der neuen IuK-Technologien dahingehend
modifiziert, dass es zu einer Ausweitung
des Begriffs auf den gesamten Bereich
des Lebens kommt. Mit der «Mode» des
Netzwerkes jedoch, begann gleichzeitig die
Unfihigkeit der Wissenschaften den Begriff
operationalisierbar zu machen. Insofern ist
es umso bemerkenswerter, dass es diesem
kleinen Biichlein tatsichlich gelingt, einen
profunden Uberblick sowie eine sinnvolle
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Systematik anzuwenden, um die Metapher
des Netzwerks klarer zu konturieren.

Die Gliederung des Buches ist plausibel.
Anfangs wird in einem allgemeinen Teil,
die Genealogie, Virulenz und Zukunft von
Netzwerken mit unterschiedlichen Schwer-
punkrten, (wobei die, in den letzten Jahren
diskursbestimmende «Akteur-Netzwerk-
Theorie» (ANT) bei allen Beitrigen eine
herausragende Position einnimmt) bestimmt,
um daran anschlieffend die Praktiken sozio-
technischer Vernetzung und Regulation zu
untersuchen. '

Der erste Teil problematisiert insofern
vor allem unsere Verwendung des Begriffs,
nicht zufillig wird hier der «absolute Begriff»
konstatiert, der laut Erhard Schiitcpelz seinen
Ursprung in der «doppelten Genealogie der
akruellen Netzwerkkonzepte» hat. Einerseits
verbinden wir mit Netzwerken materiel-
le Tatbestinde, wie Telekommunikation
oder das Verkehrswesen, auf der anderen
Seite referieren wir mit Netzwerken auf
die, bereits oben dargestellten, Sozialbe-
ziechungen von Einzelpersonen. Es findet
demnach eine Vermischung und Kreuzung
der makrotechnischen Beschreibungsebene
mit der mikrosoziologischen Analytik von
Sozialbeziehungen statt. Wie Netzwerke zu
einer Optimierung des Innovationsprozesses
fiihren kénnen und in welcher Weise hybride
Systeme (hier findet eine neuer Art der In-
teraktion zwischen menschlichen Akteuren
und nichtmenschlichen Agenten statt) einen
eigenstindigen Operationsmodus besitzen,
fragt Johannes Weyer.

Im zweiten Teil des Bandes wird ersicht-
lich, dass eine Organisation in Netzwerken
aufgrund der Charakteristika einer moder-
nen Welt unabinderlich ist. Aufgrund der
inhirenten Eigenschaften des Netzwerks,
kommt es vermehrt zu automatisierten
Verfahren innerhalb der Komplexitits, — In-
novations-, und Beschleunigungsregulation.
Urs Stihli zeichnet anhand der Modifika-
tion der 6konomischen Kommunikation
nach, dass Medien in ihrer Funktion als
Inklusionsmedien ein eigenstindiges System
vollkommen verindern kénnen. So werden
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eben nicht nur allgemein Informationen
(bspw. Borsenkurse in Zeitungen) verdffent-
licht, sondern es kommt durch die Art der
Reprisentation zu einer Popularisierung des
Borsenhandels, indem die Finanzmirkee ihre
Integritit verlieren und statt der Rationalitit
eines individuellen Kosten-Nutzen-Kalkiils
ein «Hype» ausbricht, der in den bisherigen
Kategorien nicht mehr zu fassen ist.

Besonders erfreulich ist, dass gerade
Fragestellungen, die bisher vernachlissigt
wurden, hier dezidiert zur Diskussion ge-
stelle werden. Dies sei kurz an jeweils einem
Kapitel aus den beiden Schwerpunkten
verdeutlicht:

Peter N. Edwarts bearbeitet und veran-
schaulicht beispielsweise mit viel Verve den
Macht-Wissen-Komplex, ein Aspekt, der
innerhalb der Netzwerktheorie bisher fast
vollkommen ausgeblendet wurde. Indem er
aufzeigt, dass sich die Definition von Macht
von einer «vertikal, dominierend, von oben
auferlegten und durch eine hierarchische
Struktur nach unten weitergeleitete» Kon-
zeption, einer Auffassung von der «wechsel-
seitigen Abhingigkeit von Parteien in einer
Machtbezichungy weicht, wird klar, welchen
Einfluss Techniken und Technologien auf den
Machtdiskurs haben. Diese Interdependenz
von Infrastrukturen und sozialen Struktu-
ren bezeichnet Edwarts, in Anlehnung an
Giddens, als «Infrascructuration». Neben der
Metamorphose von Macht, wird jedoch in
einer von Netzwerken gesteuerten Welt auch
unsere Sicht auf das «Wissen» zur Disposition
gestellt. Diese Entwicklung betrifft insbeson-
dere das Expertentum. Bisher verband man
Wissen meist mit einer bestimmten Autoritit,
es lag also ein personalisiertes Wissen vor, das
zwar immer schon den Charakter einer Ideo-
logie hatte, dennoch durchaus als «common-
sense» angesehen wurde. Dies verschiebt
sich nun hin zu einem, von Gemeinschaften
hervorgebrachten Wissen (man denke nur
an Wikipedia), indem «der Experte» immer
mehr zuriickeritt, da nicht einer allein, alles
Wissen ins sich beherbergt, sondern es, wie zu
den Zeiten Simmels, zu einer Arbeitsteilung
kommt, die heute auf der geistigen Ebene
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stattfindet. Der Universititsprofessor sieht
diesen «shift» des Wissens auch auf die Insti-
tutionen der Wissensproduktion iibergreifen:
auf die Universititen. Indem hier zwei Me-
diengenerationen aufeinandertreffen, kommt
es zu einem «clash of cultures», der sich unter
anderem in einer neuen Autorititsbeziehung
zwischen Professoren und Studenten aus-
driickt. Aufgrund der weltweiten, immer
erreichbaren elektronischen Netzwerke,
koénnen zweideutige Aussagen via Google im
Zweifelsfall zu neuen Standpunkten fiihren.
Edwarts glaubt, dass «vernetzte Studierende
die Herrschaft des Expertentums aufheben
und durch vernetzte Arten der Wissenspro-
duktion ersetzten.» Indem das «traditionelle»
Copyright durch das copyleft ersetzt wird,
bekommt das ehemals verpénte «Kopieren»
einen eigenen, kreativen Wert, der schlieSlich
zu einer Kultur des «mashups» fiihrt.

Stefan Kaufmann verdeutlicht am Beispiel
des Projekts «Land Warrior» der US-Armee,
wie scheinbar nicht «netzwerkkompatible»
Felder eine Adaption dieser neuen Opera-
tions- und Organisationsformen vornehmen,
dabei jedoch weit iiber bisherige Konzepte
hinausgeht, indem hier, in Anlehnung an
Alvin Toffler, durch das Eintreten in das In-
formationszeitalter gar neue Mentalitiiten ent-
stehen: Mithilfe der wearable computer kreiert
man «hybride» Aktanten, die letztendlich zu
einem «unendlich anpassungsfihigen Cy-
borgy fithren. Eine Vorstellung, die sich nur
im ersten Moment wie eine Science-Fiction-
Fantasie liest. Der neue Ansatz versucht den
neue Infanterist als «soziotechnisches Projekt
auf der Hohe des Informationszeitalter» zu
konzipieren. Die Interaktion von Mensch
und Maschine fiithrt soweit, dass die in den
Kampfanzug integrierten Sensoren atomar,
chemisch oder biologische Umwelten erken-
nen kénnen, dariiber hinaus wird die Positi-
on, der Pulsschlag und die Kérpertemperatur
tiberwacht, um auf Unregelmifligkeiten
unmittelbar zu reagieren. Das Resultat ist
ein Subjekt, das zum «technischen Projekt»
wird. Gleichzeitig mit dieser Technisierung
des Subjekts kommt es auch zu neuen Anfor-
derungsprofilen an die Soldaten. Sie werden
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zur kreativen Problemldsung aufgefordert.
Auch hier findet demnach ein Wandel von
starren hierarchischen Prozessen zu Bottom-
up Prozessen und Selbstorganisation statt.
Schliellich rekonstruiert Kaufmann sogar
ethische Werte innerhalb des Militdrsystems,
die an Online-Gemeinschaften erinnern. So
gleicht der «warrior ethos» durchaus dem
Selbstverstindnis eines Wikipedianers: Statt
individueller Karriere, steht hier die kollektive
Identitit im Vordergrund. Das hier freilich
eine Dichotomie aufgebaut wird (militiri-
sches Kollektiv vs. selbstverantwortlichem
Handeln), die sich nur schwer auflosen lisst,
bleibt kritisch anzumerken. Wie absurd diese
Neuausrichtung der US-Armee ist, wird an
dem militirischen Internet deutlich. Indem
sich Soldaten selbst innerhalb des «Kriegs-
feldes» verorten, kénnen sie vermeintlich
souverin entscheiden, gleichzeitig agieren
sie jedoch in einem offenen Kontrollraum.
Technik wird hier zu einem «grundlegenden
Sinnbild» stilisiert, das ungefragt Technisches
und Soziales integriert.

Abschlieflend lésst sich sagen, dass der
Sammelband hervorragend fiir einen kurzen
Uberblick iiber die verschiedenen Verbrei-
tungen «vernetzter Steuerung» geeignet
ist. Insbesondere der allgemeine Teil fiille
hier eine Forschungsliicke, indem er aus
medientheoretischer, soziologischer und tech-
nischer Sicht, die Geschichte der Netzwerke
nachzeichnet, und reichlich Literaturhin-
weise zur weiterfithrenden Lektiire bietet.
Sicherlich liefle sich der zweite Teil noch
weiter ausbauen, hier kénnen die Beitrige
nur als ersten Ansatzpunkt gesehen werden.
So bleiben beispielsweise neue Formen des
Journalismus, wie wir ihn in Blogs oder im
Entstehen eines Biirgerjournalismus sehen
auflen vor. Ebenso wire es wiinschenswert,
Ansitze aus nicht westlichen Lindern, sowie
die neuen Formen des mobilen Vernetzens via
Handy herauszustellen. Dies sollen jedoch
nur Anmerkungen sein, die den Gesamtein-
druck des Bandes nicht schmilern, sondern
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die Verfasser zu einer zweiten Auflagen er-
muntern wollen.

Birte Huizing, M.A.
Samariterstrafie 14, D-10247 Berlin
birte. huizing@googlemail.com

Chantal Magnin, Beratung und Kontrolle.
Widerspriiche in der staatlichen
Bearbeitung von Arbeitslosigkeit, Seismo
Verlag, Ziirich 2005, 396 Seiten

Die aktuell zu beobachtende Deregulierung
und Flexibilisierung des Arbeitsmarktes
erfordern eine Anpassung bei denen, die
auf diesem Markt ihre Arbeitskraft ein-
setzen bzw. verkaufen miissen. Gefragt ist
ein «unternehmerisch denkendes flexibles
Selbst» (S. 322), dies — so die Sicht der
Arbeitgeber — gerade auch dann, wenn die
Arbeitssituation prekir ist. Chantal Magnin
arbeitet in ihrer Studie heraus, inwieweit die
Arbeitslosenversicherung iiber die regiona-
len Arbeitsvermittlungszentren (RAV) die
Anforderung einlést, «employability» , d. h.
die Vermittlungsfihigkeit von Arbeitslosen
zu erhohen. Sie analysiert damit in einer
mikrosoziologischen Perspektive die Wir-
kungsweise des Sozialstaates im Kontext der
Arbeitslosenversicherung.

Bei der Studie handelt es sich um die an
der Universitit Bern vorgelegte Dissertation
der Autorin, die im Rahmen des NFP 45
«Probleme des Sozialstaates» des Schweize-
rischen Nationalfonds verfasst wurde. Die
Forschungsergebnisse kénnen im Kontext
der seit Ende der 1990er Jahre intensiv ge-
fithrten Debatte um die Transformation des
Sozialstaates verortet werden. Das Paradigma
des «aktivierenden Staates» wird in verschie-
denen Bereichen der Sozialversicherung
umgesetzt, so etwa in der Sozialhilfe, der
Invaliden- sowie der Arbeitslosenversiche-
rung. Die sozialwissenschaftliche Forschung
zu Formen und Auswirkungen dieses sich
abzeichnenden Ubergangs von «welfare zu
workfare» steht fiir die Schweiz noch am An-
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fang. Erste Studien und Diskussionsbeitrige
liegen im Bereich der Sozialhilfe vor (vgl.
Maeder und Nadai 2005; Wyss 2005). Mit
der Untersuchung der aktuellen Reformen
in der Arbeitslosenversicherung kniipft die
Autorin an diese Untersuchungen zum staat-
lichen Umgang mit Armut an und schliesst
in Bezug auf die Arbeitslosenversicherung
eine Forschungsliicke.

Die Autorin arbeitet zunichst das Kon-
zept der «Employability» als die ideelle
Grundlage der aktivierungspolitischen Be-
arbeitung von Arbeitslosigkeit heraus. Sie
zeigt auf, wie mit der Revision der Arbeits-
losenversicherung in den 1990er Jahren die
Umsetzung des damit verbundenen Prinzips
«Leistung — Gegenleistung» ein zentrales
Anliegen im staatlichen Umgang mit Arbeits-
losigkeit wurde. Wer arbeitslos war, musste
von nun an nachweisen kénnen, dass er an
seiner Vermittlungsfahigkeit arbeitete. Heute
haben Arbeitslose nur dann ein Anrecht auf
Leistungen der Arbeitslosenversicherung,
wenn sie belegen kdnnen, keine zumutbare
Arbeit abzulehnen, sich regelmissig zu be-
werben, Beratungstermine einzuhalten oder
Kurse zu besuchen. Der Auftrag zur Uber-
priifung dieses durch Anreize zu bewirkenden
Verhaltens charakterisiert die Kontroll- und
Beratungspraxis der RAV.

Im Zentrum des Buches stehen sieben
Fallanalysen, in denen die Forscherin den
in den Beratungsgesprichen des RAV gege-
benen Strukturkonflikt zwischen Beratung
und Kontrolle mit der Methode der objek-
tiven Hermeneutik herausarbeitet. Indem
sie die auf Tonband aufgenommenen und
transkribierten Gespriche von Sequenz
zZu Sequenz interpretiert, erste Deutungen
formuliert, diese anhand weiterer Sequenzen
verwirft oder aber bestitigt, vermittelt die
Autorin einen lebendigen Einblick in den
Forschungsprozess. Sie setzt dabei Sprache
gekonnt ein; etwa dann, wenn eine jugend-
liche Stellensuchende «zur Zuschauerin ihrer
eigenen Bediirfnisse» wird oder sich zur
Vermeidung drohender Sanktionen «mit Be-
stimmtheit unverbindlich» gibt (S.317/318).

Die Forscherin versteht es, gerade in Details
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Vielschichtiges festzuhalten und Wider-
spriichliches zu benennen.

Mit der Rekonstruktion der Beratungs-
gespriche schilt die Autorin den Konflikt
zwischen der Uberwachung der im Sinne
der aktiven Arbeitsmarktpolitik verlangten
Aktivititen einerseits und den Anspriichen
einer professionellen Beratung andererseits
heraus. Sie analysiert die Gespriche in ihrer
Interaktion, fokussiert die Beratenden ebenso
wie die Versicherten. Durch die Wahl kont-
rastierender Falle wird der strukturell ange-
legte Widerspruch in vielfiltiger Weise und
auf verschiedenen Ebenen deutlich. Ein erster
Widerspruch ist bereits im Namen der Insti-
tution angelegt. Wihrend die Versicherung
die Versicherten durch Verhaltensvorschriften
zu einem unternehmerischen Selbst erziehen
will, erhoffen sich diese von der Beratung
die Vermittlung von Arbeit (S. 328). Die
Kontrolle der Verhaltensvorschriften mittels
vorgegebener Formulare und Kriterien be-
dingt zudem eine biirokratische Logik, in der
das eigentliche Ziel, die Integration in den
Arbeitsmarkt, aus dem Blick geraten kann, in
einem der analysierten Fille sogar geradezu
verhindert wird. In nahezu allen Fillen wird
deutlich, dass den Versicherten nichts anderes
tibrigbleibt, als sich strategisch zu verhalten,
wollen sie sich nicht selber iiberfiithren.
Sie miissen von sich selbst ein maéglichst
gutes Bild abgeben. Gleichzeitig sind sie
gezwungen, ihr Scheitern auf dem Arbeits-
markt durch das Vorlegen ihrer abgelehnten
Bewerbungen immer wieder schriftlich zu
bestitigen. Indem sie die Verhaltensvorschrif-
ten akzeptieren, gestehen sie ein, dass sie von
sich aus ohne diese Verpflichtung nicht fihig
oder nicht willens sind, eine Stelle zu finden.
Selbstachtung und Handlungsautonomie,
zwei zentrale Voraussetzungen in einer sich
flexibilisierenden Arbeitswelt, werden da-
durch untergraben. Die Absicht, Arbeitslose
in ihrer «Employability» zu férdern, verkehrt
sich in ihr Gegenteil. Schlussendlich trigt die
Arbeitslosenversicherung mit dieser in die In-
stitutionen eingelassenen widerspriichlichen
Gesprichsstruktur dazu bei, die kulturell in
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der Schweiz stark verankerte Arbeitsethik
auszuhohlen (S. 350).

Ohne diese genauer auszuarbeiten, kon-
trastiert Magnin die von ihr aufgezeigte
Situation mit Konzepten von gelungener
Beratung, wie sie in Ulrich Oevermanns
Professionalisierungstheorie skizziert werden.
Die fiir Beratung vorausgesetzte Offenheit,
die minimale Ubereinkunft dariiber, was
das Ziel der Beratung sein soll sowie die
Bedingungen fiir ein Arbeitsbiindnis seien
nicht gegeben (S. 340 ff.). Die spezifische
Situation einer Person und deren biogra-
phische Bedingtheit kénnten unter dieser
Voraussetzung nicht angemessen rekonstru-
iert werden (S. 341). Die Autorin schliesst
auf einen Professionalisierungsbedarf der
Beratungstitigkeit und fordert als ersten
Schrite eine personelle Entflechtung von
Beratungs- und Kontrollaufgaben.

Mit dieser Forderung nach einer Pro-
fessionalisierung der Beratungstitigkeit l6st
die Autorin die Komplexitit ihrer bisherigen
Argumentation indes nicht ein. Trotz des
in die Institution eingelassenen Struktur-
konfliktes glaubt sie an eine grundsitzliche
Professionalisierungsméglichkeit allein auf
der Beratungsebene. Sie blendet aus, dass ein
individuelles, auf Freiwilligkeit beruhendes
Beratungs- und Arbeitsbiindnis im Wider-
spruch zur ideologischen Absichrt steht, die
Versicherten im Interesse der Arbeitgeber
moglichst schnell an den flexiblen Markt
anzupassen. Subjektorientierung steht hier
quer zum faktisch gegebenen sozialdiszipli-
nierenden Kontext. Ein Blick auf die aktu-
ellen Debatten in der Sozialen Arbeit, den
die Autorin leider unterlisst, zeigt, dass das
doppelte Mandat von Beratung und Kontrol-
le eine kritische professionelle Reflexion der
damit unweigerlich gegebenen Widerspriiche
erforderlich macht, eine aktive Gestaltung
des Sozialen, ein sich Einmischen auf ver-
schiedenen Ebenen sowie das Einfordern
verbindlicher Standards in Bezug auf Respeke,
Autonomie und Partizipationsméglichkeiten
der Adressatinnen und Adressaten.

Die Autorin schliesst ihre Argumenta-
tion mit sozialpolitischen Folgerungen auf
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verschiedenen Ebenen und kommt damit
wieder auf die Verkniipfung der mikro- mit
der makrosoziologischen Perspektive zuriick.
Mit der Diskussion des bedingungslosen
Grundeinkommens stellt sie einen nach
ihrer kritischen Analyse der RAV-Titigkeit
folgerichtigen Ausblick an den Schluss des
Buches. Sie erwigt, dass eine Politik, die
Vollbeschiftigung aufrecht erhalten will, als
Anachronismus in die Geschichte eingehen
wird und schreibt: «So ist es unzeitgemiss,
Arbeitslosigkeit dadurch zu bekimpfen, dass
erwerbslose Personen unter Druck gesetzt
werden, Arbeit zu suchen und diese zu ak-
zeptieren, wenn es die Arbeit selbst ist, die
fehlt» (S. 367).

Chantal Magnin hat ein Buch geschrie-
ben, das sich gut liest und von daher fiir
wissenschaftlich und fachlich interessierte
Leser und Leserinnen empfehlenswert ist.
Mit fast 400 Sciten ist es jedoch recht um-
fangreich und man gewinnt den Eindruck,
einige Teile hdtten gestrafft und verdichtet
werden konnen (z.B. die Diskussion des
historisch-sozialen Kontextes). Die Dar-
stellung der verschiedenen RAV in ihren
regionalen Kontexten kénnte man weglassen.
Dieser Teil wird nicht in die Auswertung
einbezogen und trigt damit nicht wesentlich
zum Forschungsergebnis bei. «Beratung und
Kontrolle» ist ein Buch, das einen engagier-
ten, sozialwissenschaftlichen Forschungs-
beitrag zu einer aktuellen, gesellschaftlich
und sozialpolitisch brisanten Entwicklung
liefert. Als solchem wiinscht man ihm viele
Leserinnen und Leser.
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