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Uli Windisch

Der verbale K. o.

Die konfliktäre
Kommunikation am
Beispiel von
Leserbriefen

ISBN 3-908239-08-7

162 S., broschiert, Fr. 29.—

Zu beziehen in jeder Buchhandlung
oder direkt beim Seismo Verlag
(Postfach 313, CH-8028 Zürich)

Eine Gesellschaft ohne Meinungsverschiedenheiten, ohne sich widersprechende Interessen
ist unvorstellbar. Die damit verbundenen Konflikte widerspiegeln sich in derKommunikation:
verbale Uneinigkeit, heftige Wortwechsel, Beschimpfungen, verbaler Krieg, Polemik usw.
sind soziale und sprachliche Phänomene.

Die aneinerkonfliktärenKommunikation Beteiligten setzen eine ganze Reihe identifizierbarer,
sehr zielstrebiger diskursiver Strategien ein. Dieses Buch behandelt Kommunikationsphänomene,

die von Konflikten und gegenseitigem Nichtverstehen geprägt sind.

Zwei Hauptfragen leiten die vorliegende Untersuchung:

- Wie funktionieren Kommunikation, schriftlicher Diskurs und konfliktärer verbaler
Austausch? Welche sprachliche Form hatderkonfliktäre Diskurs, und worin unterscheidet

er sich vom konfliktfreien Diskurs?

- Was genau macht eine Person, die sich mit einer anderen Person im Konflikt befindet,

wenn sie von dieser spricht, wenn sie Aussagen des Kontrahenten übernimmt oder ihnen

widerspricht? Was genau macht ein sprechendes Subjekt, wenn es seinen Gegner heftig
tadelt, mahnt, anklagt, verurteilt oder ablehnt? Und was macht dieser, wenn er darauf
antwortet?

Uli Windisch ist Professor für Soziologie an der Universität Genf. Seine Spezialgebiete sind

Politik, interkulturelle Beziehungen, Sprache und Kommunikation. Die Schwerpunkte
seiner anthropologischen und soziologischen Untersuchungen liegen im Bereiche der
kulturellen und politischen Eigenheiten der Schweiz.



Revue suisse de sociologie

Objectifs de la Revue

La Revue suisse de sociologie se veut le reflet de la recherche en sciences sociales en
Suisse et vise à permettre l'accumulation de données et d'analyses relatives à ce pays.
Malgré cette priorité, elle est largement ouverte aux auteurs étrangers, que leurs travaux
portent ou non sur la Suisse.
La revue ne privilégie ni n'exclut aucune orientation de recherche. Le choix des articles
retenus pour publication est fait par le Comité de rédaction assisté de lecteurs/lectrices.

Conditions d'envoi des manuscrits
1. Les articles soumis pour publication ne doivent pas dépasser 70'000 signes, notes et

références comprises. Ils doivent être accompagnés d'un résumé d'une dizaine de

lignes, soit environ 650 signes.

2. Les articles proposés seront remis sous forme dactylographiée en quatre exemplaires.
Une disquette indiquant le traitement de texte utilisé devra également être envoyée
mais seulement après acceptation et révision éventuelle de l'article.

3. En première page, en dessous du titre de l'article, figureront le prénom et le nom de

l'auteur ainsi que son affiliation institutionnelle. Son adresse figurera à la fin de l'article,
après les références bibliographiques. Le résumé sera présenté sur une feuille séparée
et sera précédé à nouveau du titre de l'article et du nom de l'auteur.

4. Les références bibliographiques dans le corps du texte seront présentées ainsi :

(Merton, 1968, 11-18).

5. Les références, groupées en fin d'article par ordre alphabétique des auteurs, seront
standardisées de la manière suivante :

Livres : Merton R.K. (1968), Social Theory and Social Structure, The Free

Press, New York.

Articles Hollander E.P. 1971 Style, Structure and Setting in Organizational
de revues : Leadership, Administrative Science Quarterly, 16(1), 1-9.

Articles Udy S. (1965), The Comparative Analysis of Organizations, in

d'ouvrages March J.H. Ed., Handbook of Organizations, Plenum Press,

collectifs : Chicago, 678-709.

6. Les notes, en numérotation continue, ne seront utilisées que pour de brefs commentaires
et non pour des indications bibliographiques.

7. Pour la numérotation des titres et sous-titres, on utilisera de préférence la numérotation
décimale (1., 1.1, 1.1.1).

8. Dans les tableaux, les colonnes seront séparées à l'aide de tabulateurs. Dans le cas de

diagrammes, on mentionnera les chiffres sur lesquels ils sont basés. Pour ce qui est des

graphiques, cartes et autres illustrations complexes, des modèles prêts à la reproduction
seront fournis selon les indications ultérieures de la maison d'édition.

Adresse de la rédaction

Les manuscrits et livres pour recension sont à envoyer à : Jacques Coenen-Huther, Revue
suisse de sociologie, Université de Genève, Département de Sociologie, CH-1211 Genève 4.
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