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PRAGMATISCHE SOZIOLOGIE - ODER DIE UNPRAKTISCHE
SOZIOLOGIE

Frohmut W. Gerheuser
Bureau fiir Politikberatung und Sozialforschung
Baslerstrasse 40 - CH 5200 Brugg

Soziologentag in Ziirich. So nahe liegt der Ort, um sich iiber den Stand
der Disziplin zu orientieren. Doch so fern war das dort Vorgetragene und
Diskutierte meiner beruflichen Alltagswelt.

Drei Tage sollte diese Messe soziologischer Einsichten und Ansichten
dauern. Am ersten hatte ich keine Zeit. Etwas musste noch fertiggeschrieben
werden. Am zweiten war vormittags eine Sitzung angesetzt zu einem Auf-
trag, der mit Soziologie iiberhaupt nichts zu tun hat. Als ich dann am Nach-
mittag cintraf, begann das Suchen nach etwas Interessantem. Was ich fand,
waren Reflektionen iiber die soziologische Innenwelt der Aussenwelt : In-
sider-Diskussionen zwischen Vertretern verschiedener theoretischer Ansitze
und Lehrmeinungen und der Blick auf jene Aussenwelt, wie sie von Soziolo-
gen definiert und theoretisch wie methodisch wahrgenommen wird.

Mein berufliches Dasein spielt sich in einer Aussenwelt ab, die sehr stark
von anderen definiert wird. Dort ist soziologisches Wissen und die Kenntnis
sozialwissenschaftlicher Methoden niitzlich und notwendig. Aber der Mass-
stab ist nicht der Fortschritt der Disziplin, sondern dic Anwendbarkeit und
Anwendung dieses Wissens zur Losung konkreter Probleme. Kein Wunder,
dass ich mich am Soziologentag, obwohl wissbegierig lauschend, etwas fremd
fiihlte .

Ich betreibe Auftragsforschung fiir die offentliche Hand, z. B. zu woh-
nungs- und regionalpolitischen Themen. Aber kaum eines davon ist "soziolo-
gisch" im engen Sinn. Ich berate Gemeinden und Amter. Was dort zdhlt, sind
politisch griffige und praktisch anwendbare Schlussfolgerungen und Empfeh-
lungen, nicht Untersuchungsresultate mit all ihrem Wenn und Aber. Ich ar-
beite seit iiber 20 Jahren mehr oder minder intensiv mit Architekten, Planern
und Ingenieuren zusammen, schaue ithnen bei der taglichen Arbeit iiber die
Schulter, rege an, kritisiere, mache Gegenvorschlige.

In meinem beruflichen Umfeld geht es um Entscheidungsgrundlagen. Die
Forschungsthemen sind zumeist vorgegeben. Dafiir hat man die Gewihr,
dass die Resultate beim Auftraggeber auf Interesse stossen, falls man dessen
Qualitatskriterien erfiillt. Es ist die Welt der offentlichen Verwalter und der
"Macher". Auch sie sind dusseren und inneren Zwiangen ausgesetzt, aber sie

Die zitierte Literatur mag zugleich als Indiz dafiir dienen, wie wichtig und niitzlich mir
gescheite Vordenker sind.
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haben zugleich einen Gestaltungsauftrag und beeinflussen den Gang der
Dinge : nicht weil sie einzeln so méachtig sind, sondern welil sich deren viele
kleine Taten aufsummieren (vgl. dazu Sabatier, 1988) und - zuséatzlich im Fall
der Architekten und Ingenieure - weil Bauten Bestand haben.

Ein Soziologe hat dort etwas beizutragen. Bei sozial- und gesellschafts-
politischen Themen liegt das auf der Hand. Wo geplant und gebaut wird,
dort wird zugleich eine sozialraumliche Struktur geschaffen oder modifiziert,
fir die ein Soziologe Vorkenntnisse mitbringt und gestalterisches Gespiir
entwickeln kann.

Das ist meine Welt der "pragmatischen Soziologie": in einem stark
fremdbestimmten Kontext ; mit Anforderungen und Zielen vor Augen ; vol-
ler Kompromisse und Risiken ; abgesichert durch methodische Redlichkeit.

1. Vom praktischen Nutzen soziologischen Wissens

Wozu soziologische Wissen den "Anderen" niitzt, ist keine neue Frage.
Die Zweifel, ob "the rapidly mounting stream of empirical studies and the in-
creasing number of publications on social theory have contributed to any-
thing the educated citizen would find worthwhile" (Lazardsfeld, 1967), sind
nicht verschwunden. Dem Nachweis, dass die Sozialwissenschaften praktisch
verwertbares Wissen ("usable knowledge", Lindblom & Cohen, 1979) produ-
zieren, das in politische Entscheidungen einfliesst, wurde viel Energie gewid-
met (Weiss, 1977a ; Holzner, Knorr & Strasser, 1981). Das Thema wurde
zum Forschungsgegenstand umgeformt und erhoben, wobei nicht mehr so
sehr das "Ob" und das "Was", sondern das "Wie" im Vordergrund stand
(Holzner, 1979 ; Weiss & Bucuvalas, 1980). Danach erfiillen sozialwissen-
schaftliche Forschungsresultate vor allem eine "aufklarerische Funktion". Po-
litiker und Praktiker nutzen sie zur Uberpriifung der eigenen "frames of refe-
rence" (Weiss, 1977b, Weiss & Bucuvalas, 1978). Dagegen sei die unmittel-
bare und direkte Anwendung von Erkenntnissen auf Entscheidungen ein re-
lativ ungewohnliches Ereignis. Das geschehe vermutlich "primarily in low-le-
vel decision or when few people have a stake in the outcome" (Weiss, 1981).
Zwischen Wissen und Entscheidung bleibe aber immer eine Liicke, "(...)
which will have to be filled by additional assumptions and most of all by crea-
tive imagination which thinks of devices - institutional, technical, symbolic -
to turn factual knowledge into operational procedures" (Lazardsfeld, 1967).

Damit der Briickenschlag zwischen Forschung und Praxis gelingt, miissen
jedoch auch die Adressaten aufnahmebereit sein. "New research is likely to
produce new concepts and generalizations or give a different emphasis to old
ones. Practitioners may hear about them or read about them, but they are
not likely to incorporate them into their maps (= frames of reference, d. A.)
unless they meet one or both criteria - consistency with the reality they per-
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ceive, and/or providing guidance for more effective performance of their
tasks" (Tylor, 1978).

All diese Einsichten betreffen zunichst das Verhaltnis zwischen Soziolo-
gen und den "Anderen" : den Politikern, Beamten, Managern, Lehrern, etc.,
fir die geforscht wurde und denen die Forschungsresultate mit der Intention
angetragen werden, sie zu verwenden und in Taten umzusetzen.

Diesc Erkenntnisse liefern jedoch auch einen Bezugsrahmen, vor dem
sich die Tétigkeit von Soziologen ausserhalb akademischer Forschung und
Lehre reflektieren ldsst. Allein die Tatsache, dass es immer noch von Inte-
resse ist, was Soziologen "draussen in der Praxis" machen, wie niitzlich ithnen
soziologisches Wissen ist und wie sie es anwenden, zeigt, dass auch hier im-
mer noch Zweifel vom beruflichpraktischen Nutzen der Soziologie und des
Soziologiestudiums bestehen.

Zum einen geht es mir im Rahmen der Auftragsforschung um die Gene-
rierung von Wissens, das die Kriterien der Anwendbarkeit erfillt ; zum ande-
ren um dic unmittelbare Anwendung soziologischen Wissens im Entwurfs-
prozess der Architekten und Planer. Auftragsforschung und édhnliche Bera-
tertdtigkeit machen den Grossteil meiner Arbeit aus. Die intensive Zusam-
menarbeit mit Bauleuten an einem konkreten Projekt kommt weniger regel-
massig vor, aber sie ist die noch grossere Herausforderung.

2. Die Generierung anwendbaren Wissens : Erfahrungen aus der Praxis
des Beraters

2.1. Der Forschungsprozess und seine Rahmenbedingungen

Als forschender Berater der offentlichen Hand bin ich Teil des politisch-
administrativen Prozesses und damit auch seinen Spielregeln unterworfen.
Zugleich bin ich ein unabhéngiger Berater, von dem Unvoreingenommenheit
und kritische Distanz verlangt wird.

Der Auftraggeber als unmittelbares Gegeniiber erwartet, dass man auf
seine Sichtweise eingeht und sich an seinem Problemverstandnis orientiert.
Das ist nicht blinde Gefolgschaft, sondern eine aktive Auseinandersetzung,
die von der Ausformulierung und Operationalisierung der Themenstellung
bis zur Schlussprasentation geht. Der Wechsel auf eine hohere Abstraktions-
ebene, um ein Thema "problemgerechter” zu erfassen, ist durchaus moglich.
Allerdings darf man sich nicht auf diese "hohere Warte" zuriickziehen, son-
dern man muss wieder auf die anfingliche Abstraktionsebene "herunter".
Der Auftraggeber will ja Auskiinfte und Untersuchungsresultate, die in
seinem Handlungskontext relevant sind. Dafiir stellt er Finanzierungsmittel
und eigene Zeit zur Begleitung der Arbeit bereit.
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Ausgangspunkt der Arbeit ist haufig ein noch diffuses Thema, das aber in
einem politisch-gesellschaftlichen Kontext stcht. Die erste Aufgabe des Bera-
ters ist es, es zu strukturieren und einen gangbaren Weg aufzuzeigen, um zu
brauchbaren Resultaten zu gelangen. Zumeist ist das eine Arbeit, die im
Rahmen der Offertstellung geschicht, also auf eigene Kosten und eigenes
Risiko.

Es findet also eine schrittweise Konkretisierung und Neuformulierung
des gestellten Themas statt. Ich kenne kaum einen Fall, wo der Ausschrei-
bungstext - sofern es das gibt - unmittelbar ins Forschungsdesngn iibernom-
men werden konnte. Denn Ausschreibungen werden - wie wire es anders
moglich - mit einem beschrinkten Vorwissen und unter Zeitdruck formu-
liert. Man darf nicht zu viel von ihnen erwarten. Wichtig ist, dass man das
praktische Anliegen des Auftraggebers und den politischen Kontext, in dem
ein Thema steht, begriffen hat und die weiteren Uberlegungen daran aus-
richtet.

Es kann zu ciner Gratwanderung werden, wenn man auf Themen stosst,
die zu behandeln aus der Sicht eines Beraters nur bedingt sinnvoll ist, sei es
weil die materiellen Resultate zu diirftig wiirden oder vom politischen Mei-
nungsbildungsprozess bereits tberholt werden, sei es weil der Erhe-
bungsaufwand unverhdltnismassig hoch wiirde. Je nach dem Verhiltnis zwi-
schen Auftraggeber und Auftragnehmer kann man davon abraten, ja eigene
Gegenvorschlage machen. Doch dem Duft der Fleischtopfe ist schwer zu
widerstehen, wenn man Arbeit braucht oder Prestige winkt.

Bisweilen ergibt sich die Chance, cigene Forschungsvorschlige im Auf-
tragsverhaltnis zu bearbeiten. Zwei Hiirden sind dann zu meistern: Man
muss jemand finden, der sich von der Wichtigkeit der Themenstellung
iiberzeugen lasst und’ sic sich zueigen macht. Zum zweiten muss er Finan-
zierungsmittel haben. Es kann jahrelang von der ersten Projektskizze bis zu
einem konkreten Auftrag gehen.

Massgebend sind immer die Relevanzkriterien des Auftraggebers, wer
auch immer ein Forschungsthema vorschligt und ausformuliert. Das ergibt
sich aus dem Zweck der Arbeit wie aus der Natur des Auftragsverhaltnisses.
Damit ist aber auch die Chance gross, dass die Resultate der Arbeit zur
Kenntnis genommen und "politisch relevant werden” (Freiburghaus & Zim-
mermann, 1984).

Eine Bedingung dafiir ist, dass sich der Auftraggeber auf die Zuverlassig-
keit der Aussagen verlassen kann. Methodisch darf es nichts zu beméngeln
geben. Wenn eine Aussage in die politische Arena entlassen wird, muss sie
hieb- und stichfest sein. Das ist besonders wichtig, wenn ein Resultat
landlaufigen Meinungen widerspricht. Gelegentlich braucht es dann Formu-
lierungskiinste, um bei aller Hérte konziliant zu sein und um keine unnétigen
Nebenkriegsschauplitze zu eroffnen.

Resultate, die politisch brisant, aber nicht hinreichend gesichert sind,
werden lieber nicht veroffentlicht, selbst wenn sie dem Forscher neue Blick-
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richtungen eroffnen und niitzliche Zweifel an vorgefassten Meinungen
erzeugen konnten. Weil ich in meiner Beraterrolle in der politischen Arena
mitspielen will, bin ich zu solchen Zugestindnissen an die Opportunitit
bereit. Das gehort zu den Spielregeln. Je interessantere, d. h. je politisch
brisantere Themen ich bearbeiten kann, umso mehr kann das notig werden.

Eine zusitzliche Bedingung ist zu erfillen: die Forschungsresultate
miissen in einer Sprache prasentiert sein, die fiir den Auftraggeber und die
iibrigen Adressaten unmittelbar verstandlich ist. Das Wesentliche klar und
knapp zu sagen und allenfalls mit Graphiken zu illustrieren, erfordert einen
grossen Aufwand. Obwohl ich glaube, allerhand Erfahrung zu haben und die
deutsche Sprache gut zu beherrschen, gibt es fast nichts, was nicht zwei-,
drei- und viermal geschrieben ist.

Last, but not least : Die Auftragssummen sind beschrinkt. Termine
miissen cingchalten werden. Das setzt dem Forscherdrang harte Grenzen.
Auch dic inhaltlichen Ziele und das Vorgehen sind im Vertrag festgehalten.
Allerdings wird man meistens im Lauf der Arbeit kliiger. Das kann dazu
fithren, dass sich der methodische Ansatz, ja selbst die Zielrichtung der Ar-
beit verschiebt. Solche Entscheide verlangen immer das Einverstindnis des
Auftraggebers. Das eigentliche Forschungsrisiko nimmt dem Bearbeiter
niemand ab.

2.2. Auftragsthemen

Wenn ich die Themen, die ich seit 1980 bearbeitet habe, durchgehe, finde
ich kaum ecines, das ich als "soziologisch" bezeichnen konnte. Am nichsten
kdame ein Bericht zur Beteiligung von Bewohnern und Hauseigentiimern am
Sanierungsprozess (Gerheuser & Castellazzi, 1982). Aber das ist kein
Forschungsbericht, sondern ein Handbuch mit Anleitungen und praktischen
Beispielen. Die wenigen Interviews, die wir dazu gemacht haben, liefern
lediglich Hintergrundinformationen, mehr nicht. Doch der Blickwinkel von
der Disziplin aus bringt wenig.

Praktische Probleme halten sich grundsitzlich nicht an Disziplinengren-
zen. Man kann allenfalls versuchen, sie so gut wie moglich mit dem theo-
retischen und methodischen Riistzeug einer einzelnen Disziplin anzugehen.
Wie weit man damit zu einer befriedigenden Antwort gelangt, stellt sich am
Schluss heraus. Wenn man das praktische Problem als Orientierungspol
nimmt, dann iberschreitet man ganz rasch die Grenzen einer Disziplin. Fast
bei jedem meiner Auftrage nahmen okonomische Aspekte einen breiten
Rahmen cin. Auch die Grenziiberschreitung Richtung Politologie und Ver-
waltungswissenschaft ist gang und giabe. Wo es um konkrete Massnahmen,
deren Realisierung oder Evaluation geht, sind fast immer technische und
rechtliche Aspekte einzubeziehen.

Die zentralen Diskussionspunkte der Regionalpolitik waren Einkom-
mensdisparititen und deren "Beseitigung" durch zusitzliche Investitionen,



540 F. W. Gerheuser

Innovationen und funktionsfahige Arbeitsmarkte. In diese - eher regional-
okonomische - Richtung gingen meine Arbeiten im NFP Regionalprobleme.
Es flossen auch soziologische Aspekte ein : unternchmensinterne Strukturen,
Lebensstile, zwischenbetriebliche Kontaktnetze. Aber die Forschungsresulta-
te waren immer darauf ausgerichtet, nach gangbaren Wegen zu suchen, um
die wirtschaftlichen Disparititen zwischen zentralen und peripheren Regio-
nen abzubauen. Diese Auftridge habe ich daher alle zusammen mit einem
Okonomen bearbeitet.

Um regionale Instanzen und deren Beitrag zur Implementation der Re-
gionalpolitik ging es in zwei anderen Arbeiten. Fiir sie waren eher politikwis-
senschaftliche Denkansitze wegleitend. Bearbeitet haben wir das ebenfalls
zu zweit : cin erfahrener Regionalplaner und ich als Sozialwissenschaftler.

Ganz dhnlich ist die Situation bei den wohnungspolitischen Arbeiten.
Eine grosse Arbeit ging tiber dic Wohnkostenbelastungen der Mieterhaus-
halte. Das war eine empirische Untersuchung nach den Regeln der Kunst.
Im Zentrum stand aber wieder ein eher 0konomische Grosse : das Verhalt-
nis von Miete zu Einkommen. Okonomische Themen treten noch stérker in
den Vordergrund bei einer demnichst abgeschlossenen Untersuchung iiber
stadtische Liegenschaftsmirkte. Soziologisch im géngigen Sinne ist der
Denkansatz iiber Aktoren und Aktorengruppen, deren Markt- und Machtpo-
sitionen und deren Handlungskalkiile und -strategien. Dazu kommen pla-
nungsrechtliche und bauliche Aspekte hinzu, wenn es um die Nutzbarkeit
und den moglichen Ertrag einer Licgenschaft geht.

Die Bewiltigung des Verkehrs und Aufschliisse iiber das Verkehrsver-
halten einzelner Bevolkerungsgruppen waren Gegenstand anderer Arbeiten :
im einen Fall ausgerichtet auf konkrete Massnahmen, im anderen u. a. als
Diskussionsbasis fiir eine neue Generation von Verkehrsmodellen. Auf-
schlussreich daran war fiir mich, dass - zumindest im deutschsprachigen
Raum - die Verkehrssoziologie vor allem von Ingenieuren geschrieben wird :
"Fahrten" als Handlungen zwischen "eigentlichen" Aktivititen waren durchs
Wahrnehmungssieb der Soziologen gerutscht, obwohl der Verkehr auch
damals schon ein heisses Eisen war.

Dancben gab es eine Vielzahl anderer Arbeiten unterschiedlichster The-
matik, wic sic im Alltag eines Planungs- und Beratungsbiiros anfallen, von
einer Stellungnahme zu einem Kunsthaus zur kommunalen Finanzplanung,
von Anwendung der Solarenergie zum Heizen bis zum regionalen Detailpro-
gramm. Der Punkt ist : Wenn man sich nur innerhalb der Disziplinengrenzen
bewegt, entgehen einem interessante Arbeiten. Wenn man sich aber auf
solch praktische Aufgaben einldsst - auch weil man Arbeit braucht-, dann
hilft das theoretische und methodische Riistzeug, das man als Soziologe er-
worben hat, aber das allein langt nicht.

Der Schluss liegt nahe, dass die erfolgreiche Bearbeitung von "prakti-
schen" Themen interdisziplindre Bearbeitungsteams verlangt. Das stimmt,
aber nur unter der Bedingung, dass die beteiligten Disziplinenvertreter prob-
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lemzentriert - auf dessen praktische Losung hin - zusammenarbeiten. Es
bleiben immer noch genug Kommunikationsprobleme, weil jeder in seinem
Bezugsrahmen und auf seiner bevorzugten Abstraktionsebene denkt und
bestimmte (inhaltliche oder methodische) Aspekte in den Vordergrund
stellt, Um diese Schwierigkeiten zu bewiltigen, braucht es Zeit und Geld.
Beides ist in der Regel knapp. Drum muss man sich hiufig auf punktuelle
Zusammenarbeit beschranken.

Man sagt zwar : "Nichts ist so praktisch wie eine gute Theorie", aber fak-
tisch spielen theoretische Uberlegungen ein relativ untergeordnete Rolle.
Wenn man ein neues Thema bearbeitet, fehlen hiufig geeignete Vorarbei-
ten, ganz zu schweigen von ausgereiften theoretischen Ansitzen. Hinzu-
kommt, dass in der neueren Soziologie, die ich gelernt habe, die Aktoren, die
sich stark an Wirtschaftlichkeits- und Rentabilitdtskriterien orientieren und
Macht durch Verfiigungsgewalt iiber Unternehmen, Immobilen, finanzielle
Mittel innehaben, kaum vorgckommen sind. Kaum zu glauben, dass es alte
Standardwerke mit Titeln wie "Wirtschaft und Gesellschaft" oder "Soziologie
des Geldes" gibt. Von der Soziologie war fur viele Themen, die ich bearbeitet
habe, wenig zu holen “.

Fur die Untersuchung zimmert man sich mit vorhandenem oder schnell
angelesenem Wissen ad hoc eine Modellvorstellung: als heuristisches Hilfs-
mittel, um eine moglichst gute Ordnung in die Erhebungen und in die Pri-
sentation der Resultate zu bringen. Die Auftraggeber sind vor allem an em-
pirischen "Fakten" und an verwertbaren Resultaten interessiert. Theoretische
Schlussfolgerungen lassen sie kalt. Gefragt sind knappe Zusammenfassungen
der Hauptresultate und daraus abgeleitete politisch-praktische Empfehlun-
gen, die auch ihnen plausibel erscheinen.

3. Die praktische Anwendung soziologischen Wissens : Erfahrungen aus
der Zusammenarbeit mit Architekten und Planern im Entwurfsprozess.

Wohnen und Stiadtebau haben mich immer interessiert. Ja ich hatte sogar
die Vorstellung, dass die Soziologic einen fruchtbaren Einstieg in dieses
Metier erlaubte. Denn letztlich ginge es ja um die "Bewohner" von Wohnun-
gen, Gebiduden, Siedlungen, Quartieren und 6ffentlichen Strassen und
Platzen.

Faktisch ist das jedoch eine Domine der Architekten, Planer und Ver-
kehrsingenicure, die dazu nach ihren eigenen Kriterien Projekte ausarbeiten
und realisieren. Menschen mit ihren unterschiedlichen Tagesabldaufen, Ver-
haltensweisen, Lebensstilen kommen in deren Vorstellungswelt zwar auch

2 Es gibt jetzt gliicklicherweise wieder mehr soziologische Arbeiten, die sich mit Mérkten be-
fassen. Beispiele sind die Arbeiten von Burkhard Lutz, Werner Sengenberger u. a. zum Ar-
beitsmarkt oder von Detlef Ipsen zum Wohnungsmarkt.
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vor, aber allzu haufig wird die "Komplexitat" sozialen Verhaltens reduziert
auf einzelne Funktionen, um es zu einer handhabbaren Groésse zu machen.

Zwei Indizien dafiir : Die Pfeiler der Architekturtheorie, wie sie an der
ETH Ziirich iiber Jahre gelehrt wurde, sind : Lage/Ort, Form, Raum, Funk-
tion und Konstruktion (Professor Hosli, Einfithrungskurs). Zumindest ex-
plizit ist von Bewohnern, Benutzern, Besuchern, etc. nicht die Rede. Den
gleichen Eindruck erhilt man, wenn man Architekturzeitschriften durch-
blattert. Menschen sind auf den Architekturphotos nie zu sehen, als wiirden
sie das Bild storen. Die kruden Annahmen traditioneller Verkehrsmodelle
verschweigt man lieber.

Wenn man die Qualitdt von Wohnungen und Wohngebieten beeinflussen
will, muss man sich am Entwurfsprozess beteiligen konnen. Das heisst aber,
dass man dessen Logik akzeptiert. Der dominierende Partner ist immer der
Architekt, der ja auch die verschiedenen Aspckte cinschliesslich jener, von
denen der Soziologe nichts versteht (Konstruktion, Baukosten) oder nicht als
kompetent erachtet wird (Aesthetik), zum Projekt zusammenfiigen muss.
Aber eine Art Vetorecht wird mir eingerdumt.

An der praktischen Verwertbarkeit der soziologischen Beitrdge entschei-
det sich, wic intensiv und dauerhaft die Zusammenarbeit ist. Der Architekt
denkt im Entwurfsprozess vor allem final. Diesen finalen Denkansatz muss
man als Soziologe iibernehmen, um mit ihm kommunizieren zu kdnnen.

Welche inhaltlichen Beitrdge als niitzlich angesehen werden, hingt zu-
nichst vom Architekten selbst ab. Es gab eine Zeit in den frithen 70er Jah-
ren, als soziale Aspekte einen hohen Stellenwert in der Architektur hatten.
Jene Architekten, die Wohnexperimente mit Bewohnergruppen starteten,
stiessen von selbst auf die soziale Realitdt unterschiedlicher Wohnvorstellun-
gen und gruppendynamischer Prozesse. Seitdem das Formal-Aesthetische
wieder gross geschrieben wird und "erfolgreiche” Bauten mit geringen Modi-
fikationen multipliziert werden, ist ihre Zuhorbereitschaft geringer.

Entscheidend ist jedoch, was ein Soziologe beizutragen hat und wie er es
vermittelt. Es gibt ganz spezielle Situationen, wie etwa bei Wohnexperi-
menten, wo crfahrungsgemiss bestimmte soziale Bedingungen wie starke
Gruppenkohision oder schichtspezifische Homogenitét erfiillt sein miissen,
damit sie iiberhaupt gelingen. Das sind Erfahrungssitze, die ich ziemlich
apodiktisch vertrete und die akzeptiert werden, weil sie den Architektener-
folg tangieren. Bis ich von anderen Erfahrungen hore oder aus empirischen
Untersuchungen zu anderen Analogschliissen komme, halte ich daran fest.

Was ich als Soziologe beizutragen habe, muss sich auf die raumliche Di-
mension beziehen lassen. Es muss das Medium der Architektensprache: Pla-
ne und Modell verwenden oder sich zumindest leicht iibertragen lassen. Und
es sollte ein positiver Vorschlag oder Gegenvorschlag sein, mit plausibler Be-
grindung, der den Entwurfsprozess weiterbringt und das Projekt verbessert.



Pragmatische Soziologie - unpraktische Soziologie 543

Wenn es um den "Raum und die rdumlich Ordnung der Gesellschaft" (Ti-
tel eines Kapitels aus Simmel, 1973) - nicht im analytischen, sondern im ge-
staltenden Sinne - geht, hat die Soziologie nicht viel zu vermelden. Die "So-
ziologie", die ich in der Zusammenarbeit mit Architckten verwende, ist weit-
gehend selbstgestrickt : ein Konglomerat aus zusammengetragenen Konzep-
ten und aus eigenem und iibernommenem Erfahrungswissen ~. Ich verwende
ahnliche Begriffe wie die Architekten, nur werden Ridume und deren Be-
grenzungen vom sozialen "Inhalt” und ihrer sozialen Bedeutung her betrach-
tet. Eine Mauer wird dann zur "Grenze", ein Zimmer zu einem Territorium
oder "ecological setting" (R. G. Barker). Statt einer langfadigen und sicher
nicht besonders klaren Darlegung will ich ein praktisches Beispiel geben.

Dic Intention der METRON-Architekten, mit denen ich seinerzeit
zusammenarbeitete, war, eine Wohnsiedlung zu bauen, wo Kontakte zwi-
schen den Nachbarn und die "Kleinen Netze" (Rusterholz, 1972) zur Wohn-
qualitit gehoren. Wir Soziologen in der METRON sollten uns dazu
Gedanken machen. Sic sind in ciner kleinen Schrift festgehalten (Gerheuser
& Schumann, 1973).

Wir stellten zwei Regeln auf. Die eine betraf die - unbekannten - Bewoh-
ner, fiir die das gebaut werden sollte. Sie sollten hinreichend homogen sein,
d. h. einen dhnlichen (alternativ-konventionellen) Lebensstil haben und in
dhnlichen Einkommensverhiltnissen leben. Dies schien uns eine notwendige
Voraussetzung fiir ¢in nahes und gedeihliches Zusammenleben zu sein, ob-
wohl es den damaligen Ziclen einer sozialen Durchmischung entgegenlief.
Faktisch und ungesteuert fithrte der spitere Selbstselektionsprozess der Be-
wohner genau in diese Richtung. Verhindert wurde hochstens, dass einzelne
Bewerber "kiinstlich" praferenziert wurden, um "sozial" zu erscheinen.

Die andere Regel betraf die Kontakte : Massgebend sind nicht die gezielt
angestrebten Kontakte zwischen einzelnen Personen, sondern die Kontakte
"en passant”, die zu intensiveren Kontakten fithren konnen - oder auch nicht.
Sie sollen sich leicht herstellen, aber, wenn nicht gewollt, auch vermeiden
lassen. Die Privatsphire jeder cinzelnen Wohnung ist zu wahren. '

Als kritisch sahen wir vor allem die Kontaktmoglichkeiten zwischen drin-
nen und draussen an, d. h. zwischen einer Person in einer Wohnung und
einer anderen, die sich iiber den gemeinsamen Aussenraum anndhert. Um
dieses Kontaktspiel zum laufen zu bringen, braucht es nach unseren Vorstel-
lungen z. B. "Ankiindigungszonen", ein- und zweiseitige Sichtkontakte iiber
grossere Distanzen hinweg und "Vorwarnzeiten", bevor unmittelbare Kontak-
te nicht mehr zu vermeiden sind, ebenso Platze fiir "darstellendes Verhalten".

3 Besonders wichtig waren fiir mich Arbeiten von : Georg Simmel, Walter Firey, Eduard T.
Hall, Robert G. Barker, Erving Goffman, Donald Ap}i:Jc[v,'ard, Jane Jacobs, Kevin Lynch, Hans
Paul Bahrdt. Den besten Uberblick iiber das ganze Feld geben : Miihlich, Zinn, Kréning &
Miihlich-Klinger, 1978.



544 F. W. Gerheuser

Réumlich umgesetzt ergab das Wohnungen, die sich ebenerdig auf eine
Wohngasse 6ffnen, und zwar mit dem Wohnteil, der weniger mit dem Tabu
der Privatsphire behaftet ist und in dem sich tagsiiber jemand aufhilt. Das
sind Kiiche, Essplatz und Hauseingang. Je nach Wunsch und Tageszeit kon-
nen die Grenzen mehr oder minder durchlassig sein, z. B. die Vorhiange
zugezogen und damit Sichtkontakte unterbunden werden.

Die zweite raumliche Konsequenz war die Distanz zwischen der Wohn-
gasse und dem exponicrten Wohnungstelil, die 3-5 Meter betragen sollte ™. So
hat man aus der Wohnung cinen relativ weiten Uberblick iiber das, was sich
auf der Wohngasse abspielt und wer sich dort anndhert. Es ist nah genug, um
Sicht- und Grusskontakte aufzunehmen, aber die raumliche Distanz schafft
zugleich nicht-verpflichtende soziale Distanz.

Damit schuf man ecinem Zwischenraum, iiber den und innerhalb dessen
die Annidherung stattfinden kann : ein Territorium, das eindeutig zur indi-
viduellen Wohnung gehort, aber noch offener ist, und mehrere soziale Funk-
tionen gleichzeitig (als Vorfilter vor der Wohnungstiire, als "Bithne" fiir
"darstellendes Verhalten", Spielfeld fir kleine Kinder, etc.). Das sollte eine
benutzbares und weitgehend begehbares Gebiet sein, auf keinen Fall einer
der iiblichen, begriinten Vorgirten.

All das fanden die Architekten einleuchtend, insbesondere weil sie sich
selbst an Héauser und Wohnsiedlungen (z. B. aus Danemark) erinnerten -
und Dias davon zeigen konnten -, die ahnlich angelegt waren. Die Vorstel-
lung, dass sich all dies am chesten in einer Reihenhaussiedlung realisieren
liesse, war die unterschwellige gemeinsame Basis zwischen Soziologen und
Architekten.

In der Praxis schaute es dann etwas anders aus. Ich kenne nur eine
METRON:-Siedlung, die ganz "nach Lehrbuch" gestaltet ist, wo sich diese
Gestaltungsprinzipien aber bewihrt zu haben scheinen. Lage und Form der
Parzelle erzwangen ecbenso Kompromisse wie das Achsmass der Hauser
oder der Bodenpreis. Durchgingig beibehalten wurde nur die Wohngasse,
die Orienticrung von Hausarbeits- und Essplatz darauf. Im Zweifelsfall
wurde aber der private Gartenanteil zulasten des Vorplatzes zur Wohngasse
erweitert. Das entsprach teilweise dem stiarker auf die Privatsphire aus-
gerichteten Lebensstil von Bewohnern. Meinen Beobachtungen nach fithrte
aber der Verlust des raumlichen "Distanzschutzes" dazu, dass dic Wohnungs-
grenze von den Bewohnern selbst stiarker betont wird, um die Nachbarn auf
(sozialer) Distanz zum eigenen Privatbereich zu halten.

Die ausgiebigen Vorarbeiten fiirs "Kommunikative Wohnen" und auch
die anschliessende Zusammenarbeit mit den Architekten waren ein Gliicks-
fall. So gut prapariert konnte ich sclten an einem Projekt mitwirken. Fiir den
relativen Erfolg waren cine Reihe von Punkten entscheidend :

4 Dieser Distanzwert wurde abgcleitet aus Hall (1966).
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- Wir hatten eine gemeinsame Wellenlinge, "etwas Neues" zu propagie-
ren und zu schaffen. Unsere Intentionen und die daraus abgeleiteten
Vorschldge waren fiir diese Architekten plausibel.

- Wir konnten Vorarbeiten leisten, bevor die Architekten ans Entwerfen
gegangen waren und vorgeformte (raumliche) Vorstellungen hatten.

- Die Vorschlage waren unmittelbar in Pline umsetzbar. Wir lieferten
ihnen sogar raumliche Zuordnungskriterien und Distanzmasse.

- Wir konnten Pline lesen und damit den Entwurfsprozess in der Sprache
der Architekten bis zur Baueingabe verfolgen.

Ahnliche "Aha-Erlebnisse" auszuldsen, gelingt gelegentlich, aber man hat
das nicht in der Hand. Das war z B. der Fall mit dem Konzept der
"nutzungsncutralen Rdume" in einer Wohnung (Gerheuser, 1971) oder mit
der Idee, Wohnlichkeitskriterien auf den Strassen- und Verkehrsraum zu
iibertragen (Gerheuser, 1981). Beidesmal lagen diese Ideen in der Luft. Es
hatte sie einfach - in meinem Umfeld - niemand vorher explizit formuliert.

Ausgangspunkt fiir das Konzept der "nutzungsneutralen Wohnraume" war
der Eindruck, dass die Mietwohnungen, die seit den S0er Jahren gebaut wor-
den waren, flichen- und nutzungsmassig sehr einseitig optimiert waren. Die
Architekten zeichneten bereits in den Plianen die (einzigmogliche) Moblie-
rung ein, auf die die Lage der Tiiren, Steckdosen, des Fernsehanschlusses,
usw. ausgerichtet waren. Sie gingen dabei von einer Standardvorstellung der
Haushaltsstruktur (Ehepaar mit 1-3 Kindern, je nach Wohnungsgrosse) aus,
obwohl sic nur auf etwa einen Drittel der Haushalte zutraf. Zugleich unter-
stellten sie einen ganz bestimmten Wohnstil, der zwar verbreitet ist, aber
eben doch nicht allen entspricht. Die Architekten zementierten im wortli-
chen Sinne Haushaltsstrukturen und Wohngewohnheiten.

Seinerzeit ergab sich die Moglichkeit, zusammen mit einem Architekten-
kollegen cinen Architekturwettbewerb fiir Mictwohnungen vorzubereiten,
iber den man zu Vorschliagen fiir "bessere” Wohnungsgrundrisse kommen
wollte. Dazu mussten die Zicle operationalisiert und in Priifkriterien umge-
setzt werden. Eines der Kriterien, auf das wir kamen, war der Nachweis, dass
der gleiche Wohnungsgrundriss fiir eine Familie mit Jugendlichen und mit
kleinen Kindern, aber zugleich firr einen Erwachsenen-Wohngemeinschaft
geeignel §ein musste. Entsprechende Moblierungsvorschlige waren einzu-
zeichnen -,

Das Resultat dieses Wettbewerbes wurde nie gebaut. Aber die generelle
Idee, dass Wohnungsgrundrisse zumindest fiir unterschiedliche Haushalts-
strukturen, allenfalls auch fiir andersartige Wohn- und Arbeitsstile geeignet
sein sollten, wurde iibernommen. Die Idee stiess nicht zuletzt deshalb auf

. Projektwettberwerb Ittingen : Vorbereitung und Vorpriifung, METRON Architekten, 1971.
Die Zeit der flexiblen Grundrisse mit mobilen Wanden war bereits vorbei. Die Erfahrungen -
auch die eigenen der METRON Architekten - waren enttduschend.
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offene Ohren, weil man in Architektenkreisen die Qualitdten von nutzungs-
neutraleren Altbauwohnungen wieder entdeckt hatte.

Gegen nutzungsneutrale Grundrisse sprach und spricht ein relativ ge-
wichtiges Argument, das sich im Anschluss an den Wettbewerb herauskri-
stallisierte : Weil es keine auf einen spezifischen Zweck hin optimierten, d. h.
minimierten Zimmer gibt, steigt die Wohnflache (um ca. 10-20 %), mit ent-
sprechenden Folgen fiir die Mietpreise. Hier zogerte der Investor. Die kon-
ventionelle Losung versprach ebenso sichere Einnahmen - ohne das Risiko
des Neuen.

Bei der laufenden Zusammenarbeit mit Architekten und Ingenieuren ist
ganz wichtig, dass man in der Konzeptphase mitreden kann, wenn "die Négel
eingeschlagen werden." Wenn der erste Entwurf steht und der Architekt sich
schon eine Losung zurechtgelegt hat, die fiir ithn konsistent ist, wird der
Spielraum fiir zusatzliche Ideen und Gegenvorschlige sehr eng. Kritisieren
allein bringt nichts.

Auch werden immer konkrete, anwendbare Beitrige erwartet, die zudem
rasch geboren werden miissen. Es ist dann vom Vorwissen und der momen-
tanen Intuition abhdngig, ob einem etwas einféllt oder nicht. Zeit und Geld
fir griindlichere Uberlegungen oder gar fiir Literaturstudium gibt es ganz
selten. So fragte mich einmal ein Verkehrsplaner, wic breit eine Strasse sein
diirfe, damit sie ein Quartier nicht zerschneide. Er brauchte im Prinzip Ar-
gumente, moglichst mit Verweis auf Untersuchungen und Beispiele, um un-
terhalb der Normbreite bleiben zu konnen. Wer die seincrzeitigen Normen
kennt, weiss, wie verniinftig sein Anliegen war. Ich musste aber passen.

Eine dritte Schwierigkeit in der Zusammenarbeit mit Architekten ist eher
grundsatzlicher Art. Ich versuche auch rdumlich zu denken, aber ich stelle
mir den "Inhalt" von Raumen anders (z. B. als regelhaft raumlich-zeitlich
verortetes Sozialverhalten) vor und beurteile sie anders (z. B. nach ihrer
"Aneigenbarkeit fiir verschiedene Gruppen") ; auch finde ich andere Rdume
als der Architekt wichtig. Fiir mich sind diejenigen am "empfindlichsten" und
daher am interessantesten, wo Territorien aufeinanderstossen und sich
iiberlagern (z. B. der Eingangsbereich einer Wohnung), und am kritischsten
diejenigen, wo die "definition of the situation" unterbleibt (z. B. der soziale
Leerraum eines Treppenhauses) oder wo offentliche Raume nicht mehrere
"definitions of the situation" gleichzeitig zulassen.

Dazu kommt die Schwierigkeit, was ich wahrnchme oder mir vorstelle,
klar zu verbalisieren. Es gibt keine einheitliche und differenzierte Terminolo-
gie, auf dic man als Strukturierungshilfe und als Verstandigungsmittel gegen-
iiber den Architekten zuriickgreifen konnte. Aber meiner Uberzeugung und
Erfahrung tut das keinen Abbruch, dass ein Soziologe beim Entwurfsprozess
allerhand beitragen kann. Denn es geht dabei auch um "das rdumliche Ord-
nen der Gesellschaft”, im Grossen, vor allem aber im Kleinen. Warum also
den Bauleuten iiberlassen, wo man selbst mehr Fachkompetenz hat ?
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Architekten, Ingenicure und Planer, die den Entwurfsprozess dominie-
ren, arbeiten mit vielen impliziten Annahmen und Vereinfachungen der
sozialen Wirklichkeit. Ihre Entwurfs- und Beurteilungskriterien sind nur dort
eindeutig, wo es um eine optimale raumliche Organisation vorgegebener
Funktionsablidufe geht. Wo es vielschichtig wird, weil sich soziale Felder
iiberlagern, und wo Riume gestaltet werden, die mehrdeutig und fiir ver-
schiedene Gruppen benutzbar sein sollen, dort ist deren handwerkliches
Riistzeug nicht besser als meines, wenn auch aus ganz verschiedenen Griin-
den. Das zeigt sich mir gerade jetzt wieder bei einem stiddtebaulichen Wett-
bewerb, an dem ich mitarbeite und "on the job" lerne.

In dicsem Sinne betreibe ich pragmatische Soziologie oder - in den
Worten von Klausner - "social bricolage" (Klausner, 1981, p. 119. Klausner
bezicht sich hierbei auf C. Levi-Strauss, "L’homme sauvage"). Sic fusst auf
Erfahrungswissen, Intuition und Analogschliissen, abgeleitet aus positiven
und negativen Beispielen. Empirische Untersuchungen - soweit ich sie in die
Hand bekomme und Zeit zum Lesen habe - dienen dazu, die Erfahrungs-
satze zu Uberpriifen und wenn moglich zu erweitern. Ich bin jedoch weit
davon entfernt, das systematisieren und auf Konsistenz iiberpriiffen zu koén-
nen. Das wire wiinschbar, denn dann konnte die kritische Wissenschaftlich-
keit anderer Soziologen ihre Kontrollfunktion iibernehmen.

Die Anwendbarkeit und Anwendung von Wissen ist ein Thema, dessen
sich die Soziologie - auf hoher Abstraktionsstufe - angenommen hat. Thr
Wunsch nach Praxisrelevanz findet Trost in ihrer Aufklarungsfunktion. Mein
Beruf verlangt, soziologisches Objektwissen unmittelbar anzuwenden und
umzusetzen. Als Praktiker messe ich veroffentlichte soziologische Erkennt-
nisse daran, ob sie mir - angewendet auf einen konkreten Fall - plausibel er-
scheinen und ob sie mir helfen, meine Arbeit besser zu machen : durch
zusitzliches Objektwissen oder durch ncue, fruchtbarere Denkansitze. Die
nur konstaticrende und selbstbezogen abstrahierende Soziologie hilft mir
dabei wenig. Sie schreckt vor den finalen Anforderungen konkreter Prob-
leme und ihrer Losung zuriick, - obwohl sie selbst davon profitieren konnte .
Sie ist unpraktisch.
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