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THESEN ZUM STRUKTURWANDEL DER ARBEITSWELT

Robert Fluder & Erika Stduble
Soziologisches Institut der Universitit Zirich,
Zeltweg 63, CH - 8032 Ziirich
Padagogisches Institut der Universitit Zirich,
Ramistrasse 74, CH - 8001 Ziirich

Einleitung : Industriegesellschaft und Industrialisierung

Soll die Frage "Industriegesellschaft - Ende einer Epoche ?"
diskutiert werden, so ist vorab zu Kkliren, welches die Kenn-
zeichen der Industriegesellschaft und der Industrialisierung sind.

Lassen Sie uns also einen Blick auf den Ursprung der indu-
striellen Entwicklung werfen und die spezifischen Merkmale
dieses Prozesses vergegenwiirtigen.

Industrialisierung kennzeichnet einmal den Uebergang von
einer handwerklichen Produktionsweise, bei der ein Produkt
ganzheitlich hergestellt wurde, zu einer Arbeitsorganisation im
Fabriksystem. Das spezifisch Neue daran war eine Form der Ar-
beitszergliederung, bei der der Arbeitsprozess zur Herstellung
eines Produktes in Teilprozesse zerlegt wurde. In allen Entwick-
lungsphasen ist die Arbeitsteilung, die weitere Zergliederung des
Arbeitsprozesses ein  zentrales Merkmal. Dieses Entwick-
lungsmuster wurde spiter als "Taylorisierung" bezeichnet.

Im Gleichschritt mit diesen arbeitsorganisatorischen Verin-
derungen hat eine Revolutionierung der Technologie und ihrer
Anwendungsformen stattgefunden :

- menschliche und tierische Kraftanwendung wurde zunehmend
durch maschinelle Energie ersetzt, und

- mechanische Anlagen traten an die Stelle von menschlichen
Fertigkeiten.

Diese gesamte Entwicklung hat fiir die Arbeitenden einen um-
fassenden Kontrollveriust auf verschiedenen Ebenen bedeutet :
einen Kontrollverlust iibers Produkt, iiber die Zeitsouverinitit
und iiber den Arbeitsprozess. Dieser Prozess beinhaltet also auch
den zunehmenden Ausbau des Kontrollsystems iiber die Arbeit.
Die fabrikmissige Produktion brachte zudem eine rdumliche
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Konzentration der Arbeitenden an einem Ort und bildete eine
Voraussetzung fiir die Herausbildung der Solidaritit unter den
Arbeitenden.

All diese Verdnderungen sind historisch und logisch verkniipft
mit der Entstehung und Entfaltung des Kapitalismus. Die Aus-
breitung der kapitalistischen Produktionsweise hat dazu gefiihrt,
dass die Lohnarbeit zur dominanten Form der Erwerbsarbeit
geworden ist.

Diese Entwicklung fithrte auch zur Herausbildung mehr oder
weniger homogener Klassen mit ihren institutionellen Tridgern
(Gewerkschaften, Arbeitgeberorganisationen, Parteien u.a.), wel-
che zu Hauptakteuren der gesellschaftlichen Auseinandersetzungen
wurden und insbesondere auch fir die Entwicklung der Arbeit
eine wichtige Rolle spielten.

Dies nur schlagwortartig einige Merkmale einer Gesellschaft,
die als industrielle in die Geschichte eingegangen ist. Steht diese
Industriegesellschaft also vor ihrem Ende und wird von etwas ganz
Neuem abgelost ? Was veranlasst uns iiberhaupt, eine solche Frage
zu stellen ? Selbstverstindliches ist offenbar in Frage gestellt,
Kontinuititen werden durchbrochen, Zusammenhinge fallen aus-
einander. Wir befinden uns in einer weltweiten Krise. Im Epizen-
trum dieser Erschiitterung spielt sich ein grundlegender Struktur-
wandel gesellschaftlicher Arbeit ab. Wir gehen bei unseren Ueber-
legungen davon aus, dass sich diese Krise in den Phinomenen
Elektronisierung, Segmentierung und Tertiarisierung aussert,

In den nun folgenden Ausfithrungen wenden wir uns zuerst auf
der gesellschaftlichen Makroebene diesen Phinomenen zu. Daran
anschliessend soll nach deren Auswirkungen und Durchschlags-
kraft auf der Mesoebene (Betrieb) und Mikroebene (Titigkeits-
struktur) gefragt werden.

I. Elektronisierung und Rationalisierung

Mit der Elektronisierung bezeichnen wir eine neue Phase der
Entwicklung der Arbeit, die durch den Einsatz von Neuen
Technologien gekennzeichnet 1ist und neue Perspektiven der
Rationalisierung und Organisierung der Arbeit erdffnet.
Integrierte  Schaltungen und Mikroprozessoren geben dem
technologischen Entwicklungsprozess eine vollig neuwe Qualitdit.
Welches sind aber diese spezifisch neuen Qualititen ?
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1) Die Neuen Technologien sind universell und dusserst flexi-
bel einsetzbar : In der direkten Produktion zur Steuerung von
Werkzeugmaschinen (NC, CNC); in der Konstruktion zur
Herstellung von Zeichnungen (CAD) und zur Planung des
Arbeitsprozesses; zur Automatisierung von administrativen
Prozessen oder auf der Managementebene in Form von
Managementinformationssystemen, die das Management
jederzeit mit  aktuellen und  bereits  verarbeiteten
Informationen versieht. Sie sind also nicht nur in allen
Bereichen der Produktion anwendbar, erstmals lassen sich
auch geistige Arbeitsprozesse auf technische Systeme
ubertragen.

2) Mit diesen Neuen Technologien sind nicht nur einzelne
Arbeitsprozesse automatisierbar, .es werden auch Verkniipfun-
gen und Vernetzungen solcher Prozesse moglich. Sie eignen
sich also zur integrierten Anwendung auf der gesamten Or-
ganisationsebene und insbesondere zur Automation des be-
trieblichen Organisations- und Koordinationsprozesses. Sie
sind deshalb als Organisationstechnologien einsetzbar. Dariiber
hinaus sind interorganisationelle Verkniipfungen zu grossen
flichendeckenden Computernetzwerken maoglich.

3) Diese Technologien lassen bei ihrer Anwendung enorme
Gestaltungsrdume offen. Der technologische Entwicklungs-
prozess weist keinesfalls einen naturhaften, deterministischen
Charakter auf ! Wir postulieren, dass der Einsatz von Techno-
logien und deren Auswirkungen wesentlich durch das gesell-
schaftliche Spannungs- und Krifteverhiltnis bestimmt wird.

Welches sind die Griinde fiir die massenweise Anwendung neuer
Technologien im Arbeitsbereich ?

Neben der steigenden Leistungsfdhigkeit und der hohen Flexi-
bilitdt sind hier v.a. die ausserordentlich stark sinkenden Kosten
pro elektronischer Einheit zu nennen. Infolge der 6konomischen
Krise und der Einschrinkungen der Mirkte auch im internationa-
len Rahmen haben innerbetriebliche Rationalisierungsmassnahmen
an Bedeutung gewonnen. Die Neuen Technologien bieten sich hier
als geeignetes wuniverselles Rationalisierungsmittel an. Durch die
Schwiche der Gewerkschaftsbewegung und durch das hiufig op-
tionslose Einwilligen in solche Massnahmen gelang es den Arbei-
ternehmerInnen kaum, diese Entwicklung zu beeinflussen.

Die Nutzung der Neuen Technologien steht heute erst an ihrem
Anfang. Nach Briefs (1984) sind zur Zeit erst 10 bis 15 % des bis
zur Jahrhundertwende ausschdopfbaren Potentials erschlossen !
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Bei den hier diskutierten Technologien handelt es sich um sog.
Basistechnologien, von denen eine Vielzahl weiterer Innovationen
ausgehen werden. Diese Impulse diirften sich kurzfristig stimu-
lierend auf die wirtschaftliche Entwicklung auswirken. Ob dies
nach abgeschlossener Inkubationsphase - gemiss dem Modell der
langen Konjunkturzyklen - zu einem langfristigen Wirtschafts-
aufschwung fithren wird, sei ernsthaft in Frage gestellt.

II. Arbeitsmarkt und Segmentierung

Die Vorstellung von kontinuierlichem Wachstum und Prosperi-
tit wurde mit dem wirtschaftlichen Einbruch Mitte der 70er Jahre
jah erschiittert. Arbeitslosenzahlen, die man endgiiltig in die
Geschichtsbiicher verbannt glaubte, gehdren inzwischen wieder
zum Alltag der westlichen Industrienationen. Die kiirzeren Auf-
schwungsphasen vermochten nicht die Arbeitslosenquoten zu sen-
ken, vielmehr kann eine stetige Zunahme der Arbeitslosenzahlen
beobachtet werden. In den OECD-Lidndern Europas ist aktuell
eine durchschnittliche Arbeitslosenquote von 11 % fir die gesamte
Region und damit der hochste Nachkriegswert errechnet worden
(OECD, 1985). Somit durfte der Abschnitt, der gekennzeichnet
war durch eine einmalige Konstellation industriekapitalistischer
Entwicklung (Prosperitit und Vollbeschiftigung), zu Ende gegan-
gen sein. Die Industrienationen sind mit der Wirtschaftskrise
1974/75 in eine neue Phase ihrer Entwicklung eingetreten. Der
aussagekriftige Beleg dafiir ist die anhaltende Verlangsamung des
Wirtschaftswachstums. Griinde fir das verdnderte Wirtschafts-
wachstum seien an dieser Stelle nur stichwortartig in Erinnerung
gerufen : verdnderte Rahmenbedingungen auf dem Weltmarkt,
verstirkte Konkurrenz der Schwellenlinder, Verknappung der
Ressourcen usf.. Das Anschwellen des Arbeitslosensockels ist denn
auch auf dem Hintergrund des verlangsamten Wirtschaftswachs-
tums zu sehen. Der Druck der demographischen Entwicklung
kommt kurz- und mittelfristig als verschiarfender Faktor dazu. In
der Schweiz beispielsweise wird die erwerbsfihige Bevolkerung bis
ins Jahr 2000 um 270.000 Personen zunehmen (Bundesamt fiir
Statistik, 1984).

War bis jetzt die technologische Entwicklung lediglich als
Rahmenbedingung fir die Arbeitslosigkeit von Bedeutung, so
diarften in Zukunft technologische Innovationen und Rationali-
sierungsmassnahmen zur zentralen Determinante der Arbeits-
losigkeit werden. Die Schere zwischen Produktivititssteigerung
und Produktionswachstum durfte sich in den 80er Jahren noch
weiter Offnen, weil die Produktivititssteigerungsraten in der
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langfristigen Tendenz eher grosser, die Wachstumsraten aber eher
kleiner werden.

Die wachsende Beschiftigungslosigkeit lisst weitreichende, die
Gesellschaftsstruktur angreifende Konsequenzen vermuten. Bei
gleichbleibenden Rahmenbedingungen scheint eine Zweiteilung
der Gesellschaft unabwendbar zu sein (Negt, 1984). Eine
"unterschlagene Wirklichkeit" hat es in den Industrienationen selbst
in Zeiten wachsenden Wohlstandes allerdings immer gegeben. Es
ist dies die Realitit aller Sozialfiirsorgeempfinger, der Obdach-
losen, Alkoholkranken, Drogenabhidngigen usw.. Diese zweite
Realitdt hat sich aber in den letzten Jahren immer stirker
bevolkert und wird in Zukunft durch die vom Arbeitssystem un-
freiwillig Abgekoppelten gewaltig an Territorium dazugewinnen,
Es sind Arbeitnehmerlnnen, die hochstens noch kurzfristige Ar-
beitsmodglichkeiten in ungeschiitzten Beschidftigungsverhiltnissen
finden, und vermehrt all diejenigen, die auch ldngerfristig nicht
mehr hoffen konnen, einen Arbeitsplatz zu finden. Zu dieser
Risikogruppe zihlen Frauen, dltere Arbeitnehmer, Auslinder, Be-
hinderte und zunehmend auch Jugendliche. So betrdgt heute die
Arbeitslosenquote der Jugendlichen im Durchschnitt von zwolf
OECD-Lindern 17 % (OECD, 1985). Die Jugendarbeitslosigkeit
und die damit verschlechterten beruflichen Perspektiven stellen
einen nicht unterschitzbaren sozialen Konfliktstoff dar. Erste
Eruptionen waren bereits erkennbar. Einer Verdringung aus dem
Arbeitsmarkt sind in besonderem Ausmass auch Frauen ausgesetzt.
Ihre Betroffenheit ist deshalb besonders gross, weil durch den
Einsatz Neuer Technologien gerade auch wenig qualifizierte Ar-
beitsplitze wegrationalisiert werden, die schwerpunktmissig von
Frauen besetzt sind.

Die erste Realitdt umfasst demgegeniiber all diejenigen mit
geregelter Arbeit und einem sicheren Arbeitsplatz. Es ist eine
Realitit mit ganz anderen Deutungen, Zeitperspektiven und Ver-
haltensorientierungen.

Sowohl die erste wie auch die zweite Realitit stellen
keineswegs in sich homogene Gruppierungen dar, sie sind
vielmehr durch vielfiltige innere Teilungen gekennzeichnet. Durch
diese innere Zergliederung wird eine gemeinsame Artikulation und
Durchsetzung von Interessen erschwert. In diesem Zusammenhang
ist auf die Erosion der Verhaltensrelevanz der Klassenstrukturen
hinzuweisen (Beck, 1983).

Die beiden Realititen stehen in enger Wechselbeziehung
zueinander. So wirkt das Arbeitslosenheer als Integrations- und
Disziplinierungsmittel fiir die Angehdrigen der ersten Realitit.
Unsicherheit und Angst den Arbeitsplatz zu verlieren, erhéhen die
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Konsensus- und Opferbereitschaft der Arbeitenden und dies umso
mehr, je hoffnungsloser die Situation der aus den produktiven
Zusammenhidngen Herausgefallenen ist. Angst vor Arbeitsplatz-
und Statusverlust wirkt als entscheidendes Potential der Herr-
schaftssicherung. Wir stellen die These auf, dass die Erwerbsarbeit
durch ihre zunehmende Verknappung - unabhingig vom Inhalt -
als grundlegender Wert wieder an Bedeutung gewinnt.

Die zweite Realitdt ist demgegeniiber dem Kontrollsystem der
Arbeit entzogen. Sozialstaatliche Unterstiitzungsmassnahmen, wel-
che die von Arbeitslosigkeit und Verelendung Bedrohten zu ab-
hingigen Objekten der Fursorgebehdérde machen, kénnen nur in
beschrinktem Masse Steuerungsfunktionen iibernehmen. Ergin-
zend dazu gewinnen deshalb der Ausbau des Sicherheitsapparates
und verschiirfter Kontrollstrukturen des Handelns gewinnen
deshalb als Steuerungsmittel an Bedeutung.

Den beiden Realititen entsprechen also zwei verschiedene Ord-
nungskrifte : der massive Ausbau des Kontrollapparates in den
Marginalisierungszonen und eine Restauration von Werten und
Normen in der ersten Realitit.

Solche Entwicklungstendenzen ergeben sich allerdings nie
notwendigerweise : sie sind immer auch von Entscheidungen be-
stimmt. Soll es nicht zu einer Erweiterung und Verfestigung der 2.
Realitit kommen, werden Grundsatzentscheidungen immer drin-
gender erforderlich !

Fur die einen steht als Option die Forcierung des Wirt-
schaftswachstums zugunsten eines deutlichen Abbaus der Arbeits-
losigkeit im Vordergrund. Diese Strategie scheint uns wenig reali-
stisch. Fiir die BRD hat die Prognos AG errechnet, dass ein jihr-
liches durchschnittliches Wachstum von real 5 bis 6 % nétig wire,
um 1990 Vollbeschiftigung zu erreichen ! Demgegeniiber progno-
stiziert die Prognos AG ein jihrliches durchschnittliches Wachs-
tum von real 2,5 %.

Wir vertreten hier die These, dass vielmehr eine Umverteilung
der Arbeit notwendig wird. Wichtiges Mittel stellt dabei die Ar-
beitszeitverkiirzung in allen Formen dar. Kunz (1984) errechnet
fir die BRD, dass die Verkiirzung der Wochenarbeitszeit pro
Stunde 283.000 zusidtzliche Arbeitsplitze schaffen, und dass pro
Jahr flexibler Altersgrenze die Zahl der Arbeitsplitze um 92.000
erhoht wiirde. Denkbar wiren zudem auch "Arbeitszeitverkiirzun-
gen in der Arbeitszeit" (Briefs, 1984). Stichworte dazu sind Entin-
tensivierung (Abbau von Leistungsdruck durch mehr Pausen, mehr
Zeit zur Kommunikation zwischen Arbeitenden), Ausbau betrieb-
licher Weiterbildungsmassnahmen und Nutzung der Arbeitszeit fiir
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innerbetriebliche Demokratisierung. Das bedeutet also die Nutzung
der Produktivititssteigerung fiir eine qualitative Verinderung der
Arbeitswelt.

"Arbeitszeitverkiirzung kommt so oder so; entweder durch die
Arbeitszeitverkiirzung oder durch die Arbeitslosigkeit !" Dies die
zynische Bemerkung eines deutschen Gewerkschaftsfunktionirs im
Kampfe um die 35 Stunden-Woche (Negt, 1984). Sicher ist : Ar-
beitslosigkeit ist nicht die billigere Variante ! Das Institut fiir Ar-
beitsmarkt und Berufsforschung (BRD) hat fir 1984 einen
"Durchschnittspreis" von 29.661 DM fir jeden Arbeitslosen mit
Anspruch auf Arbeitslosengeld errechnet !

Der Kampf um die Arbeitszeit wird heute hart gefiithrt. Ge-
kampft wird nicht nur um einige Stunden mehr oder weniger. Es
ist auch ein Kampf um die Durchbrechung der Herrschaftsfunk-
tion von Arbeitszeit, ein Kampf um ein zentrales Mittel der kul-
turellen Befestigung von Gehorsam und Anpassungsbereitschaft.

Die Vision, dass die zentrale Rolle der Erwerbsarbeit abgelost
wird durch Freizeit, dass heteronomes Handeln der Arbeitswelt
durch selbstbestimmtes ersetzt wird, scheint uns nach wie vor un-
wahrscheinlich.

ITI. Tertiarisierung

Einer der markantesten Trends hochentwickelter Industriege-
sellschaften ist das starke Anwachsen des Umfangs an tertidirer
Arbeit. Die Funktion dieser Dienstleistungsarbeit ist es, die
gesamtgesellschaftlichen und betrieblichen Rahmenbedingungen
der unmittelbaren Produktion herzustellen und gegen mdgliche
Gefahren aufrechtzuerhalten (Berger & Engfer, 1982). Es kommt
also zu einer relativen Ausweitung von Aufgaben der Unter-
stiitzung, Planung und Organisation der Produktion, der Distribu-
tion und Verwaltung. Bei einer sektormissigen Betrachtung haben
v.a. Banken, Versicherungen und der staatliche Bereich quantitativ
an Bedeutung gewonnen. Neben diesen Sektorverschiebungen
kommt es aber auch zu einer Zunahme der tertidren Arbeit in der
Industrie selbst. Ein Grund fir diese unterschiedliche Beschif-
tigungsentwicklung ist ein starkes Gefdlle der Produktivitditssteige-
rung der sekunddren und tertidren Arbeit : wihrend die Produkti-
vitit in der Fertigung in den letzten 80 bis 90 Jahren um ca.
1.500% anstieg, war die Zunahme im Biirobereich mit 150 %
minim. Im Produktionsvolumen kann denn auch keine Verschie-
bung von sekundiren zu tertidren Giitern beobachtet werden
(Hoénekopp & Ullmann, 1980).
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Bis vor kurzem war die tertidre Arbeit durch traditionell-
handwerkliche Organisationsformen und nur wenig durch
technologische Innovationen geprigt. Dienstleistungsarbeit, die zu
einem wesentlichen Teil aus Informationsverarbeitungsprozessen
besteht, eignet sich ganz besonders zur Automatisierung mittels
Neuer Technologie. Hier erdffnen sich somit enorme Rationali-
sierungsreserven, die durch den Kostendruck aus diesem Arbeits-
feld in beschleunigtem Masse ausgeniitzt werden durften. Wir
gehen davon aus, dass der tertidire Sektor in Zukunft verstirkt
nach industriellen Prinzipien organisiert wird. Es vollzieht sich
also ein sprunghafter und unvergleichbar rascher Uebergang von
traditionell handwerklichen zu industriellen Organisationsformen.
Von einer Ueberwindung der Industrialisierung kann somit nicht
die Rede sein, vielmehr muss hier von einer Hyperindustriali-
sierung gesprochen werden.

Diese Rationalisierungsbewegung wird eine enorme Einsparung
von Arbeitskrdften mit sich bringen, und eine weitere Ausdehnung
des Dienstleistungssektors wird ein jobloses Wachstum sein. Wir
postulieren, dass die Sektorverschiebung im wesentlichen
abgeschlossen ist. Die bisherige Absorptionswirkung des Dienst-
leistungssektors wird kiinftig dahinfallen. Die in Fabriken wegra-
tionalisierten und in den Dienstleistungssektor abgedringten Ar-
beiterInnen und Angestellten werden kiinftig vor verschlossenen
Tiiren stehen ! Diese akute Verschirfung des Beschiftigungspro-
blems diirfte v.a. fiir die neu ins Erwerbsleben eintretende Gene-
ration prekire Auswirkungen haben, da ein expandierender Sektor
mit Beschiaftigungsperspektiven entfillt,

Hier ist einzuwenden, dass sich nicht jede Dienstleistungsarbeit
gleich gut fiir die Uebertragung auf technische Systeme eignet.
V.a. die sozialen Dienste (Berufe im Bildungswesen, Gesund-
heitswesen, helfende Berufe) sind nur partiell automatisierbar.
Durch die neoliberale Politik des Zuriickdringens des staatlichen
Sektors wird allerdings der Ausbau solcher Funktionen verhindert,
so dass heute die Tendenz der Entinstitutionalisierung, Entprofes-
sionalisierung und Laisierung solcher Aufgabenbereiche forciert
wird. Ein enormes Beschiftigungspotential im sozialen Sektor
bleibt somit ungenutzt.

Aufgrund der typischen Orientierungsformen der Angestellten,
wie beispielsweise das Weiterwirken von mittelstindischen beruf-
lichen Leitbildern und die ausgeprigte vertikale Orientierung oder
das individualistische Selbstverstindnis diirften die vollzogene
sektorale Verschiebung und das Angestelltenwachstum zur Ver-
wischung der Handlungsrelevanz der Klassenstrukturen beige-
tragen haben. Den Gewerkschaften ist so ein Teil ihrer ange-
stammten Basis entzogen worden.
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IV. Die Mesoebene : Der Betrieb

Wie wirkt sich diese Entwicklung nun auf der Mesoebene des
Betriebs aus ?

Wir gehen von der These aus, dass sich vergleichbar mit der
Zweiteilung auf gesamtgesellschaftlicher Ebene auch im Betrieb
eine Tendenz zur Realititsteilung abzeichnet. Auf der einen Seite
steht eine qualifizierte Stammbelegschaft mit sicherem Arbeits-
platz und Einkommen, mit einer hohen Bindung an den Betrieb,
verinnerlichter Loyalitit und hoher Identifikation. Ihr steht eine
leicht auswechselbare Belegschaft gegeniiber, die in verschiedenen
sog. flexiblen Arbeitsformen titig ist. Es ist eine Gruppe von Ar-
beitnehmern und v.a. Arbeitnehmerinnen, die sich im Grenzbe-
reich zur zweiten Realitit bewegt.

Ein betriebskonformes Verhalten wird bei dieser Gruppe durch
direkte und zunehmend durch technologische Kontrolle garantiert.
Grundsitzlich kann jede Arbeitshandlung im Zusammenhang mit
den neuen technischen Systemen registriert und abgespeichert
werden. Die Neuen Technologien hinterlassen also eine Metain-
formation, einen stindigen Datenschatten . es sind universelle, um-
fassende Kontrolltechnologien (Briefs, 1984). Die stark anwach-
senden betriebsinternen, aber auch betriebsiibergreifenden neuen
Informationssysteme sind streng hierarchisch aufgebaute Ein-
bahnsysteme, welche die Daten nach oben kanalisieren und bei der
Organisationselite konzentrieren. In umgekehrter Richtung fliessen
die Daten nur spirlich und selektiv, wo sie fiir den Arbeitsprozess
unmittelbar gebraucht werden.

Wir postulieren, dass der Dezentralisierung und Isolierung von
Arbeitspliatzen - aufgrund der Vernetzung - langfristig eine um-
fassende Zentralisierung von Macht und Einfluss entspricht. Auf-
grund der aktuellen Verfiigbarkeit von Neuer Technologie wird
deren Einsatz zur Konsolidierung und zum Ausbau von bestehen-
den Herrschaftssystemen beitragen. Biirokratische Konstrollele-
mente werden durch eine umfassende Technostruktur ersetzt und
bestehende Herrschaftsliicken der traditionell biirokratischen
Struktur elimiert. Im Zusammenhang damit steht eine weitere Ent-
subjektivierung, Normierung und Standardisierung von sozialen
Handlungen und Organisationsprozessen, sowie auch ein Prozess

der Objektivierung, Depersonalisierung und Verschleierung von
Herrschaft.
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V. Die Mikroebene ; Die Titigkeitsstruktur

Auch wenn durch technische Systeme menschliche Arbeit eli-
miniert wird, verbleiben immer Teile von menschlichen Arbeits-
funktionen. Der Mensch tritt allerdings in ein zunehmend engeres
Kooperations- und Kommunikationsverhiltnis mit der Maschine
und muss sich in seinem Handeln ihrer Logik anpassen.

Die Anwendung der Neuen Technologie im Produktionsbereich
und die damit verkniipfte Erneuerung der Produktionsanlagen
fithrt zur Anwendung von hochkomplexen und diffizilen, leicht
verwundbaren technischen Systemen. Bei dem damit erreichten
hohen Automatisierungsgrad, der extrem hohen Produktivitit und
Kapitalintensitit, verlieren die Lohnkosten gemessen an den
Gesamtkosten stark an Bedeutung. Nach Kern & Schumann (1984)
betragen in gewissen Sektoren der Metallindustrie die direkten
Lohnkosten noch lediglich 10 %. Als effizienzsteigerndes Mittel
gewinnt deshalb die Zeitokonomie des Einsatzes der Produktions-
anlagen an Bedeutung. Nicht so sehr die Einsparung oder Verbil-
ligung der Arbeitskrifte steht im Vordergrund, sondern ein opti-
maler, moéglichst reibungsloser und fehlerfreier Einsatz der Pro-
duktionsanlagen. Ein Unterbruch von einer Stunde kann u.U. ein
mehrfaches eines Arbeitermonatslohnes kosten (Projektgruppe,
1980).

Aufgrund dieser Logik wird den Unternehmern ein nicht-tay-
loristischer, ganzheitlicher Einsatz der Arbeitskrifte nahegelegt.
Funktionen wie Kontrolle, Wartung, Instandhaltung und kleine
Reparaturen werden zu einer ganzheitlichen Aufgabe integriert,
die qualifizierte und motivierte Arbeitskrifte erfordert. Ein opti-
males Handeln dieser Arbeiter wird durch Mechanismen der
internalisierten Kontrolle und Loyalitit gegeniiber dem Betrieb
erzielt. Als Gegenleistung erhalten diese Arbeitnehmer diverse
Privilegien wie Arbeitsplatzsicherheit, hoheres Einkommen und
einen relativ hohen betriebsinternen Status. Diese grundlegend
neue Form von Rationalisierung, d.h. die neuen Produktions-
konzepte bezeichnen Kern & Schumann (1984) als arbeitspoliti-
schen Paradigmawechsel. Dieser Prozess fithrt zu einer Reprofes-
sionalisierung eines Teils der Produktionsarbeit, zu einer wach-
senden Wertschiitzung von Qualifikation und fachlicher Sou-
verinitit.

Dort wo neue Produktionskonzepte gelten, werden heute auch
Neue Technologien eingesetzt. Keinesfalls wird aber iiberall bei
der Anwendung von Neuer Technologie auch nach neuen Produk-
tionskonzepten gearbeitet ! Wir vertreten die Ansicht, dass in
weiten Bereichen der Produktion und v.a. in den Krisensektoren



Strukturwandel der Arbeitswelt 153

auch weiterhin die alten Rationalisierungskonzepte zur Anwen-
dung kommen. In diesen Bereichen wird die Arbeit auch in
Zukunft nach den Prinzipien der Taylorisierung organisiert und
das relevante Produktionswissen auf einen kleinen Teil von privi-
legierten Arbeitenden konzentriert. Es ist dies der Bereich der
zweiten Realitdt des Betriebs mit ArteiterInnen des sekundidren
Arbeitsmarktes, geringer Arbeitsplatzsicherheit und ausgeprigter
Job-Orientierung. Gerade im Angestelltenbereich i1st mit einer
verstirkten Tendenz zum tayloristischen Einsatz der Arbeitskrifte
zu rechnen. Ein erheblicher Teil des Wissens und der Erfahrung
von Angestellten (z.B. der Sachbearbeiter) ist auf EDV-Systeme
iibertragbar. Die betroffenen Angestellten erfahren dabei einen
erheblichen Funktionsverlust, indem das traditionelle Er-
fahrungswissen tberfliissig und der Entscheidungsspielraum
eingeschrinkt wird. Damit werden die betreffenden Arbeitskrifte
viel leichter austausch- und Ausserst flexibel einsetzbar.,

Gleichzeitig bekommt die Einsparung von Arbeitskriften eine
neue Logik. Ein Teil der Arbeitskridfte wird nur noch zu Zeiten
beschiftigt, an denen sie unbedingt gebraucht werden. Diese Ar-
beitnehmerlnnen werden nicht mehr permanent und fiir die ganze
Dauer eines normalen Arbeitstages eingestellt, sondern nur noch
bei Produktionsengpidssen und zur optimalen Auslastung der
schnell veralteten Produktionsanlagen. Die Flexibilisierung der
Arbeitszeit und verschiedene Formen der Nacht- und Schichtarbeit
werden so zum zentralen Rationalisierungsmittel.

Eine weitere Form der Flexibilisierung und Rationalisierung ist
die elektronische Heimarbeit. Nachdem die traditionelle Heimarbeit
seit dem Zweiten Weltkrieg zuriickging, gewinnt diese Beschif-
tigungsform durch die Neuen Technologien ganz neue Perspek-
tiven, in dem sie die Auslagerung von betrieblichen Arbeitsplitzen
ermdglichen. Die rdumliche Dezentralisierung ist allerdings mit
einer Reihe von Problemen verbunden, weshalb die Tele-Heimar-
beit zur Zeit noch sehr beschriankt verbreitet ist. Durch die Aus-
lagerung der Arbeitsplitze und das Auseinanderfallen der be-
trieblichen Einheit stellen sich Kontroll-, Kommunikations- und
Kooperationsprobleme. Fiir die Arbeitnehmerinnen (Tele-
Heimarbeitsplitze betreffen fast ausschliesslich Frauenarbeits-
pliatze) ist die Arbeitssituation mit diversen Nachteilen wie Isola-
tion, Ausgeschlossensein von betrieblichen Weiterbildungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten, Wegfallen von betrieblichen Sozialleistun-
gen usw. verbunden. Bisher hat sich die elektronische Heimarbeit
nur in marginalen Bereichen durchgesetzt. Ueber die kiinftige
Ausbreitung der Computerheimarbeitsplitze liegen heute sehr un-
terschiedliche Einschitzungen vor. Es ist zu vermuten, dass sich
die Tele - Heimarbeit langfristig vor allem in Arbeitssegmenten
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mit hochstandardisierter, stark fluktuierender Arbeit ausbreiten
wird; also in peripheren Segmenten des Arbeitsmarktes mit wenig
qualifizierten Frauenarbeitsplidtzen.

Kehren wir zur Ausgangsfrage zuriick, so kommen wir auf-
grund unserer Ueberlegungen zum Schluss, dass die Industrialisie-
rung keineswegs ihrem Ende zugeht, sondern sich weiter ausbrei-
tet; allerdings nimmt ihre Entwicklung eine neue Richtung ein.
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