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EINE FUNKTIONAL-MORPHOLOGISCHE THEORIE
DER BERUFSQUALIFIKATIONEN

\

Hans Geser

Soziologisches Institut der Universitit Ziirich,
Zeltweg 63, 8032 Ziirich, Schweiz.

——

ZUSAMMENFASSUNG

Bemﬂiche Rollen lassen sich ebenso wie ganze kooperative Arbeitsprozesse oder Organisatio-
en danach klassifizieren, welche verschiedenen Quellen des Wissens und der Qualifikation in
lhnen angewendet werden. Auf der Basis der fiir ihre Erzeugung, Speicherung und Ubermitt-
lu‘ng verwendeten Mechanismen lassen sich sechs Zustandsformen des Wissens unterscheiden,
gle Zwischen einem “internalisierten Pol” (personliche Intuitivitdt und Erfahrung) und einem

€Xternalisierten Pol” (schriftliche Regeln und materialisierte Technologie) variieren, wihrend
da_S formale Bildungswissen sowie das durch informelle Sozialisierung vermittelte Wissen eine
Mittlere Position einnimmt. )
Aus der Synthese verschiedener theoretischer Propositionen und empirischer Regularititen in
der }?isheﬂgen Literatur lasst sich eine generalisierte Theorie der Wissensformen und Rollen-
Jualifikationen formulieren : indem man jeder Wissensform einen Komplex von spezialisierten
t.funktionalen Kapazititen™ zuschreibt, die sich einerseits auf Fihigkeiten zur Umweltadapta-
1on und Problemlésung und andererseits auf Affinititen zur Herausbildung bestimmter sozia-
€1 Strukturformen und interpersoneller Interaktionsmuster beziehen. L
Bei Anwendung dieses Hypothesenapparats auf die gegenwirtige Gesellschaft ergibt sich ein
ko__mplexes Gesamtbild von gleichzeitig zu erhohter Internalisierung und Externalisierung

angenden Entwicklungstendenzen, zwischen denen das formale Ausbildungswissen eine re-
ativ unstabile Intermedidrposition besetzt.

RESUME

U méme titre que des processus complets de travail ou des organisations coopératifs, les 1o-
oS Professionnels peuvent étre classés en fonction des différentes sources du savoir et de la
?uahﬁcaﬁon qu’ils impliquent. En tenant compte de leur genése, de leur stockage et de leu_r
séins_miss.ic.m, on peut distinguer six formes du savoir qui se si_tusflt entre un pdle “mtern;h-
o _(mtulfpn_pfarsonne]le et expérience) et un podle “externalisé (f@gles prescrites et1 techno-
CEgle Materialisée), alors que la connaissance acquise au travers de I'éducation formelle, ou
© acquise par la socialisation informelle, occupe une position intermediaire. B
c;] faisant la synthése des différentes propositions théoriques et des régularités empiriques
tenues dans la littérature, on peut formuler une théorie générale des formes du savoir et

oS Qualifications de réles: 4 savoir qu’on attribue & chaque forme du savoir un complexe de
capacités fonctionnelles” spécialisées qui se référent d’une part a la capacité d’adaptation a
CNvironnement et de résolution de problémes, et, d’autre part, a I'affinité a constituer des
t:a);!rrlnfrlségartjCUIiéres de structures sociales et de modéles d’interactions interpersonnelles de-
en appliquant ce corps d’hypothéses a la société contemporaine on obtient une image glotbi-
naﬁ‘;mplexe de tendz'mces évolutives qui nécessitent a la 1_”0}3 une mte‘m_al.lsatu:nt'_ztetlgl:ncz)i(nz_
tableatmn accrues, I’éducation formelle occupant une position intermédiaire relativ

. PROBLEMSTELLUNG

Als Spezialfall zweckrational-instrumentaler sozialer Handlungen sind koo- '
Perative Arbeitsprozesse dadurch gekennzeichnet, dass sie einem Primat der kogni-
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tiven (anstatt z.B. normativen oder dsthetischen) Orientierung unterliegen (vgl.
Parsons, 1951, 49):so dass sie in Struktur und Ablauf in erster Linie von den
in ihnen angewandten Wissensbestinden und qualifikatorisch determinierten Hand-
lungskapazititen her verstanden werden miissen.

Wenn bisher die Fundierung einer allgemein anerkannten, umfassenden The-
orie der Arbeits- und Berufsqualifikationen nicht gelungen ist, so mag dies vor al-
lem an der Schwierigkeit liegen, die folgenden beiden Anforderungen miteinander
in Einklang zu bringen:

1) Im Unterschied etwa zum “Manpower-Ansatz” und andern auf dem Pri-
mat formaler Ausbildungsqualifikation insistierenden (meist makrosoziologisch
angesetzten) Modellkonzeptionen ist es notwendig, der ausserordentlichen Vielfalt
arbeitsmissiger Produktionsprozesse in der modernen Gesellschaft Rechnung zu
tragen, in denen (in unterschiedlichstem Mischverhiltnis) einerseits auch ““infor-
melle” Fahigkeiten der Individuen (z.B. Begabungen und Erfahrungen)und anderer-
seits iiberpersonell (z.B.in Form schriftlicher Regeln oder materieller Technologie)
fixierte Wissensbestinde Verwendung finden.

Es stellt sich deshalb die Aufgabe, gewissermassen “unter dem Mikroskop”
die Entstehungsbedingungen und Auswirkungen verschiedener Qualifikationsstruk-
turen in derartigen spezifischen Arbeitskontexten zu erforschen, und mittels induk
tiver Generalisierung Gesetzmassigkeiten und Entwicklungstrends zu finden, die
dann einer umfassenderen, makrosoziologisch orientierten, Qualifikations- und
Bildungsbedarfsanalyse zugrunde gelegt werden konnen.

-

2) Andererseits muss aber der in zahlreichen neueren Studien iiber Produk-
tionsarbeiter- (vgl. Kern/Schumann, 1970) wie auch Managerrollen (vgl. z.B. Brink-
mann, Pippke & Rippe, 1973) erkennbaren Versuchung widerstanden werden, in
rein induktiver Weise zu einer immer differenzierteren Feingliederung inhaltsspe-
zifischer Einzelqualifikationen vorzustossen und die empirische Forschung dadurch
von einer Steuerung durch ibergreifende konzeptuell-theoretische Festlegungen
loszukoppeln.

Stattdessen muss in deduktiver Blickrichtung gefragt werden, ob auf Grund
des gegenwirtigen Forschungsstandes gewisse Differenzierungen des Wissens- oder
Qualifikationsbegriffs nahegelegt werden, die in dem Sinne optimal sind, dass si¢

— theoretische Integration gewihrleisten, weil sie sich in Termini héherran-
giger Konzepte definieren lassen;

— heuristisch wertvoll sind, indem sie sich zur konsistenten Interpretation
bestehender Ergebnisse und zur Generierung fruchtbarer neuer Fragestellungen
eignen.

Im folgenden soll ein auf einer nicht-inhaltlichen Differenzierung des Wis-
sensbegriffs beruhender Theorierahmen vorgeschlagen werden, der dazu geeignet
scheint, um die beiden einander spannungsvoll widerstrebenden Anliegen nach
Offenheit fiir empirische Komplexitit einerseits und nach stringenter theoreti-
scher Integration andererseits in einem gewissen Ausmass miteinander zu verbinden:
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Die Exposition dieser Theorie soll in drei logisch aufeinander folgenden
Analyseschritten erfolgen : \

1) Eine konzeptuelle Analyse, die sich mit der begrifflichen Differenzierung
und definitorischen Prizisierung der verschiedenen Wissensformen und den klas-
Sifikatorischen Anwendungsmoglichkeiten der damit gewonnen Typologisierung
befasst (Kapitel 2).

2) Eine funktionale Analyse, die darauf ausgeht, die fir die verschiedenen
Wissensformen charakteristischen funktionalen Leistungskapazitdten zu identifi-
Zieren und daraus ihre Affinititen zu bestimmten Problemtypen und Strukturen
der Umwelt einerseits und zu bestimmten Strukturformen sozialer Handlungssys-
teme andererseits deutlich zu machen (Kapitel 3).

3) Eine kausale Analyse, bei der — unter Anwendung der im vorhergehen-
den Schritt erworbenen Kenntnisse iiber funktionale Zusammenhinge — unter-
Sucht wird, welche Kriftegruppen unter den gegenwartigen gesellschaftlichen Be-
dingungen einen Einfluss auf das Mischungsverhiltnis der in Arbeitsprozessen ver-
Wendeten Wissensformen im allgemeinen und auf die Nachfrage nach individuel-
len Arbeitsqualifikationen im besonderen haben, und welche Strategien den mit
@usbildungsmdssigen Berufsqualifikationen ausgestatteten Individuen offenstehen,
Um den Anwendungs- und Entfaltungsspielraum fiir ihr Wissen zu optimieren
(Kapitel 4),

2. KONZEPTUELLE ANALYSE: EINE TYPOLOGIE DER WISSENSFORMEN
Nach Parsons kommt den kognitiven Mustern innerhalb des gesamten Hand-
lungssystems eine eigenartige, intermediir-variable Stellung zu, insofern sie

— entweder als infernalisierte Standards an das Personlichkeitssystem des
teurs gebunden sind dadurch den Orientierungshorizont seines Handelns mit-
Onstituieren
— oder ihm als verdusserlichte, von der sozialen oder materiellen Umwelt her
an ihn herangetragene Objekte entgegentreten, und dadurch zu den Situations-
bedingungen seines Handelns gehoren:
“...culture patterns have a dual relation to action: they may be objects of the si-

Uation or they may be internalized to become components of the actor’s orien-
ation pattern.” (Parsons, 1951, 47).

Auf Grund seiner véllig anders gelagerten Typologisierungsinteressen hat
P-ar.v,ons die hier angezeigten Differenzierungen zwischen verschiedenen Katego-
“_en kognitiver Kultur nicht weiter verfolgt und damit in seinem Theorieprogramm
®lne selbsterzeugte Liicke offengelassen, die der nachfolgend skizzierten “Typolo-
81 der Wissensformen” einen legitimen Entfaltungsspielraum bietet.

Diese Typologie beruht auf der Vorstellung, dass kognitive Orientierungs-
Muster im Verhiltnis zum Akteur, der sich beim Handeln von ihnen leiten lasst,
WE einem Kontinuum der “Internalitit’” vs. “Externalitit” variieren, dass es .aber
Malytisch fruchtbar ist, auf dieser Variationsachse einige diskontinuierliche, je
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mit spezifischen strukturellen und funktionellen Korrelaten verkniipfte, Abstu-
fungen zu unterscheiden.

“Internalitat” soll heissen, dass das Wissen in den Prozessen seiner Erzeugungs
Speicherung, Reproduktion und Verdnderung primir an das Personlichkeitssys-
tem des dieses Wissen anwendenden Akteurs (d.h. an die ihm partikulir zuge-
schriebenen psychischen Fihigkeiten und Gedéchtnisinhalte) gebunden ist; und
“Externalitdt” soll heissen, dass sich diese Prozesse unabhingig vom handelnden
Einzelindividuum mit Hilfe zberpersoneller Speichermedien und Reproduktions-
mechanismen vollziehen.

Im weiten Variationsspektrum zwischen diesen beiden ideellen Polen kon-
nen auf der Basis der jeweils vorrangigen Mechanismen der Wissensspeicherung
und Wissensreproduktion drei Steuerungsniveaus der kognitiven Verhaltensorien-
tierung unterschieden werden, von denen jedes wiederum in zwei klar unterscheid-
bare Untertypen zerfillt:

2.1. Dezentralisiertes (= intraindividuelles) Niveau der Steuerung

Zu den ‘“‘dezentralisierten” Wissensformen gehoren all jene Muster der ko-
gnitiven Verhaltensorientierung, die in ihrer Konstituierung und Reproduktion
primdr von intraindividuellen, nicht vom sozialen Umfeld her steuerbaren, Mecha-
nismen abhangig sind, und die dementsprechend unaufléslich mit dem Personlich-
keitssystemn des Akteurs, der dieses Wissen anwendet, verbunden bleiben.

2.1.1. Intuitions- und Begabungswissen

Der logische Extrempunkt volliger Internalitidt des Wissens wird durch ein€
heterogene Klasse von dem handelnden Individuum véllig zugeschriebenen Quel-
len kognitiver Handlungsorientierung erreicht, die mit Begriffen wie “Intuition”
“Begabung”, “Talent”, “natiirliche Intelligenz”, u.a. umschrieben werden.

Thre wohl einzige, aber soziologisch folgenreiche Gemeinsamkeit besteht da-
rin, dass man die Mechanismen nicht kennt (bzw. nicht zu kennen glaubt), die

— zur Erzeugung, qualitativen Ausgestaltung und quantitativen Vermehrung
des Wissens

— zur zuverléssigen Speicherung der Wissensbestinde

— zur Uebertragung des Wissens von einem Individuum auf ein anderes ge-
eignet wiren, und dass infolgedessen weder auf personeller noch auf sozialer Sys-
temebene die Moglichkeit besteht, geregelte Verfahren des Lernens, Tradierens
oder Diffundierens dafiir einzurichten.

So bilden beispielsweise die dem politischen Entscheiden (vgl. Dahl/Lind-
blom, 1953, 75f.), dem unternehmerischen Handeln (vgl. Schumpeter, 1934; Pe-
terson/Berger, 1971), dem modernen kiinstlerischen Gestalten (vgl. Hauser, 1973,
passim) oder der gesellschaftskritischen Artikulation des Intellektuellen (vgl. Lep’
sius, 1974) zugrundeliegenden Fihigkeiten Beispiele fiir derart personengebunde-
ne Wissensqualifikationen, die innerhalb jedes denkbaren sozialen Handlungssys-
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tems den Status eines exogenen und prinzipiell unkontrollierbaren Elementes bei-
behalten.

2.1.2. Erfahrungswissen

Auch mit dem Begriff “Erfahrungswissen” ist eine prinzipiell internalisierte,
vom Individuum als “Privatbesitz” verwaltete und dem sozialen Handlungssystem
deshalb als etwas Exogenes gegeniiberstehende Quelle kognitiver Handlungsorien-
tierung angesprochen.

Im Vergleich zu intuitiv-begabungsmissigen Qualifikationen aber besitzt es
eine erste, noch minimale Komponente der “Externalitit” in dem Sinne, dass

— der Wissenserwerb auf identifizierbare Lernprozesse zuriickgefiihrt wer-
den kann, die das Individuum zwar iiberwiegend im Medium seines partikuldren
Handlungsfeldes vollzogen hat, die aber auch durch Uebermittlungsprozesse von
Fremderfahrung mitbeeinflusst sein kénnen;

— eine gewisse, wenn auch unzuverlissige, Aussicht besteht, dass verschiede-
f¢ Individuen bei Konfrontation mit denselben Handlungsfeldern und Problem-
Strukturen sich dhnliche erfahrungsmissige Wissensqualifikationen erwerben.

Im Unterschied zu traditionsmissig fixierten oder gar schriftlich kodifizier-
ten Wissensbestinden aber bleibt der Erwerb der kognitiven Qualifikation vollig
AN einen vom Individuum autonom steuerbaren (und entsprechend vom Stand-
Punkt des Sozialsystems her “zufillig” und unkontrollierbar variierenden) Lern-
Prozesg gebunden, und im Prinzip wird (wie z.B. weitgehend bei Lebensberatern,

afldIUngsreisenden, Fithrungskriften u.a.) erwartet, dass jedes neu eintretende
Individuum den Prozess kognitiver Selbstqualifizierung von vorne beginnt.

2.2 Halbzentralisiertes (= kollektiv-traditionsmdssiges ) Niveau der Steuerung
Wohl der iiberwiegendste Teil aller in sozialen Hand lungssystemen zur Geltung
OMmmenden Wissensbestinde wird auf einem mittleren Niveau der Internalitit/
*lternalitdt stabilisiert, das auf einer eigenartigen, infolge ihrer universellen Ver-
feitung und alltiglichen Selbstverstindlichkeit aber auch in der Soziologie nur
Selten explizit thematisierten Mischkonfiguration aus intraindividuell-psychiscflnen
Und tiberindividuell-sozialen Lern-, Speicherungs-, und Uebermittlungsmechanis-
Men beryht,
Dieser kollektiv-traditionsmissige Modus der Wissensreproduktion beruht
arauf, dass o ‘

— die Wissensbestiinde einerseits ins “Kollektiveigentum "’ einer sozialen
QT“PPieMng oder Institution iibergegangen sind, die mit Hilfe von personenpnab-
angig festgelegten Verfahren der Kommunikation, Beeinflussung, Sanktionie-
'Ung u.a. fiir eine zuverlissige selektive Festlegung, Tradierung und Diffusion der
O8nitiven Elemente sorgt;
— andererseits aber all diese Mechanismen kollektiver Stabilisierung ihre
WirkSamkeit nur intermedidr tiber das Personlichkeitssystem der teilnehmenden
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Individuen entfalten, die — indem sie das kollektive Wissen im Verlauf von Sozia-
lisierungsprozessen internalisieren — seine Reproduktion (und noch mehr: seine
Artikulation in Handlungssystemen) von sozial nie vollig kontrollierbaren psy-
chischen Lernmotivationen sowie den Speicherkapazititen ihrer physischen
Gedaichtnisse abhingig machen.

2.2.1. Informelles Traditionswissen

Ausgehend vom noch individuell-partikularistisch verwalteten “Erfahrungs-
wissen” besteht der néchste logische Externalisierungschritt darin, die von zahl-
reichen Individuen in dhnlichen Handlungsfeldern akkumulierten analogen Erfah-
rungen zu einer informellen, implizit gehaltenen, von rieuen Mitgliedern nur im
Interaktionsfeld mit vorgingig eingetretenen Mitgliedern erwerbbaren, Wissenstra-
dition zu verdichten.

Bei dieser im vorindustriellen Bauernstand und Zunfthandwerk fast univer-
sell iiblichen, auch heute aber noch bei gewerblichen Lehren und bei der Soziali-
sierung in Pflege- oder Hauswirtschaftsberufen gebrauchlichen halbzentralisierten
Speicherform des Berufswissens ist die Steuerungskraft der sozialen Systemebene
noch durchaus schwach, weil die Verfahren zur Konstituierung, Ueberlieferung
und Diffusion des Wissens keiner geregelten Normierung und Sozialkontrolle un-
terliegen, so dass

— die Mitglieder auf Grund intrapersoneller Kriterien dariiber mitbestim-
men konnen, wer was lehrt und lernt;

— die zur Ueberpriifung individueller Qualifikationen bereitstehenden Ver-
fahren zu diffus und unzuverlissig sind, als dass innerhalb des Kollektivs ein be-
rechenbar-homogenes Wissensniveau gesichert werden konnte.

2.2.2. Formelles Ausbildungswissen

Auch das formelle Ausbildungswissen muss primar als eine mittelmdssig ex-
temalisierte Form kognitiver Handlungsorientierung verstanden werden, die sich
im komplementiren Mischfeld zwischen kollektiv stabilisierten Konstitutions-
und Reproduktionsmechanismen einerseits und Prozessen intraindividueller Aneig’
nung und Speicherung andererseits konstituiert.

Im Vergleich zum informellen Traditionswissen aber hat ein weiterer Schritt
in Richtung auf eine Verschiebung des Steuerungsschwerpunktes vom Niveau des
Individuums auf das Niveau des Sozialsystems stattgefunden, der in folgenden
Merkmalen sichtbar wird :

— in einer hoheren Explizitdt und objektiven Fassbarkeit der kognitiven
Elemente, die nun hiufig wenigstens zum Teil in schriftlich kodifizierter Form
(z.B. in autoritativen Lehrbiichern und Stoffplinen) verankert sind;

— in stark normierten Verfahren der Wissensiibermittlung, die sich in spe-
ziell dafiir vorgesehenen institutionellen Strukturfeldern zwischen Individuen mit
deutlich festgelegten Lehr- und Lernrollen abspielen, zeitlich berechenbar ablau-
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——

fen und in relativ klar objektivierbaren (hdufig formal gepriiften) qualifikatori-
schen Ergebnissen terminieren.

1.2.3. Zentralisiertes (= organisatorisch-entscheidungsmﬁssigéS) Niveau der Steuerung
Das Hochstmass an Externalitit (im Verhiltnis zum handelnden Individu-

um) wird von jenen Wissensbestinden erreicht, die sich auf Grund ihrer hohen

Objektiven Explizierbarkeit auf verdusserlichte, von individuellen Geddchtnissen

Unabhingige Medien der Speicherung iibertragen lassen, und die dementsprechend

in ihrer selektiven Konstituierung und Verinderung ebenso wie in den Prozessen

threr zeitlichen Stabilisierung und sozialen Diffusion von aufwendigen Sozialisie-

Tungsprozessen und der intervenierenden Einwirkung durch die das Wissen anwen-

denden Akteure unabhiingig sind.

1) Schriftlich programmiertes Wissen

Im Verhiltnis zum formellen Ausbildungswissen (2.2.2.) ist ein zusitzlicher
Externalisierungsschritt vollzogen, wenn es gelingt, die fiir die Ausiibung eines be-
Stimmten Arbeitshandelns notigen Wissenselemente vollstindig in Termini schrift-
licher Regeln und Verfahrensprogramme zu kodifizieren.

Im Falle voll routinisierter verwaltungsmdssiger Vollzugsverfahren oder
“taylorisierter” industrieller Arbeitsplitze beispielsweise erfahrt das handelnde
Individuum das fiir seine Arbeit notwendige Wissen als ihm von aussen oktroyier-
te, durch Entscheidungen héherer Instanzen vollstindig vorstrukturierte Verhal-
ltensschemata, bei deren Applikation es gleichzeitig iiberfliissig und schidlich wé-
¢, sich auf langwierige Internalisierungsprozesse zu verlassen :

— tiberfliissig, weil im Bedarfsfall jederzeit auf die externe Referenz forma-
lisierter schriftlicher Regelbestinde (z.B. in Pflichtenheften, Betriebsanleitungen
W.a.) gegriffen werden kann;

— schidlich, weil die Mediatisierung durch das individuelle Gedéchtnis das
Risiko einer nur selektiven und ungenauen Umsetzung der prizisen Vorgaben ins
Praktische Handeln in sich schliessen wiirde.

Andererseits aber bleibt schriftlich kodifiziertes Wissen insofern an das Per-
SOnlichkeitssystem der handelnden Individuen gebunden, als es immerhin noch
Mittels sozialer Kommunikation (z.B. iiber hierarchische Dienstwege in Organisa-
tionen) an sie iibertragen werden muss und nur auf dem Wege iiber bewusste Wahr-
Nehmung und sinnhaftes Verstehen ins Arbeitshandeln einfliessen kann (vgl. z.B.
Barnard, 1964 passim).

2) Materialisiertes Wissen
Der logische Gipfelpunkt moglicher Externalisierung ist bei jenen Wissenst
bestinden erreicht, die sich in der Inkarnationsform materieller Vergegenstindli-
chung speichern lassen und dadurch in Handlungssystemen in vollig unmittelba-
rer, selbst von Prozessen der kommunikativen Uebermittlung und des sinnhaften
Nachvollzugs weitgehend unabhingiger, Weise wirksam werden konnen.
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Werkzeuge und maschinelle Apparaturen ebenso wie z.B. Strassenfiihrun-
&en oder architektonische Strukturen konnen als physische Triger “festgefrore-
ner” Muster kognitiver Handlungsorientierung angesehen werden, die von Pla-
nern, Ingenieuren und Konstrukteuren in sie eingespiesen worden sind und die
den nachher mit ihnen umgehenden Akteuren als Bestandteile ihrer externen
I'landlungssituation gegenuibertreten (vgl. z.B. Borries, 1980 passim).

Wihrend schriftlich kodifizierte Wissenselemente immerhin noch im Medi-
um interpersoneller Kommunikation vermittelt werden und an den beschriinkten
Kapazititen solcher Transmissionskanile ihre Grenze finden (vgl. Barnard, 1964,
163), 50 kann materialisiert-technisches Wissen selbst in dieser Hinsicht ohne Me-
diatisierung durch die Ebene des Personlichkeitssystems in soziale Handlungssys-
teme einfliessen: etwa dadurch, dass der Akteur die beim Konstruktionsprozess
Vorweggenommene Konzeption seiner Arbeitsrolle spiter integral iibernimmt
(vgl. Mead, 1968, 324).

Die vorgingig skizzierte Typologie der sechs Wissensformen bildet den kon-
Zeptuellen Ansatzpunkt, um soziale Handlungs- und Strukturfelder (vom unter-
Sten Niveau elementarer Interaktion bis zur umfassendsten, makrosoziologischen
Ebene) unter dem Gesichtspunkt der in ihnen vertretenen Wissensformen verglei-
chend zy klassifizieren.

Als ein noch reichlich primitives, aber umso iibersichtlicheres erstes Hilfs-
Mitte] zur Charakterisierung verschiedener Wissenskonfigurationen bietet sich
das Morphogramm an, das je nach der Richtung des analytischen Interesses fur
Organisations- oder berufssoziologische Vergleichszwecke beniitzt werden kann.

_ 1) In organisationssoziologischer Hinsicht kann versucht werden, arbeitstei-
lig differenzierte Kooperationsstrukturen (wie z.B. institutionelle Ordnungen oder
deren Subsysteme) integral nach dem fiir sie typischen Mischungsverhaltnis der
??Ef_l_s Wissensformen zu klassifizieren.

Dabei lasst sich zwanglos an zahlreiche in der vergleichenden Organisations-
forschung schon lange gebriuchliche Differenzierungen ankniipfen, indem man
beispielsweise die folgenden wissensmorphologischen Konstellationen findet:

— Verwaltungsimter, die sich auf der Basis einer 3 3
I‘<0mbination von schriftlich kodifiziertem (z.B. gesetz- % &
lich fixiertem) Wissen einerseits und einer implizit-infor- :
Mellen Tradition von “gelaufigen Praktiken” andererseits
Konstituieren (Abb. 1) (vel. z.B. Blau, 1963, 123 ), App 1

— hoch routinisierte industrielle Produk tionsabte-
?uﬂgen, in denen der hohe Strukturierungsgrad materiell
lnkOrporierter technischer Wissensbestinde und schrift-
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lich kodifizierter Verfahrensnormen sowohl formelles
Ausbildungs- wie auch informelles Traditions- und Er-
fahrungswissen weitgehend substituiert (vgl. z.B. Blau-
ner, 1964, 89; Braverman, 1974, passim u.a.) (Abb. 2);

— professionalisierte Organisationen (z.B. Univer-  Abb. 2
sititsinstitute oder Forschungsabteilungen der Industrie), N
wo das hohe Gewicht des von den Mitgliedern hineinge-
tragenen formellen Ausbildungswissens zur Folge hat,
dass z.B. biirokratisches Regel- und Programmwissen
an Bedeutung verliert (vgl. z.B. Hall, 1969, 100 ff.; Ge-  App. 3
ser, 1977 u.a.) (Abb. 3).

7/

2) Die berufssoziologische Anwendung besteht darin, dass man einzelne A7
beitsrollen oder berufliche Rollenkonzeptionen, wie sie im Rahmen der gesell-
schaftlichen Arbeitsteilung im allgemeinen und innerhalb konkreter Kooperations-
strukturen im besonderen konstituiert werden, nach ihrer “Wissensmorphologie”
vergleichend charakterisiert.

Dabei wiirde man beispielsweise feststellen, dass

— Berufsrollen des traditionellen Handwerks eine
Mischkonfiguration aus wenig bis mittelmassig exter-
nalisierten Wissenskomponenten aufweisen: mit einem
Schwerpunkt beim informellen Traditionswissen, das sich
durch Elemente individueller Erfahrung erginzt (Abb. 4);

— fiir institutionell eingebettete Berufe der sozialen
Betreuung (z.B. Personalchefs, Sozialarbeiter) eine stark
polarisierte Konfiguration aus formalisiertem Regelwissen
und intuitiv-erfahrungsmassigem Wissen kennzeichnend
ist (Abb. 5);

— in Berufen der wissenschaftlichen Forschung sich
hiufig Elemente des formellen Ausbildungswissens mit
Bestandteilen personell gebundener Intuitivitit und Er-
fahrung verbinden (Abb. 6). 7

%X
P2

SR
DOOODOOK

K I K

>

bb

Abb. 6

3. FUNKTIONALE ANALYSE: DIE “ADAPTIVEN” UND “INTEGRATIVEN"
LEISTUNGSKAPAZITATEN DER WISSENSFORMEN

In diesem zweiten Analyseschritt bleibt der Nachweis zu erbringen, dass di€
vorhin explizierten konzeptuellen Differenzierungen als Grundlage fiir eine heu-
ristisch, explanatorisch und prognostisch fruchtbare Theorie der Berufsqualifika:
tion gut geeignet sind: weil jede der sechs Wissensformen mit einer spezifischen
Konstellation von funktionalen Eigenschaften ausgestattet ist, deren Kenntnis €§
ermdglicht, sowohl iiber die Bedingungen ihres Auftretens wie auch iiber die s0710°
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logischen Konsequenzen ihrer handlungsmissigen Anwendung inhaltsreiche Hypo-
thesen zu formulieren.

Beim noch recht vorliufigen Versuch, aus der induktiven Verarbeitung einer
Weit verstreuten Forschungsliteratur derartige Aussageh zu gewinnen, scheint es
sich zy bewihren, einerseits von einer nur trichotomen, auf der Differenzierung
der drej “Steuerungsniveaus” beruhenden Wissenstypologie auszugehen, und an-
dererseits grundsitzlich zwischen zwei Kategorien von Funktionseigenschaften zu
Unterscheiden :

1) “Adaptive”Leistungskapazitdren: durch die Beniitzung einer bestimmten
WiSSensfo}m erhélt ein soziales Handlungssystem einen spezifischen Spielraum,
Um im Verhiltnis nach aussen sich an bestimmte Formen der (gesellschaftlichen,
kulturellen oder okologischen) Umwelt zu adaptieren, und um bestimmte (selbst
gwihlte oder von anderen Instanzen ihm iibertragene) Problemfille und Aufga-
bentypen 7 bewiltigen.

2) “Integrative” Leistungskapazitdten: durch Verwendung einer bestimm-
ten Wissensform erhilt ein soziales Handlungssystem spezifische Fihigkeiten und
Grenzen in der Art und Weise, im Verhiltnis nach innen eine Struktur auszupré-
8n und das /n terpenetrationsverhdltnis zwischen der Ebene des Persénlichkeits-
SVStems und der Ebene des Sozialsystems zu konstituieren.

3.1, Adaptive Leistungskapazititen

‘L1, Dezentralisierte Wissensformen erweisen sich als Instrumente der Umwelts-
ANpassung oder der Aufgabenlosung immer dann als funktional (bzw. als unerls-
Slich), wenn es aus Griinden hoher Ungewissheit iiber die Zukunft, geringer Kennt-
nis der Mittel-Zweck-Bezichungen des Handelns sowie hoher Partikularitit und
fascher Variabilitit der Problemstellungen unmaglich oder unergiebig ist, sich an
?berindividuel] stabilisiertem Wissen zu orientieren (bzw. ein derartiges Wissen
Uberhaupt 7y akkumulieren):

1) bei der Exploration von noch unerforschten Umweltbereichen mit nicht
“Mlizipierbaren Problemstrukturen und hoher Ungewissheit tiber anzuwendende
V?’fahmn der Problemlosung: etwa beim Vordringen in neuartige Gebiete dfer
Wissenschaftlichen Grundlagenforschung (vgl. z.B. Klages, 1967, passim), bei krea-
tiven Leistungen innerhalb der moderneren, von traditionellen Konventionen. re-
Yaiv frcien bildenden Kunst (vel. Hauser, 1973, 256 ff., 331 F.), sowie bei pio-
Mierhaften unternehmerischen Aufgaben, die der Erprobung neuartiger Produkte
‘NMnerha]p intransparenter, bisher unerschlossener Mirkte gelten (vgl. z.B. Peter-
*on/Berger, 1971).

) In all diesen Fillen kann gerade der Verzicht auf kollektiv vorgefertigte ko-
Enitive Orientierungsschemata und der Riickgriff auf die jeweils fiir jeden ‘Han-
delnden spezifischen Quellen der Intuitivitit und Erfahrung funktional sein, um
2Ur noch unbekannten Umwelt eine maximal offene und unspezifizierte kogmt‘f-
*¢ Kontakifliiche aufrechtzuerhalten und um mittels zahlloser risikoreicher “trial
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N

and error’-Prozesse schliesslich zu gilinstigen, spéter vielleicht kollektiv stabilisier-
baren, Problemdefinitionen und Losungswegen zu gelangen.

2) bei der Ausrichtung auf Aufgabenfelder, wo jedes Einzelproblem als mit
anderen Einzelproblemen unvergleichbar, in seiner partikuliren Kombination von
Aspekten als “einzigartig” und “‘unwiederholbar” definiert wird: so dass sich auch
die Frage nach dem adiquatesten Losungsweg immer wieder neu stellt und das
handelnde Individuum keine Moglichkeit sieht, sich an einer aus vergangenen Pré-
zedenzfillen sedimentierten kollektiven Wissenstradition zu orientieren.

Diesem Dezentralisierungsdruck unterliegen beispielsweise humanistisch
orientierte soziale Berufe, insofern sie die Neigung haben, jeden Klienten in seiner
ganzen Komplexitat als einzigartige menschliche Personlichkeit (anstatt nur als
Trager eines spezifischen, kategorisierbaren Problemtypus) zu akzeptieren (vgl.
z.B. Bartlett, 1976, 34), oder Politiker, deren Einzelprobleme (der Konsensbil-
dung, Koordination, Entscheidungsfindung u.a.) zu idiosynkratisch sind, als dass
sie mit Hilfe einer durchgingig invariant gehaltenen, ausbildungsméssig erlernba-
ren Theorie 16sbar wiren (vgl. Dahl/Lindblom, 1953, 75/76).

3) bei Aufgabenstellungen, deren Charakteristika sich wahrend ihres Lo-
sungsprozesses (bzw. als Reaktion auf vorangegangene Handlungsschritte) rasch
und in unberechenbarer Weise verindern: so dass zwischen Akteur und Problem-
umwelt intensive und schnelle Riickkoppelungsprozesse stattfinden miissen. In
diesen Fillen bewihrt sich die Eigenschaft des Intuitions- und Erfahrungswissens
dem handelnden Individuum in unvermittelter Weise innerlich zugriffsbereit zu
sein: so dass ein Grad an flexibler Reagibilitit und Spontaneitit moglich wird,
der unter dem Zwang, sein eigenes Handeln aus kollektiven Wissensspeichern oder
gar externalisierten Regelsystemen her zu deduzieren, undenkbar wire.

So wird der Beruf des Handlungsreisenden wahrscheinlich immer vorrangig
von wenig objektivierbaren, sich erst wihrend der Berufsarbeit selbst manifestie-
renden Begabungs- und Erfahrungsqualifikationen abhingig bleiben, und noch
viel weitgehender ist die Friiherziehung der Kinder (vor allem die in Mittelschich-
ten verbreitete, auf der Autonomie des Kindes anstatt der elterlichen Autoritats-
ausiibung insistierende Erziehung) eine Aufgabe, die kaum Ansatzpunkte fiir dié
Entfaltung von Ausbildungswissen oder biirokratischem Regelwissen bietet (vgl-
Litwak, 1968, 473).

3.1.2. Halbzentralisierte Wissensformen gewinnen ihre spezifische Funktionali-
tat aus der Tatsache, dass bei ihnen kollektiv stabilisierte, iiberpersonell fixierte
kognitive Orientierungsmuster nur iiber Mechanismen intraindividueller Interna-
lisierung (durch die handelnden Einzelpersonen) wirksam werden konnen : so dass

— es in der konkreten Handlungssituation moglich (bzw. auch unausweich-
lich) ist, gleichzeitig kollektive wie auch intraindividuelle Quellen kognitiver Ver-
haltensorientierung zu mobilisieren und miteinander zu verschmelzen;

— die Wandlungsfihigkeit der kollektiv stabilisierten Wissensinhalte begff*m"t
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ist, weil die damit verkniipften Umsozialisierungsprozesse Zeit und Handlungs-
fessourcen absorbieren und auf Schranken individueller (Um-) Lernfihigkeit stossen.

Deshalb eignen sich informell-traditionalistische oder formal-ausbildungs-
Miéssige Wissensqualifikationen

1) fiir die antizipatorische Bereitstellung von *“Vorratsqualifikationen” zur
Bewiltigung jener Aufgaben, die

— hinsichtlich ihrer sachlichen Charakteristika und des Zeitpunktes ihres
Auftretens zu unbestimmbar sind, als dass programmiertes oder gar materialisier-
les Wissen bereitgestellt werden konnte;

— zu selten sind, als dass das Individuum sich erfahrungsmdssiges Wissen an-
eignen konnte, bzw. im Einzelfall zu wichtig sind, als dass risikoreiche trial-and-
¢rror-Prozesse und unzuverldssige intuitive Qualifikationen ins Spiel treten diirften.

In diesem Sinne bewihrt sich z.B. die umfangreiche Ausbildung des Piloten
als Mechanismus der Funktionssicherung fiir den Fall, dass infolge Maschinen-
Schadens eine komplizierte Notlandung zu erfolgen hat, und in viel allgemeinerer
l)‘erspektive konnen sich Individuen mittels umfangreicher Ausbildungsprozesse
®ine generalisierte, die Besetzung inhaltlich wechselnder Arbeitsrollen oder
8ar den Uebertritt in andere Berufe erleichternde Qualifikationen erreichen, die
bei einer Bindung an partikuliire Erfahrungen ebenso wie an partikulire organisa-
tionsinterne Praktiken und Technologien nicht zur Verfiigung steht (vgl. z.B. Alt-
Mann/Bohle, 1976).

Mit dieser Konstellation befinden sich die mittels informeller Sozialisie-
fungs- oder formeller Ausbildungsprozesse reproduzierten Wissensbestinde in ei-
fer Mittelposition zwischen

_ — den dezentralisierten Wissensformen, die zugunsten einer geringen inhalt-
lichen Spezifikation der Problemantizipationen auf Funktionssicherheit im Ein-
Zelfa]] verzichten;

_ — den zentralisierteren Wissensformen, die zugunsten einer hoheren Effi- '
Zienz im Ausschopfungsgrad des Wissens und einer noch viel weitergehenden Lei-
Sturlgssicherung einzelner Aufgaben auf Offenheit gegeniiber einer ungewissen
Zukunft fast vollig verzichten.

2) bei der Ausrichtung auf eine Problemumwelt, die durch einen mittel-
™Massigen Grad an Ungewissheit und Variabilitit beziiglich der auftretenden Auf-
g_"ben und der einzuschlagenden Losungswege gekennzeichnet ist: so dass sich
_fur das handelnde Individuum das Problem stellt, einen invarianten Fundus an
‘Mernalisiertem Kollektivwissen unter Zuhilfenahme intraindividueller Beurtei-
l‘_‘“gskriterien flexibel auf unvorhersehbar variierende Einzelaufgaben zu appli-

I€ren,

Diese Bedingungen sind nach Wilensky beispielsweise bei allen professio-
hellen Berufsgruppen erfiillt, wo

— einerseits ein klar abgegrenzter Fundus von kollektiviertem Wissen (.B.
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bei Juristen der “Corpus iuris” oder bei Aerzten die naturwissenschaftliche Schul-
medizin) existiert, von dem behauptet wird, dass er auf alle im Beruf auftreten-
den Problemfille anwendbar sei, und der aus diesem Grunde als Basis fiir Ausbil-
dungsprogramme und informelle Sozialisierungsprozeduren fungiert;

— andererseits darauf insistiert wird, dass die Problemfalle (z.B. Rechtsfiille,
Krankheiten) in unvorhersehbar-variabler, sich nie identisch wiederholender Form
auftreten und es deshalb der Entscheidung des ausgebildeten Individuums (anstatt
z.B. der Regulierung durch Vorgesetzte) iiberlassen bleiben muss, ob ein Problem
in die Kategorie der behandelbaren Fille gehort und welche spezifische Kombina-
tion der kollektiven Wissenselemente zu seiner Losung verwendet werden soll
(vgl. Wilensky, 1964).

3) bei der Ausrichtung auf vollig stabile oder sich nur langsam-kontinuier-
lich wandelnde Problemumwelten, an die man sich mit Hilfe einer aus der Sedi-
mentation zahlreicher vergangener Einzelerfahrungen akkumulierten, sich auf ei-
ne verfeinerte Anpassung an die Details dieser Umweltsstruktur hin entwickeln-
den, Wissenstradition auf irreversible Weise adaptiert.

Vor allem informell-traditionalistische Wissensbestinde weisen auf Grund
ihres Mangels an explizit gestalt- und umgestaltbaren Verfahren der Wissensver-
mittlung jene ausgeprigte Tendenz zur organisch-ungeplanten Selbstdifferenzie-
rung innerhalb stabil vorgegebener gesellschaftlicher Aufgabennischen auf, wie
man sie beispielsweise

— bei vorindustriellen Formen des zunftmdssig verfassten traditionellen
Handwerks,

— bei der historischen Entwicklung richterlich gesteuerter Traditionen der
Rechtssetzung und Rechtssprechung (z.B. besonders ausgeprégt im englischen
“common law”) (vgl. Davis/Forster, 1962, 103 ff.) vorfindet.

Mit einer nur graduellen Abschwichung zeigen sich aber dieselben Rigidita-
ten auch bei modernen, ausbildungsmadssig fundierten Professionen, die nur auf
der Basis sehr stabiler, gesellschaftlich tief verankerter Vorstellungen iiber die De-
finition von Aufgaben und iiber die zu ihrer Losung geeignetsten Wissensbestande
entstehen konnen und sich durch diverse Taktiken der Geheimhaltung zusitzlich
vor neuen Adaptationszwingen schiitzen (vgl. Wilensky, 1964).

Insofern die formale Verschulung im Vergleich zur informellen Sozialisie-
rung eine starkere strukturelle Ausgliederung der Wissensvermittlungsprozesse aus
den Handlungskontexten der Wissensanwendung mit sich bringt, kann sie sogar
andererseits die Basis fiir ein noch viel weitergehendes Festfrieren von Wissens-
inhalten bieten (vgl. Weingart, 1976, 211 f.).

3.1.3. Zentralisierte Wissensformen entfalten ihre charakteristischen funktiona-
len Kapazititen und Leistungsgrenzen auf Grund der Tatsache, dass

— die Prozesse ihrer Festlegung und Verinderung sich prinzipiell ausserhalb
des Handlungssystems, innerhalb dem sie zur Anwendung gelangen, bzw. unab-
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hingig von den Individuen, die sich nachher daran orientieren, vollziehen;

— dank hohem Objektivierungsgrad und externalisierter Speicherform des
Wissens die Moglichkeit offensteht, seine Anwendung auf konkrete Handlungszu-
Sammenhinge von aufwendigen und unsicheren Prozessen individueller Sozialisie-
fung relativ unabhingig zu machen : indem die Akteure es primir als Komponente
threr fusseren Handlungssifuation anstatt als Konstitutivum ihrer inneren Hand-
lungsorientierung erfahren.

Aus diesen zwei Griinden eignet es sich

1) fiir die planmdssige Bewiltigung von Aufgaben, die sowohl in vollig vo-
Taussehbarer sachlicher Form auftreten wie auch einen vollstindig bekannten,
@alytisch transparent darstellbaren, Losungsweg besitzen: so dass es moglich ist,
den Handlungsablauf antizipatorisch zu planen und die handelnden Individuen
€X ante mit allen zur addquaten Problemldsung notwendigen Informationen, Ver-
haltensnormen und materiellen Hilfsmitteln auszuriisten.

Dazu gehoren beispielsweise

— zahlreiche Prozesse in der industriellen Fertigung, die unter dem Schutz
g_egenﬁber unkontrollierten Umweltseinwirkungen und unter Zuhilfenahme vol-
lig gesicherter, in die Form schriftlicher Vorschriften oder materieller Apparatu-
TN inkorporierbarer, Mittel-Zweck-Bezichungen des Handelns stattfinden (vgl.
Z.B. Lawrence/Lorsch, 1967);

— viele verwaltungsmdssige Verfahren, die ihre Antizipierbarkeit und Pro-
8rammierbarkeit aus der Méglichkeit gewinnen, durch Ausiibung staatlicher Herr-
Schaft die Definitionen und Losungswege der akzeptierten Problemfille autonom
ZU bestimmen und das Handlungssystem gegeniiber Zeitdruck sowie unerwarte-
ten Rﬁckkoppelungen aus der Umwelt (z.B. Artikulationen unzufriedener Biir-
8er) abzuschirmen.

2) fiir die rationell-effiziente Bewiltigung von Aufgaben, die mit grosser

cgelmdssigkeit in immer derselben uniformen Weise anfallen und die deshalb
mit Hilfe ein fiir allemal festgelegter, standardisierter Verhaltensweisen bewaltigt
Werden konnen. In diesem Fall routinemdssiger Aufgaben kénnen aus vergange-
Nien Problemli')sungsprozessen leicht vollstindig explizierbare “Rezepte” hergelei-
tet Werden, die mittels schriftlicher Kodifikation und Aufoktroyation auf die

Andelnden Individuen eine hinreichende Wissensbasis fiir die Bewiltigung aller
2ukiinftigen Problemfille vermitteln (vgl. z.B. Litwak, 1961; Perrow, 1967).

Dadurch entsteht dann die durch andere Wissensformen nicht erreichbare
F‘;"higkeit, bestimmte Verhaltensmuster mit hdchster Exaktheit beliebig oft zu
"ebroduzieren und dadurch z.B. jene Erwartungen nach Prizision und Homogeni-
tit zy erfiillen, wie sie etwa aus dem staatlichen Prinzip rechtsgleicher Behand-
lung der Biirger oder aus den technisch-arbeitsteiligen Erfordernissen nach homo-
Senen Rohstoffen oder standardisierten Einzelteilen heraus entstehen.

3) zur Adaptation an Problemumwelten, die (allerdings nicht allzu hiufig)
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ein relativ diskontinuierliches Uberwechseln von einer Aufgabenstellung zur an-
dern, bzw. von einer Strategie der Problemiosung zu einer anderen, erforderlich
machen.

Genau gegenteilig zur hohen Rigiditat innerhalb einer vorgegebenen Aufga-
benstellung entfalten externalisiert gespeicherte Formen des Wissens beim Wech-
sel zwischen verschiedenen Aufgabenstellungen ihre charakteristische Flexibili-
tit, indem es z.B. in der Verfiigung organisatorischer Entscheidungszentren liegt,
durch Inkraftsetzung neuer Handlungsprogramme oder durch Kauf neuer ma-
schineller Ausriistungen den Wissensbestand von Handlungssystemen grundle-
gend zu verindern, ohne aufwendige Umsozialisierung zu betreiben oder auf den
Widerstand individualisierter Erfahrungen oder kollektiv fixierter Wissenstradi-
tionen zu stossen.

3.2. Integrative Leistungskapazitaten

Ahnlich wie hinsichtlich ihrer funktionalen Kapazititen zur dusseren Um-
weltsanpassung und zur Losung von Aufgaben unterscheiden sich die Wissensfor-
men auch grundlegend beziiglich der Art und Weise, wie sie nach innen zur Kons-
tituierung des gesamten ‘““Handlungssystems” (im Sinne von Parsons) beitragen,
indem sie einen bestimmten Modus der Relationierung zwischen dem Personlich-

keitssystem des Akteurs einerseits und dem sozialen System, innerhalb dem er
das Wissen anwendet, andererseits, konstituieren.

3.2.1. Dezentralisierte Wissensformen legen eine relativ lockere, indeterminiert-
diffus gehaltene Form wechselseitiger Interpenetration zwischen individueller
und sozialer Systemebene nahe, weil die Wissensbestdnde auf Grund ihrer gerin-
gen intersubjektiven Explizierbarkeit zu wenig Ansatzpunkte fiir Mechanismen
zuverldssiger Personlichkeitsevaluation, Kommunikation und Verhaltensbeein-
flussung bieten:

1) Die adiquate Zuordnung von Individuen zum sozialen Handlungssystem
wird dadurch erschwert, dass auf Grund der mangelnden Objektivierbarkeit der
Qualifikationen keine operationellen Testverfahren und Rekrutierungskriterien
zur Verfiigung stehen. Stattdessen muss toleriert werden, dass die Qualifikatio-
nen erst ex post (d.h. wihrend des Arbeitshandelns nach erfolgter Rekrutierung)
sichtbar werden und dass sie sich im Zeitablauf auf unvorhersehbare und unkon-
trollierbare Weise veriandern.

So erweist sich beispielsweise in der Unterhaltungsmusikbranche die Re-
krutierung von (begabungsmassig qualifizierten) Produzenten als ein risikoreiches
Unterfangen, das fiir die beteiligte Organisation nur durch eine Feinverteilung
der Unsicherheiten auf zahlreiche Einzelpersonen tragbar wird (vgl. Peterson/
Berger, 1971).

2) Aus denselben Griinden wird jedes Individuum eine idiosynkratisch ge-
farbte und sich im Zeitablauf verindernde berufliche Rollenidentitdt ausprigen
und es wird Schwierigkeiten haben, einerseits seine Gemeinsamkeit mit andern
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Angehérgen desselben Berufes und andererseits seine Unterschiede zu Angehori-
8en anderer Berufe klar zu definieren.

Diese beispielsweise bei Intellektuellen und Journalisten (vgl. Lepsius,
1974), bei Absolventen von Kunstakademien (vgl. Rech, 1972) sowie bei Auma-
nistisch orientierten Sozialarbeitern (vgl. Bartlett, 1976, 55) feststellbare Diffu-
Sitdt und Labilitiit des Rollenbildes behindert die zwischenberufliche Koopera-
tion, insofern Rollenerwartungen immer nur an Kenntnissen iiber die partikuli-
re Person (anstatt an standardisierten Kriterien der Berufsqualifikation) festge-

Macht werden konnen.

3) Ahnlich wie die arbeitsteilige Integration in kooperative Arbeitszusam-
Menhinge ist auch die segmentire Integration in die Gruppe der eigenen Berufs-
8enossen stark behindert, weil sich die Mitglieder auf Grund zugeschriebener Be-
8abungsdifferenzen und/oder verschiedener biographischer Trajektorien des Er-
fahrungserwerbs bedeutend (und im Laufe ihrer Berufstitigkeit wahrscheinlich
Zunehmend) voneinander unterscheiden. Das hat zur F olge, dass Prozesse wech-
Selseitiger Verstindigung nur auf der Basis sehr aufwendiger, “‘elaborierter” Kom-
"Munikationsvorginge stattfinden konnen, die sich meist auf relativ zuféllige Kon-
tE_l.kte innerhalb sehr kleiner, durch diffuse Faktoren interpersoneller Attraktivi-
lat konstituierter Gruppierungen beschrinken.

_ All diese integrativen Funktionskorrelate gelten fiir Erfahrungsqualifika-
tionen etwas weniger stark als fir intuitive und begabungsmissige Kompetenzen,
Weil im Falle von Erfahrung ein Vorgang des Wissenserwerbs identifiziert werden
kann, der wenigstens minimale Ansatzpunkte fiir eine operationale Messbarkeit,
Vergleichbarkeit und Homogenisierung der Qualifikationen bietet.

3.2.2. Halbzentralisierte Wissensformen bedingen im Verhaltnis zwischen Indivi-
duum yng Sozialsystem ein mittelmassig stark strukturiertes Verhéltnis der I.nter-
Penetration, die sich als dynamische Wechselbeziehung innerhalb eines primar ho-
"izontal konstituierten sozialen Kommunikations- und Kontrollfeldes vollzieht.
Indem die kollektiven Wissensbestinde nur iiber die Mediatisierung durch
intrapersonelle Mechanismen des Lernens, Erinnerns, Interpretierens und selekti-
Ven Verarbeitens ins Handlungssystem einfliessen konnen, entsteht zwischfan per-
*oneller und sozialer Systemebene ein Zustand prinzipieller Aquilibriertheit, der

— beim informellen Traditionswissen besonders stark ausgeprﬁgt. i_st, weﬂ.
dort jedes Mitglied grundsitzlich als Subjekt und als Objekt der Soziahsl.erun"g in
Frage kommt und infolge der Informalitit der Ubermittlungsprozesse ‘fhe MOghCh'
keit beibehilt, sowohl Lehr- wie Lernverfahren durch Persénlichkeitseinfliisse zu
fﬁrben;
— beim formellen Ausbildungswissen mit Aspekten asymmetr.i.sch_er Rollen-
Verteilung und Beeinflussungsprozesse (z.B. im Lehrer-Schiiler-Verhaltnis) durch-
Stzt ist, die aber — soll der Sozialisierungserfolg gewihrleistet bleiben — an der

Ucksichtnahme auf Motivationen und Fihigkeiten der Lernenden ihre Grenze

ﬁnden.
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Unabhingig von derartigen Unterschieden sind mit der halbzentralisierten
Steuerungsform des Wissens in Hinblick auf die Integration zwischen Personlich-
keits- und Sozialsystem die folgenden funktionalen Begleiterscheinungen verbun-
den:

1) Die adidquate Zuordnung von Individuen zum kooperativen Handlungs-
system wird einerseits stark dadurch erleichtert, dass sie auf Grund eines objektiv
nachweisbaren Sozialisierungs- und Ausbildungsprozesses bestimmte, inhaltlich
umschreibbare, Qualifikationen erworben haben; andererseits aber bleiben insofern
Unbestimmtheiten bestehen, als sich derartige Qualifikationsbiindel fiir eine prd-
zise, integrale Messung (z.B. durch Prifungsverfahren) als zu komplex erweisen
und in ihrer Umsetzung in Arbeitshandeln unberechenbaren und heterogenen indi-
viduellen Einfliissen (z.B. der Selektivitdt personeller Gedéchtnis- und Interpreta-
tionsstrukturen) unterliegen.

2) Die im horizontalen Interaktions- und Sozialisierungsfeld iibermittelten,
relativ spezifisch definierten, Schemata der Aufgabeninterpretation und Verfah-
ren der Problemlésung liefern die optimale Grundlage fiir die Auspragung eines
stabilen beruflichen Rollenbildes, mit dem sich alle Angehdrigen der Berufsgruppe
in gleichmissig hohem Masse identifizieren.

Am Beispiel der kollegialen Solidaritat innerhalb professioneller Berufsgrup-
pen ldsst sich die sozialpsychologische Gesetzmissigkeit illustrieren, dass Individu-
en sich mit einer sozialen Gruppe in dem Masse identifizieren, als sie zum Erwerb
der Mitgliedschaft hohe personelle Investitionen erbringen (bzw. gar einen kaum
mehr reversiblen Sozialisierungsprozess auf sich nehmen) mussten (vgl. z.B. Hall,
1969, 77).

Entsprechend besteht hiufiger als bei andern Wissensformen die Tendenz
zur Ausbildung kohdsiver Berufsgruppen, die sehr stark auf den Gemeinsamkeiten
ihrer Mitglieder sowie auf klarer Abtrennung gegeniiber Nicht-Mitgliedern insistie-
ren und ihre Fihigkeit zu solidarischem Kollektivhandeln dazu einsetzen konnen,
um den funktionalen Stellenwert ihrer Wissensbestande innerhalb der Gesamtge-
sellschaft und spezifischer kooperativer Arbeitsstrukturen gezielt zu verteidigen.

3) Unter den Berufsangehorigen konnen ohne grossen Kommunikationsauf
wand weitreichende Prozesse wechselseitiger Verstindigung stattfinden, weil einé
gesicherte Basis semantischer (und haufig auch evaluativer) Gemeinsamkeiten zur
Verfiigung steht. Dieser Zusammenhang lisst sich z.B. bei wissenschaftlichen Berufs-
gruppen demonstrieren, wo sich nachweisen lisst, dass Disziplinen mit hohem
“paradigmatischem Konsens” bei der Strukturierung ihrer Kommunikations- und
Sozialisierungsprozesse weniger Schwierigkeiten haben (vgl. Lodahl/Gordon,
1972). Andererseits kann die Wissensreproduktion aber nur durch aufwendige
Prozesse der Sozialisierung (und subsididrer Sozialkontrolle) vor sich gehen: mit
der Folge, dass ein Teil der Handlungssressourcen (bzw. des gesamten Berufsper-
sonals) dafiir freigesetzt werden muss und die Integration der Berufsgruppe ge-
fihrdet werden kann, wenn innerhalb einer gewissen Zeitspanne zuviele Mitglie-
der ausgewechselt oder zusitzlich integriert werden miissen.

416



Eine funktional-morphologische Theorie der Berufsqualifikationen

323, Zentralisierte Wissensformen haben eine Affinitit zu mit Hilfe zentralisier-
ter Entscheidungen gesteuerten sozialen Systemen (vor allem formal-organisato-
rischer Natur), in denen sich die Interpenetration zwischen personeller und sozia-
ler Systemebene in der asymmetrischen Form einer subordinierenden Einfiigung
qu Individuums in eine ihm von aussen her aufoktroyierte Struktur von Hand-

]ungserwartungen (bzw. Handlungsrestriktionen) vollzieht :

1) Die adiiquate Zuordnung von Individuen zum Handlungssystem kann
Prinzipiell ohne Unschirfen und Risiken auf eine prizis-berechenbare Weise er-
folgen, weil der hohe Explizititsgrad des Wissens es méglich macht,

— das Wissen in die Form leicht lernbarer Verhaltensanweisungen oder tech-
nischer Bedienungsvorschriften zu bringen, deren Einhaltung relativ unabhingig
Yo vorausgehenden Prozeduren der Personalauslese, Sozialisierung oder Ausbil
d_Ung allein mittels sozialer Kontrolle gesichert werden kann (bzw. sich aus mate-
riellen Sachgesetzlichkeiten “von selbst” ergibt);

— die zur Ausiibung der Arbeitsrollen noch notwendigen internalisierten
Quallﬁkarionen sehr genau zu umschreiben und mit Hilfe entsprechend speziali-
‘S‘lerter und wenig aufwendiger Ausbildungsprozeduren (z.B. einer betriebsinternen

Anlehre”) zu vermitteln.

2) Weil die in hochspezifischer Weise vorgegebenen Arbeitsrollen dem han-
delnden Individuum keinen autonomen Interpretations- und Selektionsspielraum
o_ffeﬂlassen, werden sie von ihm als eine von aussen her aufoktroyierte Konstlela-
ton von situativen Bedingungen (deren sinnhafte Interdependenz nicht aus sich
Selbst, sondern nur aus der Perspektive des umfassenden organisationellen Hand-
h.mSSSYStems einsehbar ist) erfahren, und eignen sich demzufolge nicht gut als Ba-
%8 beruflicher Identifikation.

Gleichzeitig wird auch die Ausprigung einer kollektiven Berufsgruppffmden'
titdt ung -solidaritéit behindert, weil sich die Arbeitsrollen je nach den Spezifika
der Organisationellen Handlungsprogramme und Technologien voneinander unter-
Scheiden und dementsprechend auch unterschiedlichsten, jeweils vom Kontext
: Ter organisationellen Einbettung her gesteuerten, Wandlungstendenzen unterlie-

€n.

3) Objektivierte Wissensbestéinde bieten eine optimale Basis fiir wez.trezf'hen-
de Prozesse der Diffusion, Kommunikation und Beeinflussung, die — da sie nicht
Mehr ap Sozialisierungsprozesse gebunden sind und nicht mehr durch dule dieses

i8sen anwendenden Personen selbst vorgenommen werden miissen — a.usserst
rflsch Vor sich gehen und in unselektiver Weise verschiedenartigste Indmdue'n, so-
Ziale Gruppen oder gar Nationen und Weltregionen einschliessen kém.len. Die glo-
bale AUSbreitung praktisch identischer Muster militarischer Organisfatlon (vgl. van

oorn, 1976, 8) bietet dafiir ebenso ein Beispiel wie etwa die Bereitschaft von '

ir tSChaftsunternehmen, ihre Fertigungsabteilungen mit auslandischen G?starbel-
tern aufzufiillen oder sie in Niedriglohnlinder der Dritten Welt zu exportieren

vel. z.B. Frobel/Heinrichs/Kreye, 1972).
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4. KAUSALE ANALYSE: GESELLSCHAFTLICHE EINFLUSSFAKTOREN
AUF NACHFRAGE UND ENTFALTUNGSSPIELRAUM FUR AUSBILDUNGS-
MASSIG FUNDIERTES ARBEITSWISSEN

In den nachfolgenden Abschnitten wird versucht, am forschungsmissig re-
lativ gut dokumentierten Beispiel des formalen Ausbildungswissens zu illustrie-
ren, wie eine kausale Applikation des funktionalen Propositionsapparates (fir
den es beliebig viele andere Anwendungsmoglichkeiten giibe) aussehen konnte:
im vollen Bewusstsein, dass die unterstellten Annahmen tber kausale Determina-
tionsverhdltnisse nicht unumstritten sind, und dass auch noch andere als die er-
wihnten Funktionsaspekte beriicksichtigt werden miissten, um den Stellenwert
und die Entwicklungstendenz der formalen Bildung in der aktuellen Gesellschaft
hinreichend zu verstehen.

4.1. Die prekire Mittelposition des formalen Ausbildungswissens im Spannungs-
feld zwischen internalisierteren und externalisierteren Wissensformen

Die hier angewendete relativistische Sichtweise der formalen Ausbildung
(als nur eine unter sechs moglichen, je mit spezifischen funktionalen Kapazititen
ausgestatteten Quellen kognitiver Handlungsorientierung) verbietet es zum vorn-
herein, mit einer simplen positiven Beziehung zwischen gesellschaftlicher Moder-
nisierung und dem Bedarf nach Ausbildungsqualifikationen zu rechnen, bzw. bil-
dungspolitische Massnahmen unkritischerweise als generalisiertes Heilmittel fiir
gleichzeitig sozio-okonomische, kulturelle und individualpsychologische Zielset-
zungen zu betrachten.

Vielmehr wird durch Anwendung des vorhin skizzierten funktionalen Theo-
rierahmens der Weg zu einer differenzierteren und heuristisch fruchtbareren Kon-
zeptualisierung der Bildungsproblematik frei: indem man z.B. in systematischer
Weise die Frage nach den aktuellen gesellschaftlichen Determinanten und Bedin-
gungen fiir die Entstehung, Stabilisierung oder Auflosung von mittelmaéssig exter-
nalisierten (und deshalb fiir eine Reproduktion im Medium formaler Ausbildung$
prozesse geeigneten) Wissensbestinden stellt.

Bereits bei einer ersten, oberflichlichen Charakterisierung der modernen
Gesellschaft unter diesem Blickwinkel kann man nicht an der evidenten Tatsache
voriibergehen, in welch hohem Masse sich gerade einige der bedeutsamsten dko-
nomischen und sozio-kulturellen Entwicklungen der letzten 400 Jahre unter dem
bestimmenden Einfluss anderer als ausbildungsmassiger Wissensformen vollzogen
haben:

1) Auf der Basis weniger objektivierter, intuitiv-begabungsmadssiger Qualift-
kationen, wie sie beim Vordringen in prinzipiell neuartige Umweltsektoren und
Problemregionen mit noch weitgehend unerforschten Losungswegen an Bedeu-
tung gewannen. So sind beispielsweise derart bedeutsame Aktivititen wie

— das Entdecken und pionierhafte Besiedeln neuer geographischer Raume;
— das kiinstlerisch-kreative Gestalten im Feld erweiterter, von gesellschaft-
lichen Konventionen befreiter Innovationsspielriume,
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————
— das technische Erfinden oder das “zufillige” Entdecken grundlegend
Neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse,
— das risikobereite Handeln des Unternehmers auf uniibersichtlichen Mirkten,
— das politische Entscheiden unter Bedingungen gesteigerter gesellschaftli-
cher Komplexitit.
Wohl stirker als in vorindustriellen Gesellschaften von personell stark zuge-
schriebenen intuitiv-erfahrungsmassigen Qualifikationen abhéngig geworden, fiir
die sich teilweise bis heute keine Verfahren zuverlissiger kollektiver Reproduktion
finden liessen.
2) Auf der Basis von stirker objektivierten, schriftlich kodifizierten oder
Materiell-technologisch inkorporierten Wissensbestinden, deren Bedeutung fiir

— die staatliche Gesetzgebung und die Handlungsprogrammierung innerhalb

aler biirokratischen Organisationen,
— die Steuerung zahlreicher neu entstandener individueller oder kollektiver

Verhaltensweisen (z.B. im Strassenverkehr),

— die Diffusion von kurzfristig neu aufgetretenen Wissensbestinden (z.B.
Mitte]s Massenmedien),

— die Fertigung industrieller Produkte,

keiner zusitzlichen Erlduterung bedarf.

Diese externalisierten Speicherformen sind mit den funktionalen Bediirfnis-
SN einer dynamischen Gesellschaft hiufig kompatibler als Bildungsqualifikatio-
Nen, weil sie sich ohne Zeitverlust und Sozialisierungsaufwand reversibel modifi-
Zi-eren lassen, weil bei Bedarf sehr rasch zusitzliche Diffusionsprozesse stattfinden
k.dnnen, und weil sie sich zur Erzeugung hoch standardisierbarer, prazise reprodu-
Zierbarer Handlungsverfahren und Produkte eignen (vgl. 3.1.3).

_ Vorallem der klassische Industriebetrieb bildet das paradigmatische Bt’iispifal
f%” eine “morphologisch polarisierte” Wissenskombination, weil sich in ihm ”f._t“"'
t’fﬁ’s_ Unternehmerwissen und hoch objektiviertes technologisches Wissen zu einer
Symbiose verbindet : mit der Folge, dass vor allem die in der traditionellen Zunft-
Produktion so wichtigen Wissensformen der individuellen Erfahrung (2.1.2.) und
d.es informellen Traditionswissens (2.2.1.) an Bedeutung stark verloren (so das§
Sich jm Industrialisierungsprozess sowohl die Rekrutierung der Unternehr'r.lerehte
Wie auch die Rekrutierung der Arbeiterschaft relativ unabhingig von Kanilen be-
Tuflicher Vorsozialisierung vollzichen konnte). o

In allergrobster, aber fiir die analytischen Absichten dieser Arbeit hinreichen-
der, Vereinfachung liesse sich behaupten, dass

_ — in der vorindustriellen, hidufig als “traditionell” bezeichneten Gesellscf}aft
*I0 Zustand geringer “‘wissensmorphologischer Differenzierung”’ vorherrschte, in-

*Msich der Steuerungsschwerpunkt der kognitiven Handlungsorientierung auf
den Mittelmissig externalisierten Speicherformen (insbesondere : auf dem. 1.nfor-
Mel] Vermittelten Traditionswissen (2.2.1.) befand, und extrem dezentralisierte
Chenso wie extrem zentralisierte Steuerungsniveaus gering ausgepragt waren (vgl.

Abb. 7),
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DA

Abb. 7

— moderne, industrialisierte Gesellschaften einerseits wohl von allen sechs
Wissenstypen gesteigerten Gebrauch machen, dabei aber eine Gewichtsverlagerung
auf extrem internalisierte und extrem externalisierte Formen kognitiver Hand-
lungssteuerung vollziehen (vgl. Abb. 8).

DL

Abb. 8

Eine derartige Betrachtungsweise ist durchaus nicht unvereinbar mit der em-
pirischen Feststellung, dass innerhalb der modernen Gesellschaft immer wieder
haufenweise Funktionsnischen entstehen, in denen (z.B. weil Aufgabentypen von
mittlerer Ungewissheit und Variabilitiat vorherrschen und/oder weil ein Schutz ge-
geniiber Anforderungen zu kurzfristiger Modifikation oder rascher Diffusion der
Wissensinhalte besteht giingstige Entfaltungsbedingungen fiir ausbildungsmadssig
fundiertes Arbeitswissen bestehen. Aber unabhingig von der Quantitdt der gesell-
schaftlichen Bildungsnachfrage lassen sich auf Grund dieses Modells die folgenden
zwei Verallgemeinerungen treffen:

1) Ausbildungsmassig fundierte Arbeitsrollen entstehen mehrheitlich hete-
ronom, reaktiv und subsidiir im Rahmen kultureller oder technisch-organisato-
rischer Prozesse, die von andern als bildungsmassigen Wissensformen her initiiert
und gesteuert werden, und werden (wie z.B. im Falle kollateraler Stabsrollen in
biirokratischen Organisationen) in einer machtmissig eher subordinierten Position
festgehalten.

2) Insofern der Internalisierungs- bzw. Externalisierungsgrad vorgegebener
Wissensbestinde innerhalb der dynamischen Gesellschaftsentwicklung starken
Wandlungen unterliegen kann, erhalten bildungsméssig fundierte Arbeitsrollen héu-
fig einen transitorischen Charakter. Sehr hiufig kommt es vor, dass die Triger be-
ruflicher Ausbildungsqualifikationen sich entweder gegen “Zentralisierungsten-
denzen” oder gegen “‘Dezentralisierungstendenzen” des Wissens zur Wehr setzen
miissen, und viele von ihnen miissen ihre Rollenidentitit gar in einem “Zweifron-
tenkrieg” gegen gleichzeitig beide Entqualifizierungseinfliisse verteidigen.

Im folgenden soll illustrativerweise aufgezeigt werden, welche gesellschaft-
lichen Entwicklungen zu einer Bedrohung oder Liquidierung ausbildungsmassig
fundierter Berufe fithren kdnnen, und welche Folgeprobleme und Moglichkeiten
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de-.r (offensiven oder defensiven) Gegenwehr fiir die betroffenen Qualifikations-
triger daraus resultieren.

4.2 “Zentralisierende” En tqualifizierungseinfliisse auf das Ausbildungswissen
4,2.1, Entstehungsursachen

Die insgesamt wohl gewichtigste und verbreitetste Bedrohung entsteht fiir
traditions- und ausbildungsmissig fundierte Berufsgruppen der modernen Gesell-
SCI_laft aus den vielfiltigen Bestrebungen, das von ihnen kollektiv verwaltete Ar-
beitswissen in einen stérker explizier- und objektivierbaren Aggregatzustand (der
S_Chriftlich-formalen Programmierbarkeit oder gar materiell-technischen Externa-
llsierbarkeit) zu lberfihren.

Wenigstens drei verschiedene, einander aber wechselseitig stark stiitzende,

€terminanten scheinen zu derartigen Entwicklungen beizutragen:

. 1) Die gesellschaftlichen Eliten (vor allem in Politik und Wirtschaft) sind an
Ciner Ueberfiihrung des Arbeitswissens in eine von individuellen Gedichtnissen
Unabhiingige, externalisierte Speicherform dusserst interessiert : weil dies die Vo-
faussetzung darstellt, um es sich in praktisch beliebigem Umfang zentralistisch an-
Zueignen, um iiber seine Verwendung und soziale Verbreitung mittels Entschei-
ql{ngen prazise zu verfiigen, und vor allem: um sich aus der Abhingigkeit von qua-
lifizierten Individuen zu befreien, die auf Grund ihres hohen Marktwertes hohe

Spriiche auf Honorierung, Autonomie am Arbeitsplatz etc. stellen und rigide

3uf der Anwendung des von ihnen gelernten Wissens insistieren.

Dieses erstmals von Frederick Taylor (1911) uniiberbietbar klar formulierte
Togramm der Arbeitsentqualifizierung hat seither vielfiltigste breite Anwendung
8efunden (vgl. Braverman, 1974), stosst aber andererseits auch immer wieder auf
SYstematische Grenzen, die vor allem mit dem stindigen Vorstoss in neue, unbe-
nnte Problemregionen (und dem damit zusammenhingenden, sich sténdig rege-
Nerierenden Bedarf nach weniger objektivierbarem Wissen) zusammenhéngen.

2) Als Ergebnis wissenschaftlich-technischer Erkenntnisproduktion entste-
®n laufend neue gesicherte Einsichten in Kausalzusammenhinge des handlungs-
Massigen Bewirkens, die auf Grund ihrer analytischen Transparenz eine Grundla-
8¢ fiir antizipativ programmierbares Handeln oder fiir Handlungssubstitution
dlfrch materielle Apparaturen bieten. Die Entqualifizierung des anspruchsvollen
Tttelalterlichen Kriegerhandwerks durch die Einfiihrung der Handfeuerwaffen im
15. Jahrh, (vgl. Feld, 1977, 20) sowie die Liquidierung der traditionellen Hand-
Verksziinfte durch die Maschinentechnologie und organisatorische Produktions-
Planung der friihen Industriebetriebe sind iltere historische Beispiele fiir einen
Umfassend vorangetriebenen Entwicklungsprozess, der gegenwartig z.B. in der
rlt(Illalifizierung der Biiroberufe auf Grund elektronischer Technologien (vgl.
'averman, 1974) oder im Einsatz von Systemplanungstechniken fur die_Pro-
grammierung industrieller Forschungsprozesse (vgl. Neef/Morsch, 1973) ihren
Ortgang findet.

3) Schliesslich ist zu beriicksichtigen, dass langfristig bestehende, zur Be-
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wiltigung von immer wieder in dhnlicher Form auftretenden Aufgaben verwen-
dete Wissensbestinde auch einem “von selbst” stattfindenden historischen Pro-
zess zunehmender Objektivierung unterliegen konnen: weil es immer besser ge-
lingt, in den auftretenden Problemfillen Gemeinsamkeiten zu erkennen und “be-
wihrte”” Losungsverfahren in schriftlich kodifizierte Handlungsanleitungen zu
transformieren.

Ein Beispiel dafiir liefert in gewisser Weise die Tatigkeit des naturwissen-
schaftlichen Forschens, die

— im 16. und 17. Jahrh. von eher intuitiv qualifizierten “Amateuren” aus-
serhalb der universitiren Ausbildungsbetriebe initiiert wurde (vgl. Ben-David,
1971, 59 passim);

— im 19. und frithen 20. Jahrh. auf die Basis disziplinspezifischer Professio-
nen gestellt wurde, die das Wissen in die Form einer akademisch vermittelbaren
kollektiven Gruppentradition iiberfithrten (Ben-David, 1971, 123 ff.);

— gegenwirtig wenigstens in gewissen Sektoren so weit objektivierbar ge-
worden ist, dass sich Forschungsprozesse biirokratisch programmieren und unter
dem Steuerungseinfluss hierarchischer Ueberwachungsorgane durchfiihren lassen
(vgl. Krauch, 1970; Bahrdt, 1971, 60 ff.).

Vor allem akademisch-professionelle Berufsgruppen arbeiten durch die Er-
gebnisse ihrer Tatigkeit manchmal unabsichtlich an ihrer eigenen langsamen
Selbstliquidierung mit: wie etwa die von Montagna untersuchten amerikanischen
Unternehmensrevisoren, die in ihrem Berufsverband die schriftliche Kodifikation
ihres Arbeitswissens vorantreiben und dadurch ihre Tatigkeit unattraktiver und
von professioneller Ausbildung sowie informeller gruppeninterner Sozialisierung
unabhingiger machen (vgl. Montagna, 1968).

4.2.2. Konsequenzen und verfiigbare Gegenstrategien

Beim Zusammentreffen zwischen formalem Ausbildungswissen und objek-
tivierteren Wissensformen enstehen einerseits charakteristische Spannungen und
Konflikte und andererseits typische Reaktionsweisen und mogliche Gegenstrate-
gien der Qualifikationstriger, zu deren Analyse die unter dem Thema *“Der Pro-
fessionelle in der Biirokratie” publizierte Forschungsliteratur zwar einseitige,
aber trotzdem recht wertvolle Beitrige liefert.

Die Konfliktquelle besteht vor allem darin, dass die ausbildungsmassig qua-
lifizierten Individuen die ihnen mittels formaler Regeln und hierarchischer An-
weisungen “‘von aussen” her aufoktroyierten Elemente der Verhaltenssteuerung
nicht voll akzeptieren, weil sie auf Grund ihrer Vorsozialisierung

— substitutiv dazu auf internalisierte kognitive Orientierungshilfen des
Handelns zuriickgreifen konnen;

— die verschiedenen Problemfille so differenziert und heterogen interpre-
tieren, dass ihnen eine biirokratische Standardisierung illegitim, inadiquat er-
scheint;
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— bei ihrer Arbeit eher das Kriterium der “Effektivitit” (d.h. das Erreichen
Ciner befriedigenden Problemlosung ungeachtet des Aufwands an Zeit, Ressour-
Cen, etc.) in den Vordergrund schieben, wihrend die Biirokratie eher “Effizienz”
(d.h. einen rationell-verantwortbaren Mitteleinsatz im Verhaltnis zum Ertrag) for-
dert (vgl. z.B. Scott, 1968; Kornhauser, 1963 u.a.).

Die Schitrfe dieser Konflikte nimmt wahrscheinlich propertional zur “nor-
Mativen Dichte™ der miteinander kollidierenden professionell-bildungsmassigen
und biirokratisch-programmierten Handlungsfelder zu, d.h.

— innerhalb derselben Organisation steigt die Spannung mit zunehmender
Dauer der professionellen Vorsozialisierung, die ein Individuum erfahren hat (vgl
Abrahamson, 1964; Miller, 1967),

— bei gegebenem Grad der professionellen Ausbildung verringert sich der
Professionelle Handlungsspielraum (z.B. die Moglichkeit, eigene Vorstellungen
Uber die Arbeitsaufgaben durchzusetzen) in dem Masse, als der Routinisierungs-
8rad der Arbeitsrolle steigt (vgl. Mathias, 1973, 116 passim).

Als Antwort auf derartige Bedrohungen stehen den Triigern beruflichér Aus-
b_ndlmgqualiﬁkationen eine Reihe von — individuellen oder kollektiven — Rezk-
tionsweisen offen, die sich nach dem Grad ihrer Offensivitit bzw. Defensivitat
Voneinander unterscheiden. R '

1) Subordination der biirokratischen unter die professignelie Nornzstrukiur:

© weitaus offensivste, von hochrangigen Professionen wie Acrzten oder Wissen-
Schaftlern erfolgreich praktizierte Strategie bestcht darin, sich selbst an dic Spitze
’f’geﬂannter “autonomer professioneller Organisationen™zu ctzen uad bérokra-
tische Strukturelemente auf subsidiire Hilfsfunk tioren zu verweisen (vl Scott,
1965; Geser, 1977). ‘ _

Diese Strategie geht Hand in Hand mit der erfalgreichen Dugchsctzung einer
Von der professionellen Berufsgruppe selbst erzeugten Definition des beruflichen
Aufgabe”feldes: in Form der Behauptung, dass die iiblichcrwveise auftretenden

beitsprobleme fiir eine biirokratische Programmierung ungeeignet (d.h. zukom
Plex, heterogen und variabel) seien (auch wenn dies faktisch vielleicht niclit stimmt).

. 2) Ausdifferenzierung semi-autonomer Subsysteme. Eine zweile, chef Wf_
e"}eﬂl Kompromiss zwischen formal-biirokratischén und mtemz}isien-aﬂsbﬂdqngg-
rT"”"’*ig"ﬁn Verhaltensstrukturierungen beruhende Sirategie besteht in def OFrganisa-
Uonsinternen Ausdifferenzierung kollcktiver Subeinheiten (z.B. professionellen
Stabsstellen, Forschungs- und Entwicklungsabteilungen u.a.), dic aus dern hierar-
Chischen Liniensystem teilweise ausgegliedert sind und eine gewisse Autmw
“ur informell-kollegialen Selbstorganisation und zur Kultivierang berufseigener

Andlungsorientierungen erhalten (vgl. z.B. Hall, 1969, 113 ff.). Mfﬂfd'ﬂgﬁjw’fd'
die Konﬂiktspannung dadurch teilweise nicht eliminiert, sondern rir auf ¢ine
Umfassendere Systemebene transformiert : insofern die ursprirglich zwischen
dem Professionellen Einzelmitglied und seinem biirokratischen Umfgld besgclten- e
de p. Toblematik in einem spannungsvoll-labilen Verhdltnis zwischen der proféssio-

423



H. Geser

nellen Abteilung und der iibrigen Organisation wieder erscheint (vgl. z.B. Law-
rence/Lorsch, 1967).

3) Ausweichen der Ausgebildeten auf neue, (noch) nicht programmierbare
Aufgabenfelder. Als kreative Politik der Selbsterhaltung gegeniiber relativ poten-
ten biirokratischen Steuerungseinfliissen steht den gebildeten Berufsleuten hiufig
die Moglichkeit zum Ausweichen auf neuartige Problembereiche und Aufgaben-
nischen offen, die sich dank geringer bisheriger Erforschtheit und/oder wegen
ihres prinzipiell hohen Niveaus an Komplexitit, Intransparenz und zeitlicher Va-
riabilitdt einer zentralistischen Handlungsprogrammierung entziehen.

Ein Beispiel dafiir bilden die bereits erwahnten amerikanischen Unterneh-
mensrevisoren, die als Reaktion auf die (teilweise von ihnen selbst verschuldete)
Routinisierung ihrer bisherigen Aufgabenfelder auf diffusere Problemstellungen
(im Zusammenhang mit allgemeiner, langfristiger Unternehmensberatung) iiber-
wechseln (vgl. Montagna, 1968, 143 f.).

In analoger Weise reagieren Sozialhilfeberufe auf drohende Biirokratisie-
rung hiufig mit der Tendenz, sich gegeniiber den komplexen personlichen Eigen-
heiten ihrer Klienten starker zu 6ffnen und durch Betonung ihrer individuell-idio-
synkratischen Problemlagen und Bediirfnisse einen Hebel zur Abwehr buirokrati-
scher Standardisierungen zu gewinnen (vgl. Peters, 1969, 343); und Bankange-
stellte oder Versicherungsagenten beniitzen den auf Grund der Routinisierung or-
ganisationsinterner Arbeit frei gewordenen Handlungsspielraum, um in der Kultr-
vierung der Kundenkontakte eine neue berufliche Qualifikationsbasis zu finden
(vgl. Jaggi/Wiedemann, 1963, 164 ff.).

Man konnte aus derartigen Beispielen den etwas spekulativen Schluss zie-
hen, dass ausbildungsmissig fundierte Berufsgruppen in einer dynamischen, durch
stindige Prozesse der Wissensobjektivierung gekennzeichneten Gesellschaft ihren
Status quo am besten auf einem gleitenden Gleichgewicht wechselnder Tatigkeits-
schwerpunkte aufbauen konnen, und dass aus derartigen kollektiven Fluchtbewes
ungen vor hintennacheilender Biirokratisierung bedeutsame Quellen gesellschaft-
licher Innovation entstehen kénnten.

4) Ubergang zu generalisierteren, aufgabenunabhdngigeren Ausbildungsin-
halten. Eine ebenfalls kreative Strategie kollektiver Selbsterhaltung besteht im
Versuch der Berufsgruppe, durch eine adiquate Umgestaltung ihrer ausbildungs-
missigen Wissensbestinde eine generalisierte Adaptationskapazitdt gegeniiber ei-
nem weiten Spektrum verschiedenartiger und unvorhersehbarer Prozesse der Wis-
sensobjektivierung zu erlangen.

Vor allem ein Uebergang zur Vermittlung stark generalisierter, polyvalent
verwendbarer Problemlosungstechniken kann ein wirksames Mittel sein, um die
Triger von Ausbildungsqualifikationen gegeniiber dem Wandel konkreter Aufga-
benstellungen und Verfahrensweisen unempfindlicher zu machen, und um sie zu
befihigen, sich an den vorhin (vgl. 3) genannten kollektiven Ausweichprozessen
auf neue Titigkeitsfelder zu beteiligen. So kdnnten beispielsweise moderne Uni-
versititen durch stirkere Gewichtung “prozessunabhingiger Qualifikationen”
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(z.B. der systematischen Problemstrukturierung, der Verarbeitung von Literatur
U.a.m.) eine ihnlich stabile gesellschaftliche Funktion erwerben, wie sie Volk-
Schulen auf Grund der generalisierten Instrumentalitit der von ihnen vermittel-
;‘;ﬂ7Techniken (Lesen, Schreiben, etc.) schon lange besitzen (vgl. z.B. Sauter,

6, 92).

5) “Induzierte Zentralisierung” der Ausbildungsginge. Die wohl defensiv-
St Anpassungsstrategie einer ausbildungsmassig fundierten Berufsgruppe besteht
darin, dass in die beruflichen Sozialisierungsprozesse verstirkt hoch objektivier-
te, im Aggregatzustand schriftlicher Kodifikation vorliegende, Wissenselemente
tingebaut werden.

Als Folge davon muss aber eine latente Destabilisierung und Entwertung
der beruflichen Ausbildungsbasis hingenommen werden, die z.B. darin zum Aus-
druck kommt, dass

— €s sich zum vornherein nur um transitorisch-reversible Qualifizierungen
handelt, die durch stindig neue formale Ausbildungsginge (anstatt wie bei (4)
SIUIch eine eigene Adaptationsleistung des Individuums) immer wieder an die ver-
dnderten technisch-organisationellen Gegebenheiten angepasst werden miissen
(vel. Sauter, 1976, 86;121);

) — die derart routinisierte Ausbildung nun spannungsfrei auch von Institu-
tionen ausserhalb des formalen Bildungssystems (z.B. von den beschéiftigenden'
Ndustriebetrieben selbst) {ibernommen werden kann: so dass neuartige “hybri-
de” Berufsrollen entstehen, in denen sich (wie z.B. bei IBM-eigenen Softwarfe- '
Pezialisten) professionelle und biirokratische Orientierungen untrennbar mitein-

ander verbinden (vgl. z.B. Wilensky, 1964, 158).

43, “Dezentralisierende” En tqualifizierungseinfliisse auf das Ausbildungswissen
4.3.1. Entstehungsursachen . .

_ Gegenliufig zu den genannten Prozessen kognitiver Objektivierung gibt es
"f Modernen Gesellschaften ebenso systematisch auftretende Entwicklungen,.

1€ eine “Regression” auf weniger explizierbare Formen des informellen T,radl-
tf‘)ﬂswissens sowie auf personengebundene Intuitions- und Erfahrungsqualifika-

tionen zyr olge haben, und die dadurch den funktionalen Stellenwert des for-'
Mellen Ausbildungswissens von der entgegengesetzten Seite her in Frage stellen:

) 1) Zunehmende funktionale Differenzierung der Gesamtgesellschaft “”fl
I’?" ¢ Teilbereiche. Gesellschaftliche Wandlungsprozesse im allgemeinen und die

Ur dynamische moderne Gesellschaften typischen Prozesse des Wachstm:ls unq
der funk tionalen Differenzierung im besonderen miissen als Quelle eines “kogni-
tiven DEZentralisierungsdruckes” in Rechnung gestellt werden, insofern

— Stdndig in neuartige, noch weitgehend unbekannte Umweltsektoren‘und
Problemfelder (z.B. des technischen Erfindens, kiinstlerischen Gestaltelns, wissen-
schaftliChen Erforschens, unternehmerisch-politischen Entscheidens) eingedrun-
50 wird, fiir deren Bewiltigung wenigstens zu Beginn nur personell gebundene

Yalifikationen individueller Intuitivitt und Erfahrung zur Verfiigung stehen;
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— das qualitative Spektrum von Arbeitsrollen und thren je spezifischen qua-
lifikatorischen Anforderungen so breit und vielgestaltig wird, dass-es praktisch
unmoglich ist (oder auf eine absurde Weise unrationell wire), fiir jede hochspe-
zialisierte Funktion Prozesse der Wissenskodifizierung einzuléiten, formale Aus-
bildungsginge zu konzipieren und die organisationellen Vorkehrungen zi deren
Institutionalisierung zu treffen.

Besonders in den institutionellen Ordnungén mit besonders rasch voraf-
schreitenden Prozessen funktionaler Differenzierung (bisher vor allem Wirtschaft
und Wissenschaft) entstehen dadurch riesige Feldér vollig informeller, je an par-
tikuldre Organisationen oder gar nur an kleinformatige Interaktionsfelder (z.B.
Entwicklungsteams, “Paradigma-Gruppen” w.a.) gebundener Wissensbestinde, di®
— wenn iiberhaupt — nur am Arbeitsplatz selbst i@ Prozessen individueller Erfah-
rungsakkumulation oder informell-gruppenspezifischer Sozialisierung erlernt
werden konnen (vgl. Sauter, 1976, 121; Weingart, 1976, 219 f.; Montagna, 1968,
144).

2) Destabilisierung und Heterogem'siemng'kﬁﬂwaﬂer Standards. In frithe-
ren, vor allem traditionell-feudalistisch verfassten Gesellschaftsformen hat eine
langfristige Stabilitat und breite Konsensualitit der kulturellen Wertmassstabe
giinstige Ansatzpunkte fiir die Etablierung tradxtlmcﬂ verankerter Bildungs- und
Berufsgruppen geboten: z.B.

— fiir Priester und Theologen als monopoﬁstisdm Verwalter und Interpre-
ten eines relativ weitgehend kodifizierten Sy;tcms mhgnﬁser Wissensinhalte und
moralischer Verhaltensnormen;

— fiir zunftmassig oder akademisch ausgebsldete Kunstler als kompetente
Vertreter von allgemein akzeptierten (z.B. vom koniglichen Hof oder der kirchli-
chen Autoritit her vorformulierten) dsthetischen Massstiben und kunsthandwerk-
lichen Ausfiihrungstechniken:

— fiir schulmassig herangebildete Philosophen, “Schriftgelehrte”, “‘Gram-
matiker” und “Oratoren’: als anerkannte Treuhinder einer noch als einheitlich
begriffenen schriftlich iiberlieferten Wissenstradition und als Vermittler verbind-
licher Deutungsmuster iiber Gott, die Natur, die Gesellschaft und die menschlich®
Existenz (vgl. z.B. Hauser, 1953, passim; Wilensky, 1964).

Teilweise schon in viel friiheren, durch eine Auflésung konsensualer kultu-
reller Tradition gekennzeichneten Zeitepochen, vor allem aber seit der beginnen-
den Neuzeit haben sich die Stabilisierungsbedingungen fiir derartige Berufe stark
verschlechtert : weil es auf Grund gesteigerter Vielfalt, Dissensualitiit und zeitli-
cher Dynamik der kulturellen Standards immer weniger moglich wurde, Prozess¢
kultureller Produktion in den Rahmen objektivierbarer, durch formale Ausbil-
dungsgiinge hinreichend vermittelbarer, Wissensbestinde zu zwingen.

Vor allem synthetische Kulturleistungen (z.B. kiinstlerische Produktion,
Formulierung von Weltbildern und Ideologien) miissen heute als Aufgabenstelluf”
gen mit einem sehr hohen Anteil an idiosynkratisch-einmaligen Elementen und
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mit einer sehr hohen Unsicherheit beziiglich der zu ihrer Losung geeigneten Mittel-

ZieI-Beziehungen betrachtet werden: so dass sie vorwiegend von sich selbst rekru-
tierenden FEinzelindividuen (“talentierten Kiinstlern”, “Intellektuellen”, “charis-

Matischen Fiihrern”, etc.) ibernommen werden, die entweder ausserhalb der for-

Malen Bildungsinstitutionen aufsteigen oder sich sekundir von der formellen
="professionellen”) Bildungselite emanzipieren.

Die Intellektuellen innerhalb der modernen Gesellschaft konnen (bzw. wol-
len) sich niemals zu einer in sich geschlossenenen professionellen Berufsgruppe
f_Ormieren, weil sie ihre Identitit auf allzu abstrakt definierte konsensuale Krite-
Har (z.B. “kritische Grundhaltung”, “Vernunft”, “soziale Verantwortung”,

‘Allfklﬁrung”) abstutzen, fir deren Reproduktion keine formalisierten Soziali-
Sierungsverfahren bekannt sind, und aus denen sich sehr verschiedenartige, unter-
einander auch héchst widerspriichliche, konkrete Auffassungen und Titigkeiten
ableiten lassen (vgl. z.B. Lepsius, 1974; Konig, 1958 u.a.).

Abgesehen vom bereits weitgehend vollzogenen historischen Ueberwech-
seln vop institutionell-akademischen zu ausserinstitutionell-intellektuellen Kul-
tur- und Meinungsfiihrungseliten gibt es auch gegenwirtig zahlreiche Entwick-
lurlf._{stendenzen, die auf eine sich noch verstirkende “intellektuelle Unterwande-
fung” akademischer Berufe hindeuten :

— die chronisch prekire Situation der Sozialwissenschaftler, die kaum in
der Lage sind, standig alle neuen gesellschaftlichen Entwicklungen in den Kate-
8orien eines invariant gesetzten Paradigmas (auf das sie ihre Ausbildungsqualifi-
kation abstiitzen) zu kodieren: so dass es immer wieder intuitiv vorgehende In-
tellektuelle und Literaten sind, die das Verstindnis der sozialen Umwelt durch
bedeutsame konzeptuelle Innovationen und originiire Beobachtungen bereichern;

— die Schwierigkeit, akademisches Ausbildungswissen in gewissen offent-
lichkeitsnahen Berufen (wie z.B. im Journalismus) geltend zu machen, wo die
hohe Abstraktheit der Verhaltenskriterien (z.B. “wahrheitsgetreue Berichterstat-
tu“g”) ebenfalls Professionalisierung verhindert (vgl. Lepsius, 1974);

— neuere Tendenzen zu einer “Intellektualisierung” wissenschaftlicher und
Yechnischer Berufsrollen: indem man z.B. von Forschern oder Ingenieuren‘ ver-
langt, die gesellschaftlichen (oder dkologischen Auswirkungen) ihrer Arbeitser-
8ebnisse zu reflektieren, und — was eine durch ausbildungsmissig erworbenes

issen allein prinzipiell nicht bewiltigbare Aufgabe darstellt — zu den dadurch
aufgeworfenen ethisch-politischen Problemen “Stellung zu beziehen™ (vgl. z.B.

Parsons/Platt, 1973, 249 ff.).

3) Ausbreitung komplexer, “humanistischer” Vorstellungen von der men-
Schlichen Perscnlichkeit. All die im Interaktionsverhiltnis mit individuellen Kli-
®nten ausgeiibten Berufe (z.B. Arzte, Psychotherapeuten, Sozialarbeiter, St?el-
Sorger, Lehrer) konnen ihr Arbeitshandeln nur in dem Masse exklusiv auf ein pro-
fessionelles (d.h. systematisiertes, in formalen Ausbildungsgingen erwor benes).
Wissen abstiitzen, als es ihnen (z.B. durch Ausniitzung eines Qualifikationsgefal-

les oder einer Situation der Hilflosigkeit) gelingt, dem Klienten ein relativ verein-
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fachtes Bild seiner personlichen Identitit und seiner Problemlage aufzuoktroyie-
ren (vgl. z.B. Johnson, 1972, 43).

So muss beispielsweise der Arzt seine Patienten davon Uberzeugen konnen,
dass alle ihre korperlichen Ubel in Termini des schulmedizinischen Wissensbe-
standes (1) definierbar und (2) behandelbar sind, und ein Rechtsanwalt muss
seinem Klienten klarmachen, dass es fiir seinen “Fall” eine in Termini des forma-
len Rechts explizierbare Interpretation und Entscheidungsfindung gibt.

Diesem professionellen Interesse an der Konstanthaltung spezifischer und
unabhingig von Eigenheiten des jeweiligen Klienten glltigen Interpretationen
und Losungswege der Problemlagen wirkt nun aber die humanistische Konzep-
tion von der menschlichen Personlichkeit entgegen, die vor allem in den breiten
Mittelschichten unserer Gesellschaft immer mehr konsequente Anhinger findet
und auf den vier Vorstellungen von

— der prinzipiell unbeschrianken Handlungsfreiheit (und damit: Unbere-
chenbarkeit) des Menschen,

— der Einzigartigkeit, Unvergleichlichkeit jedes Individuums (in der un-
wiederholbaren Konstellation seiner Charaktereigenschaften u.a.),

— der Offenheit jedes Menschen fiir die weitere Entwicklung, Reifung sei-
ner PersOnlichkeit,

— der komplexen Interdependenz aller Aspekte der Personlichkeit (z.B.
der psychischen und somatischen Merkmale),
beruht.

In letzter Konsequenz impliziert dies, dass die im Umgang mit menschli-
chen Einzelpersonen auftretenden Problemsituationen eine so hohe Unberechen®
barkeit, Variabilitit und Heterogenitit besitzen, dass anstelle von formal syste-
matisierten (bzw. traditional fixierten) Wissensbestinden nur noch erfahrungs-
massige oder gar rein intuitive (z.B. auf “Einfiihlung” beruhende) kognitive O-
rientierungshilfen in Frage kommen.

Diese von der humanistischen Auffassung vom Menschen ausgehenden
Entqualifizierungs- und Deprofessionalisierungseinfliisse zeigen sich beispiels-

weise
— in der heute eher zunehmenden Schwierigkeit der Psychologen und

Psychotherapeuten, sich als “Berufsprofession” gegeniiber der Vielzahl selbster-
nannter Therapeuten (ohne formale Ausbildung) abzugrenzen;

— im Problem, dass die Patienten an den Arzt zusitzliche Erwartungen
(z.B. in Hinblick auf die Beriicksichtigung psychosomatischer Zusammenhinge)
herantragen, die sich infolge ihrer hohen Komplexitit nur schwer objektivieren
und in das professionelle Ausbildungsprogramm einbauen lassen;

— in der generellen Schwierigkeit relativ neuer sozialer Betreuungsberufe
(z.B. Heimerzieher oder Sozialarbeiter), eine hinreichende wissensmissige Grund-
lage fiir ihre Professionalisierung (bzw. fiir ihren Aufstieg in die akademische
Sphire) zu finden (vgl. Bartlett, 1976);

— im Scheitern der Versuche, gewisse Berufe allein durch politisches De-
kret zu “Professionen” aufzuwerten, wenn (wie z.B. im Fall der “Erwachsenen-
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p_‘idagogik”) keine klar abgrenzbare, objektivierbare und theoretisch systemati-
Sierte Wissensbasis verfiigbar ist (vgl. Weingart, 1976, 229).

4.3.2. Konsequenzen und verfiigbare Gegenstrategien

Bei der Kollision von ausbildungsmissig fundierten Berufsgruppen mit de-
Zentralisierend einwirkenden Anpassungszwingen ergeben sich Folgeprobleme
und mogliche “Verteidigungsstrategien”, die denjenigen des “Professionellen in
der Birokratie” weitgehend analog sind, die aber in der bisherigen Forschungsli-
teratur weniger Beachtung gefunden haben.
_ Insofern der “iiberdeterminierte”, konfliktive Interferenzzustand vollum-
fanglich aufrechterhalten wird, entstehen charakteristische Rollenkonflikte und
fgaptationsprobleme, die vom einzelnen Individuum bewiltigt werden mussen:

— bei freipraktizierenden Aerzten oder Rechtsanwilten, die (vor allem

Wenn sie den Beruf fern vom kollegialen Umfeld in lindlichen Gegenden ausil-
ben) sich nur sehr schwer dem Anpassungsdruck ihrer Klienten entziehen kon-
Nen: mit der Folge, dass professionelle Verhaltensregeln weniger beachtet wer-
den und individuell zugeschriebene Orientierungskriterien an Bedeutung gewin-
fen (vgl. Carlin, 1962; Hall, 1969, 94 f.);

~ — beiJuristen, die beim heute iiblichen universitiren Ausbildungsgang ein-
Seitig auf die Rolle des Richters (wo die Konstanthaltung eines systematisierten
tr.aditionellen Wissensbestandes gut moglich ist) hin trainiert werden: obwohl
dfe meisten von ihnen spiter in die ganz andersartige Rolle eines Rechtsanwalts
hmeinwachsen und dort relativ selbstindig eine sehr umfassende Anpassungslei-
Stung vollbringen miissen (vgl. Noll, 1973, 10 ff.).

) Dieses letztere Beispiel zeigt den wohl Uberaus hiufigen Fall, dass im Aus-
bllduﬂgﬂbereich eine restriktive, meist auf sehr etablierte und langfristig stabile

‘?_fllfsrollen ausgerichtete, professionelle Wissenstradition “festgefroren” wird,
Wdhrend die funktionale Differenzierung der Gesellschaft lingst weitergeschrit-
ten ist und vielfiltigste andere Berufsrollen anbietet, deren erfolgreiche Ausi-

lf“g ein individuelles Hinzulernen zusitzlicher Qualifikationen oder gar eine ex-
Plizite Distanzierung von formellem Ausbildungswissen erfordert.

In spiegelbildlicher Analogie zu ihrem Umgang mit zentralisierenden Ent-
Qalifizierungseinfliissen (vgl. 4.2.2.) konnen ausbildungsmissig fundierte Berufs-
8fUppen auch als Reaktion auf dezentralisierende Erosionstendenzen verschiede-
;1: Strategien verfolgen, um den Funktionswert ihrer Qualifikationen zu verteidi-

n:

1) Gesamtgesellschaftliche Durchsetzung berufseigener Vorstellungen viber

den Charakter und die Losungsverfahren fiir Problemfille. Die aktivste, frither

von der Theologie und heute grossenteils von Aerzten und Wissenschaftlern er-
arin, dass die Berufsgruppe

_folgreich verfolgte Stabilisierungsstrategie besteht d .
M der Gesellschaft die Ideologie propagiert (und auch mittels Verankerung in

der Kultur faktisch durchsetzt), dass sie (und sur sie) das adidquate Wissen zur
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gltigen Thterpretation bestimmter, Problomsituationen (2.B. fur die Identifika-
tion von sindhaftem Verhaltea, vorﬂ(rankheiten oder von Erkenntnislicken)
sowie-{ur die‘éefalgsichersten Methed’en zy threr Bewzﬂttgung(z B. Absolytion,
‘Therapie, Forsehing) besitze. -

‘Aufbanend auf gewisse gener pogulﬂre Wertvdrs(dlungen (z.B. religio-
ser Glanbe, Vertraut;_p in Wissenschaft) wird dann wemgstcl}s wihrend begrenz-
ter historischer Zgitraume ein Zustaiid orreicht, wo die p,mfossnonelle Wissens-
ku'ltui trotz hoinuigostnktmtnt M ‘yon ihr Yericksichtigtén Problemaspekte
konsensualéAq@ﬁrmung und mdﬂ@féoilsnsghc Geltung fifidet : obwohl die
ignorierten oder als ““Haresien” belggn H a]temztwen(bzw komplexeren)
&cﬁtmlsen*ﬁmmalgrwam nie- rt (va)den sondemhch an der gesell-
sch#ftﬁuhen Perlpheﬁh sammelrl ﬁ:hznm “Sturm gegen die Bastion™ vorbe-
reften. -+ ¢ :

) ”1) Allqmz mit burokmaschan‘ O@tﬁaﬁonssﬂukmrm Im Falle zentrali-
starendar Bed:ﬁhung(ﬁlnch bumkraﬁsche Programmierung) steht den Professio-
‘ndlpq bﬁkﬂmtlich die M(glldﬂ;eltetffen durch ein “Biindnis” mit ihren Klien-
‘tén dic hohe Kompléxitat und “Unprogrammierbarkeit” der Problemfille zu be-
wnﬂgmdadumﬁ ihren Autanotmq:spmirlum zu sichern (vgl. 4.2.2.). Genau
umgekehrt dazu milssen Professionelte. bei dezentralisierenden Einflissen haufig
bei Mkmrfen Sehu.’tz suchen, umssich pegen die allzu komplexen, heterogenen!
und ‘vanabiag Leistun gsaﬂstche ihver Klientgn zu verteidigen.

So 4onnen zum Bexsplel auforitar gefiihirte psychiatrische Kliniken einen
“Scm;;mmn fiir rein professionell orientierte Pyychiater anbieten : insofern die
hictgpehische Norm- und Kontrollstruktar zur Folge hat, dass sich die Insassen
wenlgf:r individualisiert, weniger autonom und weniger unberechenbar verhalten
(vel. z.B. Michel, 1979, 268 f.).

3) Forderung der Objektivierung/Systematisierung des zusdtzlichen Wissens:
Vor allem innerhalb des mit den akademischen Ausbildungsstatten besonders €08
verkniipften wissenschaftlichen Sektors, aber auch in andern Berufssphiren, be-
steht die Tendenz, das beim Eindringen in neue Problemfille anfallende Intui-
tions- und Erfahrungswissen in einen systenmatisierten, iiberindividuell speicherbd
ren Zustand iiberzufiihren (und damit : den Bildungsinstitutionen einen hoheren
Grad funktionater Binnendifferenzierung zu %ﬂéﬁgnm:

Die Grenzen dieser an sich naheli¢gendsten Strategie sind allerdings eng g€
steckt, weil :

- Ausbildungsinstitutionen wegen der prfmﬁ.r segmentdren Organisation d¢'
Sozialisierungsverfahren sich nur beschrinkt funktipnal differenzieren lassen;

— ausserordentlich intensive, zeit- und energieraubende Kommunikations-
prozesse zwischen der Bildungsinstitution und allen sich differenzierenden Gesell
schaftsbereichen notwendig wiren;

- es sehr umfangreiche Aufgahenfelder gibt, fiir deren Bewiltigung trotZ
langfristigen Bemiihungen bisher keine abjektivierbaren, in formalen Ausbildung
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gangen lernbaren Methoden gefunden werden konnten (z.B. politisches oder un-
ternehmerisches Entscheiden, technisches Erfinden, kiinstlerische Innovation).

4) Einschrinkung auf Aufgabennischen mit hoherem Objektivierungsgrad
des Wissens. Diese “isolationistische” Status quo-Politik einer Berufsgruppe be-
‘Steht darin, dass zu komplex, heterogen oder variabel gewordene Problemfille
‘externalisiert” (d.h. an Berufe mit weniger Ausbildungsniveau hinuntergescho-
ben) werden, um das professionelle Aufgabenfeld “rein” zu erhalten, bzw. um
sich auf einseitige, vielleicht gar irrelevante, dafiir aber mit den professionellen
Vorstellungen umso besser vereinbare Problembereiche einzuschrinken. Beispiele
fiaﬂlr bilden Aerzte, die die psychologische Betreuung der Patienten (ungeachtet
threr Bedeutung fiir den Heilungsprozess) dem Pflegepersonal iiberlassen, oder
SOZt'aIwissenschaftler, die lieber formalistische Modelle als z.B. globale Analysen
der gesellschaftlichen Gesamtsituation kultivieren.

Die stindig zunehmende funktionale Differenzierung der Gesellschaft stellt
Praktisch alle ausbildungsmaissig fundierten Berufe vor das Dilemma, dass eine ex-
lensive Strategie (moglichst vollstindige Besetzung aller neu entstandenen Berufs-
Tollen) unvereinbar wird mit der intensiven Strategie (Bewahrung und Verfeine-
fung der *“reinen” professionellen Wissenskultur).

Wenigstens bei akademisch-professionellen Berufen ist angesichts der per-
Manent steigenden Zahl von Studienabsolventen (in praktisch allen Disziplinen)
und den damit verkniipften Beschiiftigungsengpissen damit zu rechnen, dass die
€xtensive Strategie immer dominierender wird und dass sich Berufsverbande
€benso wie akademische Anstalten mit dem daraus entstehenden Entprofessiona-
lisierungsdruck (dessen Triger vor allem die neu eintretenden, jiingeren Mitglie-
der sind) auseinandersetzen miissen.

5) “Induzierte Dezentralisierung” der Ausbildungsginge. Die Umstellung
Von Sozialisierungs- und Ausbildungsprozessen auf die Vermittlung eines insge-
Samt weniger objektivierbaren, diffuseren Wissens erfordert Massnahmen der De-
Zentralisierung und der Informalisierung, die z.B. zur Folge haben, dass

— unplanbare und in ihren Ergebnissen unberechenbar-heterogene Verfah-
fensweisen (z.B. personlich gefirbte Lehrer-Schiiler-Beziehungen nach dem Mo-
dell der Humboldt’schen Universitit) an Bedeutung gewinnen;

— sich die individuellen Qualifikationen weniger gut messen lassen u{ld es
d_eshalb schwieriger wird, sachlich objektive Prozeduren der Personalselektion
(in Prﬁfungen oder Anstellungsentscheiden) zu applizieren, _ ]

—Aspekte praktischer Erfahrung und autonomer Problemlésung im Ausbil-
dungsprozess bedeutsamer werden;

— die Sozialisierungsverfahren insgesamt weniger rationalisierbar und sehr
Viel aufwendiger werden : so dass es schwieriger wird, eine hohe (bzw. rasch zu-

nehmeﬂde) Zahl von Auszubildenden zu integrieren (vgl. 3.2.1.).
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5. SCHLUSSBEMERKUNG

Die vorgingig diskutierten gesellschaftlichen Kausaleinfliisse auf die Quali-
fikationsstruktur von Berufsrollen diirfen nur als selektiv herausgegriffene illus-
trative Anwendungsbeispiele fiir eine mit hohem Allgemeinheitsanspruch auftre-
tende analytische Theorie sozialer Wissensformen verstanden werden, deren Ap-
plikationsbereich sich auf alle durch Elemente der kognitiven Orientierung mit-
konstituierten Formen des sozialen Handelns (auch ausserhalb der Berufssphire)
erstreckt. Die Rechtfertigung dieser Theorie (als Instrument fiir die systemati-
sche Integration bereits bekannter empirischer Ergebnisse und fiir die heuristi-
sche Strukturierung zukiinftiger Forschungsarbeit) beruht auf den folgenden Pra-
missen:

1) Um eine tragfihige Grundlage fir eine Theorie der Arbeitsqualifikation
im allgemeinen und fiir eine Theorie der formalen Bildung im speziellen zu
schaffen, erscheint es niitzlich (wenn nicht gar unvermeidlich), vorgingig fir die
viel allgemeinere Frage nach der Stellung des Wissens in sozialen Handlungssys-
temen eine Antwort zu suchen: eine Fragestellung, fiir die Parsons die geeigneten
konzeptuellen Ausgangspunkte bietet.

2) Es ist fiir soziologische Analysezwecke dusserst fruchtbar, die als Quelle
kognitiver Verhaltensstrukturierung in Sozialsystemen verwendeten Wissensbe-
stinde unter dem nicht-inhaltlichen Kriterium ihrer “Internalitdt” vs. “Externa-
litat” (im Verhaltnis zum Akteur, der das Wissen anwendet) zu differenzieren,

— weil sich daraus eine (in sechs Zustandsformen gliederbare) eindimensio-
nale Typologie ergibt, in die sich die in der Forschungsliteratur diskutierten viel-
filtigen Formen der Arbeitsqualifikation zwanglos einreihen lassen; und

— weil mit jeder derart spezifizierten Wissensform charakteristische funk-
tionale Korrelate verbunden sind, aus denen sich vielfiltigste Auswirkungen (auf
das dussere Verhiltnis zur Umwelt und ihren Aufgabentypen einerseits und auf
die innere Struktur des Handlungssystems andererseits) ergeben.

3) Als gemeinsames Produkt der konzeptuell-klassifikatorischen und der
funktionalen Analyse entsteht ein generalisierter Apparat von “Wenn-dann-Pro-
positionen”, der bei zusitzlicher Einfiigung kausaler Pramissen fiir die Explana-
tion oder Prognose konkreter empirischer Tatbestinde fruchtbar gemacht wer-
den kann, und der es erlaubt, organisations-, berufs- und bildungssoziologische
Fragestellungen mit Hilfe derselben analytischen Instrumente zu diskutieren und
gemeinsam mit der makrosoziologischen Analyseebene riickzukoppeln.
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