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ZUR INTERESSENORIENTIERUNG
KAUFMANNISCHER ANGESTELLTER.
Ergebnisse einer Befragung von Mitgliedern

des Schweizerischen Kaufminnischen Verbandes

Francois Hopflinger
Soziologisches Institut der Universitdt Ziirich

—

RESUME

Dans le cadre d’un travail de recherche sur la fonction et la structure des associations d’em-
ployés en Suisse, une enquéte par questionnaire a été menée en 1978 auprés des membres de
la Société suisse des employés de commerce. L’enquéte établit I’existence des relations entre
la situation professionnelle et I'orientation des intéréts des employés. Ainsi, il apparait claire-
ment que ’étendue des intéréts syndicalistes ne varie pas seulement selon la position profes-
Slonnelle et le revenu, mais aussi, en partie, selon les aspects de la satisfaction professionnelle
et_la perception des différences d’intéréts sociaux. L’étude confirme en outre les recherches
faites plus récemment a I’étranger, lesquelles démontrent I'orientation hybride des intéréts des
employés et mettent en évidence le fait que les aspects individuels et collectifs des intéréts des
employés ne s’excluent pas mutuellement.

ZUSAMMENFASSUNG

Im Rahmen einer Forschungsarbeit iiber die Funktion und Struktur von Angestelltenverbin-
den in der Schweiz wurde 1978 eine schriftliche Befragung von Mitgliedern des Schweizeri-
schen Kaufmannischen Verbandes (SKV) durchgefiihrt. Die Befragung lasst deutliche
Beziehungen zwischen der beruflichen Situation und der Interessenorientierung kaufmanni-
scher Angestellter sichtbar werden. Dabei wird deutlich, dass das Ausmass einer mehr
Bewerkschaftlichen Interessenorientierung nicht allein mit der beruflichen Position und dem
Emkommen, sondern teilweise auch mit Aspekten der Arbeitszufriedenheit und der Wahr-
hehmung sozialer Interessenunterschiede variiert. Die Studie bestitigt zudem die bei neueren
auslandischen Untersuchungen beobachtete hybride Interessenorientierung von Angestellten
und weist darauf, dass individuelle und kollektive Aspekte der Interessenorientierung sich bei
Angestellten gegenseitig nicht ausschliessen.

1. ZUR GESELLSCHATFSPOLITISCHEN STELLUNG DER ANGESTELLTEN

Die vertikal differenzierte und beruflich heterogene Situation der Angestell-
ten — als eher unklar abgrenzbare ‘Mittelschicht’ — ist mit einer uneinheitlichen
gesellschaftspolitischen Zwischenstellung verkniipft. Verschiedene Autoren haben
immer wieder neu vermerkt, dass sich das gesellschaftliche Selbstverstindnis der
Angestellten hochst diffus und ambivalent darstellt. “Wenn das Klassenbewusst-
sein ein Element des Klassenbegriffs bildet, dann ist die Mittelschicht keine soziale
Klasse. Und in der Tat ist es ja den Mittelschichten im Gegensatz zum stadtischen
Proletariat nie gelungen, eine homogene Ideologie zu schaffen, die als Ausdruck
eines spezifischen Mittelklassenbewusstseins gedeutet werden konnte. Im Gegen-
teil : ideologisch gesprochen sind die Mittelklassen in eine Unzahl von Gruppen
gespalten, die den Eindruck einer geradezu extremen Heterogenitat hervorrufen.”
(Heintz, 1968, S. 242; Bahrdt, 1958, S. 130f, Braun & Fuhrmann, 1970, S. 459;

Crozier, 1965, S. 37f).
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Die neueren Studien iiber technische Angestellte haben fiir diese spezifische
Gruppe von Angestellten dhnliche Ergebnisse erbracht : “Die Annahme, dass tech-
nische Angestellte in der Industrie gegenwartig weder ein geschlossenes ‘hierarchi-
sches Gesellschaftsbild’ als ‘Arbeiter’ besitzen, sondern gemdss ihrer vorgangigen
Ausbildung und Berufserfahrung sowie ihrer gegenwirtigen betrieblichen Funk-
tion und Stellung in der Betriebshierarchie unterschiedliche Vorstellungen tiber
ihre betriebliche und gesellschaftliche Situation entwickeln, kann durch die vor-
gestellten Ergebnisse unserer Erhebung als bestitigt gelten.” (Beckenbach u.a.,
1975, S. 262; Roberts u.4.; 1972,.8. 320).

Die oft beobachtete Ambivalenz der technischen wie kaufménnischen An-
gestellten zwischen individualistischer und kollektiver Interessenorientierung bzw.
zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerstandpunkt wird speziell innerhalb der
marxistischen Denkrichtung von ihrer besonderen gesamtgesellschaftlichen Funk-
tion innerhalb der Produktion abgeleitet : die Angestellten werden als sozio-
okonomische Arbeitnehmergruppe angesehen, die innerhalb der kapitalistischen
Produktionsweise wohl teilweise kapitalistische Funktionen erfiillen, jedoch selbst
nicht zur Klasse der Kapitalbesitzer gehéren. “In many respects, therefore, the
class situation of these unproductive workers parallels the class situation of pro-
ductive workers. A major source of class ambiguity, however, lies in the fact that
these workers, besides being agents of the capitalist function, are employed in
activities which are peculiar to the capitalist mode of production.” (Crompton,
1976, S. 418f; Urry, 1973, S. 182f; Carchedi, 1975, S. 51).

Wie schon H.P. Bahrdt antonte, haben auch die historischen Entstehungs-
bedingungen mit zur oft diffusen und ambivalenten (mehr individualistisch
gespragten) Orientierung vieler Angestelltengruppen beigetragen : “Die Angestell-
ten sind ja erst spat zu einem Faktor in der industriellen Gesellschaft geworden.
Sie fanden, als sie sich ihrer bewusst wurden, eine priformierte Gesellschaft vor.

In ihr gab es zwar neue und neuartige Arbeitsplitze, aber in ideologischer Hinsicht
waren gewissermassen alle Platze vergeben.” (Bahrdt, 1958, S. 132; sowie Neuloh,
1966, S. 43f). Damit befand sich die Angestelltenschaft von Beginn an in einem
ideologischen Spannungsfeld zwischen der organisierten Arbeiterschaft und der

— die betriebliche Umwelt bestimmenden — Unternehmerschaft. In dieser ideolo-
gisch priaformierten- Situation war insbesonders fiir die Biiroangestellten die
Ubernahme und Internalisierung der vorhandenen biirgerlichen Werte und Normen
naheliegend, dies umso mehr, als zwischen biirgerlichen Normen und administrativ-
verwaltenden Biirokratien eine ausgesprochene Affinitit besteht. So “stellen nicht
nur Wunsch und Erwartung eines sozialen Aufstiegs zwischen den Mittelklassen und
der Biirokratie eine gewisse Affinitit her. Diese Affinitit besteht auch in bezug auf
die grosse Bedeutung, die in beiden Gruppen dem sozialen Status beigemessen wird.
(Heintz, 1968, S. 181; Girod, 1961, S. 138).

Verschiedentlich wurde erwartet, dass die erwihnte Zweideutigkeit und Un-
bestimmtheit des Angestelltenbewusstseins — vor allem auch als Folge der
Rationalisierung und Umstrukturierung der Arbeitsplatze — allmahlich verschwin-
den wiirde. Je nach sozialpolitischer Position wurde dabei die Entstehung einer

1
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einheitlichen Mittelstandsideologie oder die Integration der Angestelltenschaft in
die Arbeiterbewegung erwartet. Beides ist bisher nicht oder dann nur zum Teil
eingetreten, was schon friiher zu Diskussionen iiber die Diskrepanz von objektiver
Lage als Arbeitnehmer und individualistischer oder unternehmerfreundlicher
Interessenorientierung gefiihrt hat. So stellte etwa H. Steiner in den 60er Jahren
fest : “Entgegen der charakterisierten objektiven sozial-6konomischen Position
bleibt die subjektive Einsicht der Masse der Angestellten hinter den vor sichgegan-
genen Verdnderungen in den Produktions-, Arbeits- und Lebensbedingungen, in
der sozialen Zukunft usw. zuriick.” (Steiner, 1967, S. 157). Die neueren Studien
Uber technische Angestellte zeigen deutlich, dass die Gemeinsamkeit der Lohnab-
héngigkeit auch heute noch gegeniiber den Besonderheiten der Ausbildung und
betrieblichen Funktion in den Hintergrund tritt (Beckenbach u.a., 1975, S. 232f).
Die Untersuchungen iiber technische Angestellte weisen allerdings durchaus auf —
sich verstarkende — gewerkschaftliche Elemente hin, wobei nicht selten eine duale
Strategie verfolgt wird, die auf der Kombination individueller und kollektiver
Interessenorientierungen beruht (Roberts u.a., 1972, S. 49).

Wihrend diesbeziigliche Untersuchungen tiber (qualifizierte) technisch-
Wissenschaftliche Angestellte seit 1969 stark zugenommen haben, ist es um die
Kaufminnischen Angestellten bisher vergleichsweise ruhig geblieben (Fehrmann,
Metzner, 1977, S. 21), obwohl diese Gruppe von Angestellten von den wirtschaft-
lichen und technnischen Umstrukturierungen besonders stark beriihrt wird. Im
folgenden werden einige Ergebnisse aus einer Befragung von Mitgliedern des
Schweizerischen Kaufménnischen Verbandes — der grossten Interessenorganisa-
tion kaufménnischer Angestellter in der Schweiz — vorgestellt. Dabei stehen ins-
besonders zwei Fragestellungen im Vordergrund :

1. Welches ist die von den organisierten kaufmannischen Angestellten bevor-
Zugte Interessenstrategie und inwiefern lasst sich innerhalb der organisierten
Angestelltenschaft eine gewisse ideologische Polarisierung feststellen?

2. Welches sind soziale Determinanten fiir Unterschiede der Interessenorien-
tierung der befragten kaufménnischen Angestellten (wobei neben Statusvariablen
auch Arbeitszufriedenheit, Krisenbetroffenheit u.a.m. einbezogen werden)?

2. DER SCHWEIZERISCHE KAUFMANNISCHE VERBAND (SKV)

Die Situation in der Schweiz ist durch eine ausgeprigte Trennung der Inte-
Tessenvertretung von Arbeiter und Angestellten der Privatwirtschaft gekennzeich-
net. Im Vergleich zur Bundesrepublik Deutschland haben die grossen Gewerk-
schaftsverbinde der Schweiz bisher kaum Privatangestellte rekrutiert. Rund 94%
aller einer Arbeitnehmerorganisation angeschlossenen Angestellten der Privatwirt-
Schaft sind — ausserhalb der Gewerkschaftsverbinde — in eigenen, selbstindigen
Angestelltenverbinden organisiert. Mitgliedermissig weitaus grosster Angestellten-
verband und einzig national anerkannte Interessenvertretung kaufménnischer
Angestellter der Schweiz ist der 1861 gegriindete Schweizerische Kaufmannische
Verband (SKV), der rund 20% der kaufmannischen Angestellten der Schweiz re-
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krutiert. (Der Organisationsgrad liegt bei den méannlichen Angestellten bei rund
30%, gegen nur 7% bei den weiblichen Angestellten). Die Mitgliederzusammen-
setzung des SKV ist ausgesprochen heterogen, als er nicht nur Biliroangestellte der
verschiedensten Tétigkeitsbereiche und beruflichen Positionen (bis hin zu oberen
Kadern), sondern auch aller Branchen umfasst. Die Aktivititen des SKV liegen
heute sowohl im Bereich der kollektiven Interessenvertretung (inklusiv dem
Abschluss von Gesamtarbeitsvertrdgen) wie auch im Bereich der beruflichen Aus-
und Weiterbildung (d.h. der kollektiven Organisierung individueller Aufstiegs-
chancen). In diesem Sinne lésst sich eine ausgesprochene Kombination von mehr
berufspolitischen und gewerkschaftlichen Elementen der Interessenvertretung.
beobachten. Obwohl des SKV sein Titigkeitsfeld im Verlaufe seiner Entwicklung,
wie schon erwihnt, auch auf gewerkschaftliche Funktionen ausgeweitet hat, bilden
die bildungsbezogenen Aktivititen allerdings auch heute noch den eigentlichen
Schwerpunkt der Verbandstatigkeit. Dabei kommt dem SKV im Bereich des
gesamten kaufméannischen Bildungswesens eine zentrale Bedeutung zu, die weit
liber seinen Mitgliederkreis hinausreicht :

— erstens ist der SKV Trager des gesamten kaufméannischen Berufsschul-
wesens der Schweiz und libernimmt dabei zentrale 6ffentliche Funktionen, wie
dies in vergleichbaren Ausmass bei keinem anderen Angestelltenverband zu
beobachten ist;

— zweitens unterhalt der SKV ein ausgebautes Angebot an Weiterbildungs-
institutionen (Kurse, hohere Fachpriifungen, héhere Wirtschafts- und Verwal-
tungsschulen HWV).

Die enge Verbindung zwischen der kaufmannischen Berufs- und Weiterbil-
dung und der Interessenorganisation der kaufménnischen Angestellten findet ihre
Widerspiegelung darin, dass die iberwiegende Mehrheit der Mitglieder eine kauf-
mannische Lehre abgeschlossen hat, wihrend die ungelernten Biiroangestellten im
Verband deutlich untervertreten sind (ein Muster, das in der Schweiz auch bei den
anderen Angestelltenverbanden sichtbar wird). Die trotz solchen Einschrankungen
ausgesprochene soziale wie auch ideologische Heterogenitit der SKV-Mitgliedschaft
erlaubt es, die Interessenorientierung verschiedener Gruppen von (gelernten) kauf-
minnischen Angestellten zu vergleichen. '

Die nachfolgenden Daten basieren auf einer im Mai/Juni 1978 durchgefiihr-
ten postalischen Befragung von 2 000 zufillig ausgewihlten Mitgliedern des SK'V.
Von den angefragten SKV-Mitglieder haben 51% den Fragebogen ausgefiillt
zuriickgeschickt. Der Vergleich der antwortenden Mitglieder mit der Grundge-
samtheit zeigt eine gewisse Untervertretung der weiblichen Mitglieder (23%
anstatt 27%) und der 51- bis 64- jahrigen mannlichen Mitglieder. Der Vergleich der
Fragebogen nach dem Zeitpunkt ihres Eintreffens (Filion, 1975/6) weist darauf
hin, dass aktive Mitglieder, Mitglieder mit Lehre, und mit ihrer Arbeit eher Umzu-
friedene leicht liberreprésentiert sein diirften.
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3. ASPEKTE DER INTERESSENORIENTIERUNG

Versucht man das Verhiltnis von Arbeitnehmer zur Interessenorganisierung
analytisch zu erfassen, bieten sich insbesonders drei allgemeine Fragestellungen an :

1. inwiefern werden die eigenen, individuellen Anstrengungen als geniigend
erachtet, um die eigenen beruflichen Interessen zu vertreten und durchzusetzen,
oder inwiefern verldsst man sich mehr auf eine gemeinsame, kollektive Interessen-
vertretung? (Individuelle versus kollektive Interessenorientierung);

2. inwiefern werden Interessenunterschiede zu anderen sozialen Gruppen
(hier insbesonders : den Arbeitgebern) wahrgenommen und inwiefern bevorzugt
man kooperative bzw. konflikte Strategien zur Durchsetzung der eigenen Interes-
sen? (Kooperative versus konfliktive Interessenwahrnehmung);

3. inwiefern wird vom Interessenverband eine eigentliche gewerkschaftliche
Interessenvertretung gefordert oder inwiefern zentrieren sich die Interessen der
Mitglieder auf berufspolitische Zielsetzungen ? (Gewerkschaftliche versus berufs-
Politische Interessenvertretung).

Die verschiedenen Aspekte der Interessenorientierung sind faktisch mit-
einander eng verkniipft (obwohl theoretisch verschiedene Kombinationen denkbar
sind). Ebenso ist nicht auszuschliessen, dass die theoretisch vermuteten Gegensitze
nicht in reiner Form auftreten, sondern dass in der sozialen Realitit der kaufman-
nischen Angestellten gerade auch Mischformen dominieren kénnen.

3.1. Individuelle versus kollektive Interessenorientierung

Da der Schweizerische Kaufménnische Verband durch den Ausbau indivi-
dueller Dienstleistungen (insbesonders im Weiterbildungsbereich) einerseits und
durch die Betonung des ‘collective bargaining’ andererseits, individuelle und kollek-
tive Aspekte der Interessenvertretung kombiniert, umfasst der Verband Mitglieder
mit zum Teil kontriren Vorstellungen tiber die ideale Art der Interessenvertretung,
Wobei je nach beruflicher Stellung, Einkommen usw. mehr die individuelle oder
auch mehr die kollektive Interessenorientierung dominieren diirfte. Dabei brauchen
Sich Elemente der individuellen und kollektiven Interessenorientierung allerdings
Nicht gegenseitig auszuschliessen, sondern sie lassen sich in oft komplexer Weise
kombinieren. Darauf weist etwa eine Studie bei englischen Arbeitern und An-
gestellten, deren Autoren zu folgendem Schluss gelangten : “Whereas previous
Commentators have frequently regarded individualism and collectivism as alterna-
tive and mutually incompatible orientations, the evidence from our enquiry
Suggests that each type of attitude can exist along side the other. The same indi-
Vidual may, for example, endorse trade union action to improve the position of
the occupational group to which he belongs, while simultaneously desiring indi-
Vidual promotion out of the group in question” (Cook, Clark et al., 1978, S. 243).

In der Befragung wurde unter anderem auch nach dem Mittel gefragt, das
Nach Ansicht des Befragten am besten geeignet sei, um die Interessen der Angestell-
ten im Betrieb durchsetzen zu konnen. Als Antwortkategorien wurden angefiihrt :
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— zum einen mehr individuelle Strategien der Interessenwahrung : person-
liche Anstrengung jedes einzelnen Angestellten, stindige Aus- und Weiterbil-
dung des einzelnen Angestellten;

— zum anderen mehr kollektiv-institutionelle Strategien der Interessen-
wahrung : Ausbau von Mitsprache- und Mitbestimmungsrechten, Organisierung in
einem Angestelltenverband.

Die bei der gewihlten Frageform moglichen 12 Antwortkombinationen
wurden durch Zusammenlegen der Antworten auf vier Kombinationen reduziert,
die als Stufen auf der Dimension individueller versus kollektiv-institutioneller
Interessenorientierung interpretiert werden. (Zur Fragekonstruktion, siehe
Anhang). Die Verteilung der Antworten zeigt, dass bei den befragten SKV-
Mitgliedern insgesamt eher der Pol der individuellen Interessenorientierung domi-
niert : 47% der Befragten bevorzugten rein individuelle Formen der Interessenver-
tretung (Personliche Anstrengung, Aus- und Weiterbildung), wogegen nur 17%
eine rein kollektiv-institutionelle Interessenvertretung vorzogen. Bei einem guten
Drittel der Befragten ldsst sich eine Kombination individueller und kollektiv-
institutioneller Interessenorientierung feststellen, indem z.B. als bestes Mittel der
Interessenvertretung die stindige Weiterbildung, und als zweitbestes Mittel die
Organisierung in einem Angestelltenverband genannt wurde.

Die Analyse der Daten zeigt, dass dabei deutliche Beziehungen mit den
Statusvariablen (Stellung und Einkommen) zu beobachten sind. Die statushéheren
Mitglieder bevorzugen tendenziell eher individuelle Formen der Interessenvertre-
tung, wihrend mit abnehmendem Status die kollektiv-institutionellen Formen der
Interessenwahrung (Ausbau von Mitsprache- und Mitbestimmungsrechten, Organi-
sierung in einem Angestelltenverband) hédufiger angekreuzt werden (Tabelle 1).

Die den kaufminnischen Angestellten zugeschriebene “Individualitdt und
Personalitdt der sozialen Orientierung” scheint heute in relativ reiner Form nur
noch fiir statushohe Angestelltengruppen zuzutreffen. Demgegeniiber scheinen bei
den kaufmannischen Angestellten ohne Leitungsfunktionen eher Kombinationen
individueller und kollektiver Interessenorientierung vorzufinden sein. Eine Verall-
gemeinerung der hier gefundenen Beziehung bedarf allerdings der Stiitzung durch
breiter angelegte Untersuchungen.

Zusitzlich zu den objektiven beruflichen Merkmalen wie Einkommen und
beruflicher Stellung sind auch mehr subjektive Aspekte der Berufssituation von
Bedeutung, dies insofern als Zufriedenheit mit der eigenen Arbeitssituation eher
zur Betonung individueller Formen der Interessenvertretung fiihrt, wihrend mit
ihrer Arbeitssituation eher unzufriedene Befragte stirker zum kollektiv-
institutionellen Pol neigen (Tabelle 2).

Die genauere Auswertung der Daten zeigt, dass bei den Befragten der
unteren Einkommensgruppe mehr die Zufriedenheit mit dem Lohn und der Arbeits-
autonomie die Interessenorientierung beeinflusst, wihrend bei den Befragten mit
hohem Einkommen vor allem auch die Zufriedenheit m1t den Aufstiegschancen
eine Rolle spielt.
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Tabelle 1.
Bevorzugte Art der Interessenvertretung, nach beruflicher Stellung und Einkommen.

Berufliche Stellung

keine Biiro- Abteilungs-  Geschifts-
Leitungs- Gruppen- leiter leitung
funktion chefs
N= 297 145 183 108
Individuelle In-
teressenvertretung
bevorzugt 1 34% 43% 54% 75%
: 2 23% 21% 22% 11%
M
ischformen 3 19% 18% 2% 7%

Kollektiv-institu-
tionelle Interessen-
vertretung bevorzugt 4 25% 19% 13% L

Gamma : .34, sign. : .0000

Monatseinkommen (in SFR)

bis 2000 2001- 4000 mehr als 4000

N= 177 397 338
Individuelle In-
teressenvertretung 1 30% 40% 60 %
. 17%
Mischf 2 31% 22%
weitormen 3 13% 18% 12%

Kollektiv-institu—
tionelle Interessen-
Vertretung bevorzugt 4 26% 20% 12%

Gamma : .29, sign. : .0000

Die Interessenorientierung der befragten kaufmannischen Angestellter-l ist er-
Wartungsgemass eng mit der Wahrnehmung von Interessenunterschieden zwischen
Angestellten und Arbeitgebern verkniipft : diejenigen Angestellten, die von
Interessenunterschieden zwischen beiden Gruppen ausgehen, bevorzugen tenden-
ziell auch stirker kollektiv-institutionelle Formen der Interessenvertretung. Und
Umgekehrt verlassen sich die Angestellten, die zwischen Arbeitgebern und An-
gestellten eine weitgehende Interesseniibereinstinmung wahrnehmen, mehr auf
Persénliche Anstrengungen und individuelle Weiterbildung als Mittel zu I-nteressen-
dUrChsetzung. Die genauere Datenauswertung lisst sichtbar werden, dass sich sowohl
Einkommen, Lohnzufriedenheit wie auch die Wahrnehmung von Interessengegen-
Sdtzen auf die Interessenorientierung von Angestellten auswirken (Darstellupg 1).

Die stirkste kollektiv-institutionelle Interessenorientierung weisen die B.e-
fragten mit relativ tiefem Einkommen und geringer Lohnzufriedenheit auf, die
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Tabelle 2.
Bevorzugte Art der Interessenvertretung, nach Arbeitszufriedenheit.

Bevorzugte Art der Interessenvertretung

Individuell Mischform Kollektiv N=

1 2 3 4
Mit Lohn/Verdienst
— sehr zufrieden 62% 16% 8% 14% 135
— zufrieden 46 % 21% 17% 16% 510
— eher unzufrieden 34% 26% 12% 28% 128
Gamma : .25, sign. : .0000
Mit Aufstiegschancen
— sehr zufrieden 73% 10% 7% 10% 81
— zufrieden 45% 22% 16% 17% 399
— eher unzufrieden 41% 23% 16% 20% 2517
Gamma : .19, sign. : .0002
Mit Selbstandigkeit bei
der Arbeit
— sehr zufrieden 58% 19% 11% 12% 381
— zufrieden 39% 21% 19% 20% 331
— eher unzufrieden 23% 28% 17% 32% 60
Gamma : .33, sign. : .0000
Mit Arbeitsinhalt
— sehr zufrieden 57% 19% 11% 13% 327
— zufrieden 40% 21% 17% 21% 357
— eher unzufrieden 35% 24 % 19% 22% 75

Gamma : .26, sign. : .0001

Bevorzugte Art der
Interessenvertretung

- ¢her Kollektiv-

institutionelle
Interessen- ‘s
vertretung 2.50 ~ o
unterschiedliche Interessen 39
unzulrieden
S
T gleiche Interessen 41
5 2.00 4 o unterschiedliche Interessen 67
[ . o
2 tiel unterschiedliche Interessen 109

unterschiedliche Interessen 31
zufrieden

gleiche Interessen 136
unzufrieden

hoch =
z.ulncdclw i 398
1.50 gleiche Interessen 34

eher individuelle
Interessenver-
tretung

T T r
Einkommen Lohnzu- Angestellte und
friedenheit Arbeitgeber haben ...

Darstellung 1. Bevorzugte Art der Interessenvertretung, nach Einkommen, Lohnzufriedenheit
und Wahrnehmung von Interessenunterschieden gegeniiber Arbeitgebern.
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zugleich auch ausgeprigte Interessenunterschiede gegeniiber den Arbeitgebern
wahrnehmen. Bei den Befragten mit hoherem Einkommen wird die Interessenaus-
richtung weniger von der Lohnzufriedenheit als von der Wahrnehmung von
Interessenunterschieden beeinflusst. Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass Unter-
schiede in der Wahrnehmung gesellschaftlicher Interessenverhdltnisse den Effekt
der beruflichen Faktoren stark modifizieren kénnen.

3.2. Kooperative versus konflikte Interessenvertretung

Aufgrund ihrer gesellschaftlichen Zwischenstellung, aber auch aufgrund ihres
zum Teil héheren beruflichen Status und ihrer betrieblichen Funktionen steht zu
erwarten, dass (qualifizierte) kaufménnische Angestellte eher auf einen Ausgleich
von Interessen tendieren und deshalb stirker kooperative Formen der Interessen-
wahrung bevorzugen als z.B. Arbeiter. “Verschiedene Untersuchungen haben tiber-
einstimmend gezeigt, dass die Ideologie der Interessenharmonie bei Angestellten
und selbst bei Angestelltenvertretern im Betriebsrat, vor allem im Handel, bei Ban-
ken und Versicherungen, eher ein offenes Ohr findet als bei Arbeitern.” (Seidel,
1972, S. 85; Cook, Clark et al., 1975/76, S. 57).

Die Vorstellungen von Interessenharmonie und kooperativer Interessenver-
tretung konnen sowohl Ausdruck unterschiedlicher Schichtherkunft als auch Aus-
druck der spezifischen beruflichen Stellung von kaufminnischen Angestellten sein.
Die herkunftsbedingten Einstellungsunterschiede werden denn darin sichtbar, als
Befragte, die aus héheren Sozialschichten oder aus dem “‘alten Mittelstand” stam-
men, tendenziell stirker von Harmonievorstellungen ausgehen. Erwartungsgemass
zeigen sich signifikante herkunftsbedingte Einstellungsunterschiede nur bei den
jingeren Angestellten (bis 40 Jahren), wihrend sich demgegeniiber die dlteren
Angestellten stirker von ihrem Herkunftskontext gelost haben (Tabelle 3).

Die Wahl des Vorgehens (Ausgleich versus Durchsetzen der eigenen Interes-
sen) ist auf den ersten Blick mit denselben beruflichen Variablen (Einkommen,
berufliche Stellung) assoziiert wie die Art der Interessenorientierung und die Wahr-
nehmung von Interessengegensitzen. Die Aufgliederung der Befragten nach ihrer
Geschlechtszugehorigkeit modifiziert allerdings das Bild : Wihrend bei den ménn-
lichen Angestellten vor allem die statushoheren Befragten auf den Ausgleich der
Interessen bedacht sind, bevorzugen bei den weiblichen Befragten eher die besser
bezahlten, ilteren berufstitigen Mitglieder eine hirtere Interessenpolitik des Ver-
bandes. Ganz allgemein scheint die (zahlenmadssig geringe) Gruppe der élteren
Weiblichen Verbandsmitglieder eine stark gewerkschaftliche Interessenpolitik zu
bevorzugen. Moglicherweise hingt dies damit zusammen, dass sich bei dieser
Gruppe berufstitiger Frauen die Probleme der geschlechtsspezifischen Diskrimi-
nierung am deutlichsten manifestieren und deshalb eine kollektive Interessen-
Vertretung besonders aktuell wird.

Ebenso wie die Art der Interessenorientierung wird auch die Wahl der
gewiinschten Interessenpolitik von der Arbeitszufriedenheit beeinflusst : je
geringer die Zufriedenheit der Befragten mit ihrem Lohn, ihren Aufstiegschancen
Oder ihrer Arbeit, desto haufiger wird ein hérteres Vorgehen gewiinscht. Der
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Tabelle 3.
Bevorzugte Strategie, nach sozialer Herkunft.

Bei gegensitzlichen Interessen zwischen Angestellten
und Arbeitgebern sollte der Verband :

einen Ausgleich der die Interessen der N=
Interessen herbeifiihren Angestellten durch-
und Auseinandersetzun- setzen und Auseinan-

gen vermeiden setzungen riskieren
Alter : bis 40 Jahre
Beruf des Vaters :
— Selbstindig/Landwirtschaft 46 % 54% 127
— Leitender Angestellter/Beamter 43% 57% 131
— Sonstiger Angestellter/Beamter 28% 72% 119
— Facharbeiter/Arbeiter 34 % 66% 189
Differenzen : sign. 1%
Alter : mehr als 40 Jahre
Beruf des Vaters :
— Selbstindig/Landwirtschaft 57% 43% 111
— Leitender Angestellter/Beamter 42% 58% 72
— Sonstiger Angestellter/Beamter  43% 57% 79
— Facharbeiter/Arbeiter 449 56% 126

Differenzen : nicht sign.

Faktor der Arbeitszufriedenheit kommt allerdings in erster Linie bei den Befragten
der hoheren Einkommensgruppe ins Spiel, wogegen sich bei den Befragten der

tieferen Einkommensgruppe keine statistisch bedeutsamen Beziehungen ergeben.
(Tabelle 4).

Tabelle 4.
Bevorzugte Strategie, nach Arbeitszufriedenheit.

Berufstatige Mitglieder

Einkommen bis Einkommen mehr
SFR. 3000 als SFR. 3000
N =292 N =582
Ausgleich der Interessen
herbeifiihren Gamma : Gamma :
Zufriedenheit mit Lohn/Verdienst 27 28%
Aufstiegschancen 17 A44*
Arbeitsinhalt 14 24 %
Selbstandigkeit .05 23"
Mitsprache .07 36%*
Arbeitszeit 22 22*
Vorgesetzten .07 28*

*Beziehung sign. 1%
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Die vorliegenden Daten zeigen zusitzlich, dass personliche Erfahrungen mit
der Wirtschaftskrise (Schwierigkeiten bei der Stellensuche, Lohnkiirzung, Kurz-
arbeit usw.) mit zu einer gewissen Radikalisierung von Angestellten beitragen kon-
nen : Diejenigen Befragten, die in den letzten Jahren von Krisenfolgen personlich
betroffen wurden, sehen das Interessenverhaltnis den Arbeitgebern eher konflik-
tiv und sind weniger hdufig auf den Ausgleich der Interessen bedacht (Tabelle 5).

Tabelle §.
Wahrnehmung von Interessenunterschieden zu den Arbeitgebern
und bevorzugte Strategie, nach Rezessionsbetroffenheit.

Von der Wirtschaftskrise der letzten
Jahre personlich

betroffen nicht betroffen
N =295 N =587
Arbeitgeber und Angestellte haben :
— grundsitzlich gleiche Interessen 11% 14%
— vielfach gleiche Interessen 51% 61%
~ ungleiche Interessen 38% 25%
Beziehung auf 1% signifikant
Bei Interessengegensitzen mit den
Arbeitgebern sollte der Verband :
— Ausgleich herbeifiihren und Auseinan-
dersetzungen vermeiden 36% 44%
— Interessen durchsetzen und Auseinan-
dersetzungen riskieren 64 % 56%

Beziehung auf 5% signifikant

3.3. Berufspolitische versus gewerkschaftliche Interessenvertretung

In der bisherigen Literatur wurden das berufspolitische und das gewerk-
schaftliche Modell der Interessenvertretung oft als eigentliche Gegensatze betrach-
tet. Faktisch hat es sich aber gezeigt, dass gerade Angestelltenverbande oft eine
ausgesprochen hybride Struktur aufweisen und sich irgendwo im Spannungsfeld
Zwischen berufspolitischer und gewerkschaftlicher Orientierung bewegen. Insbe-
sonders die Entwicklung der Verbdnde hoherer technischer Angestellter bietet .
viele Beispiele fiir die Entstehung neuer Formen von Interessenorganisationen, bei
denen sowohl gewerkschaftliche wie professionelle Elemente kombiniert werden
(Hortleder, 1973, S. 124f). A. Kleingartner postuliert sogar “that hybrid organiza-
tion — different from both traditional unions and traditional professional
Societies — will become increasinlgy important among the high status white-collar
group.” (Kleingartner, 1968, S. 84). Die Ergebnisse seiner Studie bei Technikern
und Ingenieuren wies denn darauf hin, dass diese beiden Gruppen von Angestellte.n
In erster Linie eine Interessenorganisation bevorzugten, die beide Elemente verbin-
det. Auch andere Studien (Lansbury, 1974; Lansbury, 1976, S. 14f) weisen darauf
hin, dass gewerkschaftliche und professionelle Interessenvertretung weniger als
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gegensdtzliche denn als komplementire Zielsetzungen einer Interessenorganisation
angesehen werden konnen. Auch die Ergebnisse der SKV-Mitgliederbefragung zei-
gen, dass es sich momentan bei den berufspolitischen, bildungsbezogenen und den
gewerkschaftlichen Zielsetzungen des Angestelltenverbandes um zwei relativ unab-
héingige Dimensionen der Interessenvertretung handelt, die sich im Urteil der
befragten kaufminnischen Angestellten gegenseitig nicht ausschliessen : die
Beziehungen zwischen der Bewertung der bildungsbezogenen und der gewerkschaft-
lichen Zielsetzungen sind nicht signifikant negativ. Erwartungsgemass zeigen sich
deutliche Beziehungen zwischen der Gewichtung der mehr gewerkschaftlichen
Zielsetzungen (bessere Lohne, lingere Ferien, Ausbau der Kollektivvertrige usw.)
und dem Einkommen sowie der beruflichen Stellung der befragten Angestellten :
je geringer der berufliche Status, desto hoher werden gewerkschaftliche Ziel-
setzungen gewertet, ohne dass aber gleichzeitig den berufspolitischen Zielen (For-
derung von Aus- und Weiterbildung) weniger Gewicht beigemessen wiirde. Speziell
bei den kaufmaénnischen Angestellten tieferen beruflichen Status ldsst sich somit
durchaus eine Kombination berufspolitischer und gewerkschaftlicher Orien-
tierungen feststellen, was mit dem friiheren Ergebnis libereinstimmt, wonach in
dieser Gruppe von Angestellten Kombinationen individueller und kollektiver Inte-
ressenorientierung relativ haufig auftreten.

Zusitzlich zu den beruflichen Variablen (Einkommen und berufliche
Stellung) wird die Gewichtung materiell-gewerkschaftlicher Interessenvertretung
ebenso wie die Gewichtung immateriell-gewerkschaftlicher Zielsetzungen (Ausbau
der Kollektivvertrage, Zusammenarbeit mit Gewerkschaften) auch von der Wahr-
nehmung von Interessengegensitzen gegeniiber den Arbeitgebern beeinflusst
(Tabelle 6).

Dabei bleibt zu berticksichtigen, dass eine mehr gewerkschaftliche Interessen-
orientierung bei den befragten kaufmannischen Angestellten zumeist mit einer
berufspolitischen Orientierung kombiniert wird. Der gewerkschaftlichen
Interessenvertretung wird dabei oft mehr der Charakter einer sekundiren Strategie
der Interessenvertretung zugeordnet, die in dem Masse an Bedeutung gewinnt, als
die Durchsetzung der bildungsmassig abgestiitzten Anspriiche durch eine kollektive
Interessenvertretung ergianzt werden muss, z.B. weil eine verschlechterte wirtschaft-
liche Lage dazu fiihrt, dass individuelle Weiterbildungsanstrengungen nicht mehr
ohne weiteres auch einen hoheren Lohn oder bessere Aufstiegschancen garantieren
(Roberts et al., 1972, S. 258f). In dieser Richtung lisst sich auch die beobachtete
Beziehung zwischen einer mehr pessimistischen Einschiatzung der Biiroautomatisie-
rung und der Betonung gewerkschaftlicher Zielsetzungen interpretieren (die auch
bestehen bleibt, wenn die beruflichen Statusvariablen statistisch kontrolliert
werden).

4. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Analyse einiger Aspekte der Interessenorientierung der befragten kauf-
mannischen Angestellten weist auf die auch in anderen Studien festgestellte

410



Interessenorientierung

Tabelle 6.
Gewichtung gewerkschaftlicher Zielsetzungen, nach beruflicher
Situation und Wahrnehmung von Interessengegensitzen.

Multiple Classification Analysis MCA
Bewertung materiell-gewerkschaftlicher Ziele
(Hohere Lohne, kiirzere Arbeitszeit, langere Ferien)

N=916 DF Eta Beta  sign. (F-Test)

Einkommen 4 31 .14 .03
Berufliche Stellung 4 37 23 000
Perzeption von Interessen-

unterschieden zu Arbeitge-

bern 2 25 17 .000
Zufriedenheit mit Aufstiegs-

chancen 3 28 .10 .06
Multiples R 44
Erklirte Varianz 19%

Bewertung immateriell-gewerkschaftlicher Ziele
(Zusammenarbeit mit Gewerkschaften, Ausbau der
Mitbestimmung, Ausbau der Kollektivvertrige)

N=916 DF Eta Beta sign. (F-Test)

F=N

Einkommen .34 27 .000
Berufliche Stellung 4 .28 13 .02
Perzeption von Interessen-

unterschieden zu Arbeitge-

bern 2 21 1.5 .000
Zufriedenheit mit Aufstiegs-

chancen 3 .19 05 63
Multiples R 40
Erklirte Varianz 16%

Differenzierung der Interessenorientierung gemadss der beruflichen Stellung, wobei
sich hier nicht nur deutliche Beziehungen mit dem Einkommen bzw. der berufli-
chen Position, sondern auch mit der Arbeitszufriedenheit und teilweise auch der
Krisenbetroffenheit ergaben. Auch die schon bei anderen Studien fiir technische
Angestellte nachgewiesene hybride Interessenorientierung fand in der Untersu-
chung eine zusitzliche Bestitigung. Ob es sich dabei um ein reines “Ubergangsbe-
wusstsein” handelt oder ob die Kombination individueller und kollektiver bzw.
bildungspolitischer und gewerkschaftlicher Orientierungen bei einem Grossteil der
befragten kaufménnischen Angestellten einem neuen ‘modernen’ Typus des Interes-
senorganisation von Angestellten entspricht, muss offen bleiben. Die Veranderun-
gen der beruflichen Struktur der Angestelltenschaft durch die Biiroautomatisierung
ldsst eine weitere Verstirkung der mehr kollektiven und gewerkschaftlichen Mo-
mente der Interessenorientierung als wahrscheinlich erscheinen (ohne dass aller-
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dings damit automatisch etwa ein Abbau traditioneller bildungspolitischer Anspri-
che verbunden sein muss).

ANHANG.

Index : Individuelle versus kollektiv-institutionelle Interessenorientierung

Frage : “Welche der folgenden Mittel ist Ihrer Ansicht nach am besten geeignet, um die
Interessen der Angestellten im Betrieb durchsetzen zu konnen?”

Am besten ist : Am zweitbesten ist :

Personliche Anstrengung jedes

einzelnen Angestellten Al A2

Standige Aus- und Weiterbildung

des einzelnen Angestellten Bl B2

Ausbau von Mitsprache- und Mit-

bestimmungsrechten C1 C2

Organisierung in einem Angestell-

tenverband D1 D2

Indexwerte :

Al + B2,B2 + A2 =1 Individuelle Interessenorientierung

Al + C2,A1 +D2,B1 +C2,B1 + D2 =2
Cl +A2,C1 +B2,D1 + A2,D1 +B2 =3
Cl + D2,D1 +C2 =4  Kollektiv-institutionelle

Interessenorientierung.

Mischformen
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