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HORBEHINDERTE PATIENTEN

Nicht zufrieden mit
dem Arztgesprach

Das «4. Forum IGGH fiur Menschen mit einer Horbehinderung» widmete sich der
Gesundheit. Das Thema traf offenbar einen wunden Punkt: Noch nie stromten
so viele Interessierte ins Auditorium des Walkerhauses in Bern.

Wir Menschen mit einer Hérbehinderung miis-
sen beruflich und sozial viele Herausforderun-
gen meistern. Gesundheit ist daher ein zentra-
les Thema.

Durch den Abend fiihrten Theo Juker, Prasi-
dent der Interessengemeinschaft Gehdrlose
und Horbehinderte IGGH, und Brigitte Schokle,
Geschaftsfiihrerin der IGGH. Sie stellten drei
Varianten fiir eine neue Namensgebdrde
«IGGH» vor, und riefen alle auf, in der Pause
ihre Stimme fiir die gewtlinschte Variante abzu-
geben. Der Vorstand der IGGH wird die Stim-
men auszdhlen und zu einem spateren Zeit-
punkt die offizielle Namensgebarde vorstellen.

Mangelhaftes Patientengesprach
Zentrales Thema des Referates von Tatjana
Binggeli war die Zugdnglichkeit zu medizini-
schen Dienstleistungen fiir Menschen mit einer
Horbehinderung. Tatjana Binggeli war im ersten
Beruf Zahnérztin, von diesem Beruf aus unter-
nahm sie ein Doktoratsstudium und beteiligt
sich heute an Forschungsprojekten innerhalb
der Gesundheitsversorgung. Zudem ist sie Inte-
rimsprédsidentin des Schweizerischen Gehdrlo-
senbundes SGB-FSS.

Gemdss Tatjana Binggeli weisen Horbehin-
derte — verglichen mit der allgemeinen Bevol-
kerung — einen niedrigeren sozio6konomischen
Status und einen schlechteren Gesundheitssta-
tus auf. Was sind die Griinde dafiir? Zum einen
erschweren die nicht barrierefreien Bildungs-
moglichkeiten den Zugang zu spezialisierten
Berufen. Andererseits werden Horbehinderte
haufig unzureichend oder falsch behandelt,
weil die Kommunikation wdhrend der Patien-
tengesprdche nicht klappt.

Eine eklatante Diskrepanz beim Patienten-
gesprach konstatierte Tatjana Binggeli im
Rahmen ihrer universitdren Doktorarbeit mit
horbehinderten Patienten und medizinischen

Fachleuten. Wahrend 8o Prozent der Horbehin-
derten das Patientengesprdach bemadngelten,
hatten 9o Prozent der medizinischen Fachleute
bei den gleichen Gesprachen das Gefiihl, den
Patienten ausreichend beraten zu haben.

Ein langer Applaus bekréftigte die Forderung
von Tatjana Binggeli nach einer Gehérlo-
sen-Ambulanz wie in Linz (Osterreich). Gebér-
densprachdolmetscher begleiten Patienten bei-
spielsweise in eine Augenklinik. Die Gehdrlo-
senambulanz bietet medizinische und soziale
Betreuung fiir Menschen mit einer Horbehin-
derung. In der Schweiz besteht ein dringender
Bedarf an Resilienzférderung fiir Menschen mit
einer Horbehinderung und bei Mitarbeitenden
im Gesundheitswesen.

Der Mehraufwand wird
unterschatzt

Der Titel seines Referates — «Psychosoziale
Folgen einer Horbehinderung» — kdnnte falsch
verstanden werden, meinte der hdrbehinderte
Psychologe Silvio Zgraggen. Denn die psychi-
schen Folgen einer Horbehinderung stellen
nicht nur fiir die Betroffenen ein Problem dar.
Es sind vielmehr die erschwerten Interaktionen
mit den Mitmenschen und das oftmals geringe
Verstandnis, welche aus der Hérbehinderung
ein psychosoziales Spannungsfeld machen. Als
zu Beginn dieses Forums IGGH einige Anwe-
sende Mihe hatten, ihren FM-Empfanger zu
aktivieren, verdrehten einige die Augen nach
oben. Horbehinderte hatten in solchen Situa-
tionen zusdtzlichen Stress, den sie aushalten
mussten.

Dieser «Mehraufwand» werde oft massiv unter-
schéatzt. Horbehinderte m6chten nicht auffallen,
nicht stigmatisiert werden. Dies bedeute auch
Arbeit und kdnne traumatisieren, wie einige
Studien gezeigt hdtten. Psychosomatische Fol-
gen davon seien eine gewisse Grunderregung,
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Schlafstérungen, Verdauungsstorungen. Die
horbehinderten Patienten von Silvio Zgraggen
leiden beispielsweise unter Mobbing, Depres-
sion oder Burnout. Um die Resilienz wieder
aufzubauen, brauche es viele neue positive
Erfahrungen mit neuen Strategien, Hortaktiken,
Kommunikationstaktiken wie zum Beispiel die
gebdrdensprachliche Kommunikation mit dem
familidren und weiteren Umfeld.

Burnout oder Erschépfungs-
depression?

Uber sein Burnout wihrend des Studiums
berichtete Andreas Blaser im von der Gebadr-
densprachpadagogin Ariane Gerber mode-
rierten Podiumsgesprdch. Andreas Blaser war
nebenbei beruflich tatig. Beim zweiten Anlauf
hatte er ganz von vorne anfangen mussen und
scheiterte auch an der Forderung der Invaliden-
versicherung, die eine Mindestanzahl von fiinf
Gehorlosen fiir seinen Ausbildungsgang ver-
langte. Deshalb entschied sich Andreas Blaser
zu einer Ausbildung als Fachmann Betreuung.
Claudia Duss stellte fest, dass einigen Men-
schen nicht klar sei, ob es einen Unterschied
zwischen Burnout und Erschopfungsdepres-
sion gdbe. Bei einem «hdhergestellten» Beruf,
zum Beispiel Manager, rede man von einem -
und nicht von einer Erschépfungsdepression.
Sei das vielleicht ein Tabuthema oder besteht
ein Unterschied? Dazu meinte Silvio Zgraggen,
Burnout sei ein Modewort, bei seinen Patien-
ten misse er immer Erschopfungsdepression
schreiben, aber es sei dasselbe.

Es braucht horbehinderte
medizinische Fachleute

Das Problem der Stigmatisierung griff Christa
Schwab vom Berner Aktionshiindnis Psychische
Gesundheit auf. Auch Menschen mit einer psy-

Ein neuer Name

Das «4. Forum IGGH fiir Menschen mit einer
Horbehinderung» wurde durch die Inter-
essengemeinschaft Gehorlose und Horbe-
hinderte IGGH organisiert. Der Anlass am
25. Oktober 2016 in Bern war die Weiterfiih-
rung der «3. Regionalkonferenz der Gehor-
losen im Kanton Bern und Oberwallis» vom
Oktober 2015. Der Anlass sollte nicht nur
auf Gehorlose begrenzt sein, darum wurden
an der Veranstaltung 2015 Vorschlage fiir
einen neuen Namen gesucht. «Forum IGGH
fir Menschen mit einer Horbehinderung»
wurde von den Anwesenden mit grosser
Mehrheit vorgeschlagen.
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chischen Beeintrachtigung litten unter Vorurtei-
len. Viele ddchten, bei einer Depression miisse
man sich nur zusammenreissen. Da sei einer-
seits Sensibilisierung wichtig und andererseits
eine bessere Zugdnglichkeit zum ambulanten
Bereich der Psychiatrien. Zum Beispiel gehére
in einigen Staaten der USA ein Gebdarden-
sprach-Grundkurs zur Ausbildung eines Medi-
ziners.

Ins gleiche Horn stiess Tatjana Binggeli und
wies auf die UNO-Behindertenrechtskonvention
und das Behindertengleichstellungsgesetz hin.
Es brauche vermehrt auch hérbehinderte medi-
zinische Fachleute.

In seiner Zusammenfassung des Abends meinte
Theo Juker, wir miissten zusammen die Gesell-
schaft aufriitteln, um eine bessere Zugénglich-
keit zu erreichen. Schliesslich verriet Brigitte
Schokle das Datum des 5. Forum IGGH. Es wird
am 31. Oktober 2017 stattfinden.

Victor Senn, Geschéftsstelle IGGH

DieserArtikel erschien urspriinglich in der «Rohrpost» der IGGH
(Nr. 61, Dezember 2016).

Das Thema Gesundheit zog
ein grosses Publikum an. Auf
der Biihne: Tatjana Binggeli.
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