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SONOS-MITGLIEDERPORTRAT:

SZB - SCHWEIZERISCHER ZENTRALVEREIN FUR DAS BLINDENWESEN

Neue Bedurfnisse
iIm Blindenwesen

Der Schweizerische Zentralverein fir das Blindenwesen hat auf den ersten
Blick — zumindest dem Namen nach - nichts mit dem Gehdérlosenwesen zu tun.
Dass dieser Dachverband dennoch Mitglied bei Sonos ist, hat einen triftigen
Grund: Einer seiner wichtigsten Schwerpunkte ist die Beratung und Begleitung
von hdérsehbeeintrachtigten Menschen.

Elisabeth Bachmann ist fast taubblind. In einem
Gesprdch versteht sie ihr Gegeniiber dank zwei
Dingen. Erstens dank ihren Horgeraten. Zweitens
dank dem bisschen Augenlicht, das sie noch hat,
mit dem sie einen runden Ausschnitt der Welt
sehen kann. Etwa fiinf Zentimeter Durchmesser
betragt der Ausschnitt, den sie sieht, um die Lip-
penbewegungen ihres Gegeniibers zu verfolgen.

Die sprechende Kiichenwaage
Elisabeth Bachmann hat das Usher-Syndrom und
ist Klientin des Schweizerischen Zentralvereins
fiir das Blindenwesen (SZB). Wohnhaft im Kanton
Aargau, besucht sie regelmdssig die Beratungs-
stelle fiir horsehbehinderte und taubblinde Men-
schen in Lenzburg, wo sie Unterstiitzung beziig-
lich Hilfsmitteln erhdlt (sie benutzt zu Hause
zum Beispiel eine sprechende Kiichenwaage und
ein Farberkennungsgerét fiir ihr Hobby Weben).
Zudem betétigt sie sich im Atelier der Beratungs-
stelle, trifft dort ihresgleichen, besucht kulturelle
Anldsse, und auch die Brailleschrift hat sie durch
die Unterstiitzung der Rehabilitation gelernt.
Diese Aufzahlung ldsst ansatzweise erkennen,
wie breit die Dienstleistungspalette des SZB
ist: Sieben Schweizer Standorte unterstiitzen
einerseits Betroffene und erfiillen andererseits
Dachverbandsfunktionen fiir iiber 60 Mitglied-
organisationen, von der Blindenschule iber die
Blindenberatung und Blindenfiihrhundevereine
bis zum Sonos-Mitglied Tanne, einer Taubblin-
denstiftung.

Die Blindenberatung iibernehmen vorwiegend
die SZB-Mitgliedorganisationen. Der SZB selbst
setzt sich darum schwerpunktmdssig fiir taub-
blinde und hérsehbehinderte Menschen ein. 2015
hat er rund 18 400 Stunden fiir deren kostenlose
Beratung aufgewendet. Freiwillige Mitarbeitende
des SZB leisteten zudem rund 21200 Stunden in
der Alltagsbegleitung.
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Gefahr der Isolation

Ein Profi in der Beratung von taubblinden Men-
schen ist Susanna Mantegani. Die SZB-Fachfrau
fir Rehabilitation besucht Betroffene wie Elisa-
beth Bachmann zu Hause oder begleitet sie zum
Horakustiker. «Taubblindheit ist wie eine eigene
Behinderung. Wenn nicht mit einem der beiden
Sinne der andere kompensiert werden kann, wird
alles aufwandiger, das Leben viel anstrengender
und schwieriger», erklart sie.

Ein Beispiel: Der Nachbar steht am Gartenzaun.
Der Gehorlose sieht ihn winken, die Blinde hort
ihn rufen, doch der Taubblinde realisiert nicht,
dass dieser tberhaupt dort steht. Fiir Susanna
Mantegani gab es diesbeziiglich ein Schliissel-
erlebnis: Sie hatte mit einer hérsehbehinderten
Klientin abgemacht, war aber zu friih dran. Sie
traf die Frau vor deren Haus, sprach sie an. Im
folgenden Dialog wurde die Klientin unruhig und
herrschte sie schliesslich an: «Geben Sie sich
zu erkennen!» Mantegani realisierte, dass ihre
Klientin sie nicht erkannt hatte, unsicher wurde
und sich schliesslich bedréngt fiihlte, weil sie die
Situation nicht einschétzen konnte.

Diese Geschichte zeigt die hohe Gefahr, dass
Betroffene sich einsam fiihlen und in die Isola-
tion abdriften, auch wenn sie mitten unter Leu-
ten sind. «Ich habe einen grossen Respekt davor,
wie Betroffene trotz dieser Schwierigkeiten ihr
Leben meistern und auch das Positive sehen»,
so die SZB-Fachfrau.

Wandel der Bediirfnisse

Wie Elisabeth Bachmann leidet ein grosser Teil von
Susanna Manteganis Klienten an degenerativen
Erkrankungen der Sinnesorgane. Diese Entwick-
lung steht auch fiir die allgemeine Tendenz: Im
113. Bestehensjahr des SZB sind nicht mehr Kin-
der die anzahlmdssig wichtigste Kundengruppe
im Blindenwesen. «Die Blindheit von Geburt an

Fortsetzung auf Seite 14
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Fotos: Dieter Sporri

Klientin Elisabeth Bachmann an ihrem Lieblingsgerdt im Atelier, dem Kunstfertige Gefdsse aus dem Topfer-Atelier.
Webstuhl.

Impressionen vom SZB-Standort Lenzbur

In der Low-Vision-Abteilung erhalten Kunden Beratung, um mit optischen Hilfsmitteln das Beste aus ihrem Augenlicht herauszuholen:
Augenoptikerin Susanne Trefzer zeigt eine Ubung, die sie mit ihren Klienten durchfiihrt.
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Vibrierende, sprechende und tastbare Uhren: In der Abteilung fiir Gleich neben den Gleisen des Bahnhofes liegt der SZB-Standort
Hilfsmittel werden (iber 500 verschiedene Produkte vertrieben. Lenzburg.

Sonos 5/2016

13



ist selten geworden», sagt SZB-Geschaftsfiihrer
Matthias Biitikofer. Seh- und Hérsehbehinderun-
gen entstehen durch Krankheiten, Unfélle, vor
allem aber aufgrund der gestiegenen Lebenser-
wartung, im Alter. Die direkte Konsequenz fiir
den SZB? «Der Fokus hat sich verbreitert», erklart
Butikofer. «Die Begleitung von Kindern ist nach
wie vor ein Schwerpunkt, doch heute gilt es im
Blindenwesen, den ganzen Lebenszyklus eines
Menschen abzudecken. Von der Schule und Aus-
bildung {iber das Erwerbsleben bis ins Alter. Und
das bedeutet, dass auch die Dienstleistungen
diversifiziert werden miissen.»

Was das konkret heisst, fiihrt Ann-Katrin Gdsslein,
Kommunikationsverantwortliche beim SZB, aus:
«Friiher lernten die Menschen im erwerbsfahigen
Alter noch, einen Faden in die Nadel einzufiihren.
Heute ist die berufliche Integration vordringlich,
und sowohl Betroffene wie auch Dienstleister
miissen die Technik — Computerprogramme,
Apps etc. — beherrschen.» Und élteren Leuten,
die nach der Pensionierung Sehbeeintrachtigun-
gen erfahren, werde nicht mehr in erster Linie
die Braille-Schrift beigebracht, sondern es werde
verstarkt versucht, mittels Sehrehabilitation an
bereits bestehende Fahigkeiten anzukniipfen
und diese so lange wie moglich zu erhalten.

Losungsansdtze fiir die Integration
Denn fiir die Lebensqualitdt ist es zentral, dass
trotz Sehminderung Hobbys beibehalten werden
konnen. Hier setzt die Low-Vision-Beratung des
SZB an. Sie unterstiitzt Menschen, denen Augen-
arztinnen und Optiker nicht mehr weiterhelfen
konnen. In der Low Vision werden Anschluss-
moglichkeiten nach Operationen und Sehhilfen
herangezogen. Neben Mobilitdts- und Orientie-
rungstrainings geht es vor allem um eine opti-
male Einrichtung und Beleuchtung zu Hause
sowie um Hilfsmittel, Bildschirm-Lesegerdte zum
Beispiel, besonders praparierte Jasskarten oder
sprechende Haushaltsgeréte.

Aber auch bei den Jiingsten fiihren neue Bediirf-
nisse zu Herausforderungen. Wenn zum Beispiel
die Lehrerin einer Regelschule am Vorabend der
Mathestunde ein Aufgabenblatt erstellt: Wer
libertragt dieses dann tiber Nacht noch schnell in
Brailleschrift, fiir den integriert geschulten blin-
den Jungen? Hier werden Losungen diskutiert,
von einem Zentrum fiir Unterrichtsmaterialien bis
hin zu einem «Kompetenzzentrum Braille».

Reduktion der Komplexitdt

Die neuen Bediirfnisse werden zu Veranderun-
gen fithren. Beim SZB geht man fiir die ndchste
Dekade von einem Wandel im kleinteilig organi-
sierten Blindenwesen mit seinen diversen Dienst-
leistern aus, und zwar in Richtung weniger Kom-
plexitat. «Der SZB wird in diesem Prozess eine
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wichtige, moderierende Rolle einnehmen», posi-
tioniert Matthias Biitikofer seine Organisation.
Um in dieser Zeit des Wandels die wahren
Bediirfnisse erkennen und das Angebot steu-
ern zu konnen, leistet sich der SZB seit eini-
gen Jahren eine Stelle, die Forschungsauftrage
an externe Institute vergibt. Und so finden sich
auf der SZB-Website Studien wie «Menschen
mit Sehbehinderung im Arbeitsleben» oder «Zur
Lebenslage horsehbehinderter und taubblinder
Menschen in unterschiedlichen Lebensabschnit-
ten in der Schweiz».

Wertvolles Wissen

Dieses Wissen wird natiirlich auch fiir die Offent-
lichkeitsarbeit verwendet. Nicht zuletzt, um den
eigenen Namen zu stdrken. Das kommt auch
Klientin Elisabeth Bachmann entgegen: «Nicht
allen Betroffenen ist bewusst, tiber welch gros-
ses Wissen die SZB-Mitarbeiter verfiigen. Das
sollte noch bekannter gemacht werden, sodass
alle Betroffenen in den Genuss dieses wertvollen
Dienstleistungsangebots kommen.» (fm)
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Fotos: Dieter Sporri

Der Geschiftsfiihrer

«Wir wollen unsere Bekanntheit ausbauen»

Sonos: Herr Biitikofer, welches ist lhr Arbeits-
motto?
Matthias Biitikofer: Ich will jeden Tag mehr wis-

sen und mich laufend verbessern.

Gibt es ein Arbeitsritual, das Sie besonders
mogen?

Am Morgen, wenn ich die Mailbox anwerfe,
werden alle Werbemails geloscht. Ich habe
dann das Gefiihl, gearbeitet zu haben, ohne
etwas Anstrengendes getan zu haben.

Wann konnen Sie nach einem Arbeitstag
zufrieden nach Hause gehen?

Eigentlich immer dann, wenn ich (mindestens)
meine Tagesziele erfiillt habe!

Das grosste Erfolgserlebnis beim SZB?
Vielleicht meine Beitrdge hin zu einer erfolgrei-
chen Statutenrevision im 2005 oder die Imple-
mentierung eines Forschungsbeauftragten im
SZB im 2009 oder die Konzeptualisierung einer
Ergebnis- und Wirkungsmessung als Grundlage
fiir die Strategieplanung im 2014.

Der grosste Misserfolg?

Kirzlich habe ich ohne Not am Vorabend eines
Vortrags eine Schlaftablette, die ich eigentlich
fir meine Mutter gekauft hatte, eingenom-
men. Ich hielt einen komplett uninspirierten
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Vortrag — schlimm! Ich werde daraus lernen:
einmal Schlaftablette, nie mehr Schlaftablette.

Worin ist lhre Organisation eine Weltmeisterin?
Weltmeisterin sind wir vermutlich nirgends, es
fehlen uns auch die Moglichkeiten, uns kon-
kret an anderen zu messen. Dafiir, genau dafiir
bewundere ich den Fussballl Unsere grosse
Starke liegt eher darin, dass wir in vielen Berei-
chen methodisch stark sind: zielgerichtetes
Arbeiten, Produktivitdt, Kundenbezogenheit,
Innovation bei gleichzeitigem Pragmatismus
und Sinn fiir Verbesserungen.

Was wiinschen Sie sich fiir den SZB in Zukunft?
Wir missen unsere Legitimation als Dachorga-
nisation weiterhin tdglich beweisen konnen.
Den blinden und horsehbehinderten Kunden
wollen wir mit unseren Produkten und Dienst-
leistungen mehr und mehr dabei helfen, die
Erschwernisse der Behinderung in den Hin-
tergrund zu riicken. Parallel dazu soll der
SZB zukiinftig seine Bekanntheit und positive
Reputation auch gegenlber einer breiteren
Offentlichkeit ausbauen und seine Prdsenz auf
den Spendenmérkten erhdhen.
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Die Fachfrau fiir Rehabilitation

«Die Lebensqualitdt der Klienten verbessern»

Susanna Mantegani:

«Eine klare Kommunikation
zu ermoglichen hat erste
Prioritat.»

Sonos: Frau Mantegani, Sie sind Fachfrau fiir
Rehabilitation. Wie sieht lhre Arbeit aus?
Susanna Mantegani: Die meiste Zeit bin ich
unterwegs bei tiber 80 hérsehbehinderten und
taubblinden Klienten in der Nordwestschweiz.
Ich besuche sie zu Hause oder im Altersheim
und versuche, ihre Lebensqualitdat zu verbes-
sern, indem ich ihre Situation klare, mich um
Trainings und Hilfsmittel kiimmere, die Beleuch-
tung optimiere oder die Klienten zum Akustiker,
Ohren- und Augenarzt begleite. Eine klare Kom-
munikation zu ermdglichen hat erste Prioritat.

Was an lhrer Arbeit macht lhnen besonders
Freude?

Der Kontakt mit Menschen. Sowohl mit Betrof-
fenen als auch mit beiden Sozialarbeiterinnen
in meinem Team.

Was mogen Sie weniger gern?
Administration und Zeiterfassung.

Welches Erlebnis hat Sie besonders beeindruckt?
Ich habe eine taubblinde Frau zur CI-Abkldrung
begleitet und ihr samtliche Informationen der
Arzte mittels Lormen — ein taktiles Alphabet —
vermittelt. Am Schluss hatte sie Trdnen in den
Augen, so froh war sie fiir die klare Kommuni-
kation. Als Dank wollte sie mich umarmen, war
aber unsicher, ob sie mir damit nicht zu nahe
treten wiirde — sie konnte mich und meine
unmittelbaren Reaktionen ja nicht sehen. Ich
machte den ersten Schritt auf sie zu, was sie
sehr bewegte.
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Wofiir schitzen die Klientinnen und Klienten
Sie besonders?

Fiir meine Freundlichkeit, Fachkompetenz,
Herzlichkeit und Zuverlassigkeit.

Wenn Sie 100000 Franken hdtten, was wiirden
Sie am SZB spontan verdndern?

Ich wiirde einen Fonds fiir finanzbenachteiligte
taubblinde Leute griinden. Zum Beispiel fiir
pensionierte Menschen, die von der IV keine
Filterbrillen mehr erhalten. Gerade kiirzlich hat
mich eine é&ltere Frau gefragt: Ich sehe den
Salat in meinem Beet nicht mehr. Haben die
Schnecken ihn gefressen? Dank Filterbrille hat
sie den Salat dann wieder gefunden...
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Die Klientin

«Bei mir muss immer etwas laufen»

Sonos: Frau Bachmann, was sind Sie fiir ein
Mensch?

Elisabeth Bachmann: Ich bin Hausfrau, Mutter
von drei Kindern und Grossmutter von zwei
Enkeln. Bei mir muss immer etwas laufen. Ich
bin gern unterwegs, zusammen mit meinem
Blindenhund Lassie. Ich webe mit Leidenschaft
und helfe meinem pensionierten Mann oft im
Gemiisegarten. Zusammen verkaufen wir Gewo-
benes und selbst Eingemachtes auf dem Markt.

Sie sind horsehbeeintrdachtigt. Was konnen Sie
wahrnehmen?

Ich habe das Usher-Syndrom. Das heisst, dass
sich der Hor- und Sehsinn (ber die Jahre ver-
mindert haben. Mit dem rechten Auge sehe ich
nichts mehr, mit dem linken 0,2 Prozent, da
habe ich einen engen Rohrenblick. Bei einem
Gesprach sehe ich bei meinem Gegentiiber also
nur noch den Mund. Meist konzentriere ich
mich auf den Mund, versuche die Lippen zu
lesen. Ich hére noch 10 Prozent, mit den Hor-
gerdten geht es in ruhiger Umgebung recht gut.

Was stellt Sie auf?

Wenn ich weben oder fiir den SZB Weihnachts-
karten herstellen kann. Schon ist auch, dass
einer meiner S6hne mit seiner Familie im glei-
chen Dorf wohnt und sie uns oft besuchen.

Was ist eine grosse Herausforderung?

Grosse, laute Bahnhofe mit vielen Leuten
sowie das Reisen an Orte, an denen ich mich
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nicht auskenne. Auch ein Familienanlass kann
schwierig sein, wenn ich nicht geniigend Infor-
mationen dariiber erhalte, was gerade lauft.

Welches ist lhr grosster Wunsch?

Ich habe meine Krankheit akzeptiert. Aber
ich wiinsche mir — und allen Betroffenen -,
dass die Medizin Fortschritte macht und der
schleichende Verlust von Seh- und Horsinn
bald gestoppt werden kann. Die Chancen sind
klein, aber trotzdem: Mit dem wenigen Augen-
licht, das ich noch habe, wiirde ich gern auch
in Zukunft meine Grosskinder sehen und mit
ihnen spielen kdnnen.
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Elisabeth Bachmann:

«lch wiinsche mir, dass
der schleichende Verlust
von Seh- und Horsinn bald
gestoppt werden kann.»
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