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SONOS-MITGLIEDERPORTRAT: HAUS VORDERDORF

Hier steht der Mensch
Im Mittelpunkt

Das Haus Vorderdorf im appenzellischen Trogen ist ein besonderes Alters- und
Pflegeheim. Die Geschaftsleitung hat es geschafft, die Welt von draussen ins
Haus hineinzuholen und die Institution dadurch lebendig zu halten: Dank einem
Generationenprojekt tauschen sich die Bewohnerinnen und Bewohner regel-
massig mit jingeren Menschen aus.

In der Cafeteria im Haus Vorderdorf sitzt ein
fréhliches Griippchen um einen Tisch. Ein Besu-
cher geht vorbei, wird begriisst und erhalt
sogleich eine Einladung aus der Runde: «Wenn
es bei lhnen dann einmal so weit ist, miissen
Sie hierherkommen. Am besten reservieren Sie
sich heute schon ein Zimmer!»

Ein tolles Kompliment. Doch was ist es, das
bei den Bewohnerinnen und Klienten des Hau-
ses Vorderdorf fiir ein derartiges Wohlbefinden
sorgt? Einzelfaktoren, die zu einer guten Atmo-
sphare beitragen, gibt es wohl viele, von der
tollen Aussicht in die wunderschdne Appenzel-
ler Landschaft iiber das aufgestellte Personal
bis hin zum flexiblen Dienstleistungsangebot.

Der Blickkontakt tut allen gut

Doch da ist noch etwas anderes. Im Haus
Vorderdorf sind Menschen am Werk, die hin-
schauen: «Von unseren 58 Bewohnerinnen und
Bewohnern sind 8 gehdrlos, das Personal ist
daher geschult, dem Gegeniiber bei Gespra-
chen in die Augen zu schauen», erklart der
Geschéftsleiter Ilir Selmanaj. «Dadurch fiihlen
sich die Menschen hier ernstgenommen und
verstanden.»

Zum guten Gefiihl tragt auch bei, dass sich die
Geschaftsleitung intensiv an den Bediirfnissen
der Bewohner orientiert. «Wir gehen auf die
individuellen Wiinsche ein — vom Mittagessen
bis zum Sterben», sagt Sabine Selmanaj, die
zusammen mit ihrem Mann die Geschaftslei-
tung bildet.

Kinder: die unbeabsichtigte
Aktivierungstherapie

Dass Bewohner eines Altersheims sich mdg-
lichst eigenstandig fiihlen, dass sie ein indivi-
duelles Lebensgefiihl bewahren kénnen: Diese
Vision haben Sabine und llir Selmanaj entwi-
ckelt, bevor sie die Geschéftsleitung im Haus
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Vorderdorf tibernahmen. Die beiden hatten sich
1990 in einem Altersheim kennengelernt. Die
Bewohner hausten dort noch in Sechserzim-
mern; im Mittelpunkt standen Essen, Trinken
und Schlafen, nicht aber das Lebensgefiihl der
Menschen. Die beiden jungen Leute {iberleg-
ten sich, was sie anders machen wiirden. Die
Gelegenheit, ihre Plane umzusetzen, bot sich,
als im Haus Vorderdorf per Februar 2002 ein
Heimleiter-Ehepaar gesucht wurde.

[lir und Sabine Selmanaj brachten zwei Kinder
mit ins Haus. Die ersten vier Jahre wohnte die
Familie intern und wuchs in dieser Zeit noch
um ein weiteres Familienmitglied. Die Kinder
spielten inmitten der Heimbewohner, tollten
auch einmal mit den Rollatoren herum. Erst
als die fiinf Selmanajs 2006 in ein Eigenheim
in Trogen umzogen, wurde den beiden Eltern
bewusst, dass ihre Kinder fiir die Menschen im
Haus eine Art Aktivierungstherapie dargestellt
hatten: «Solange wir hier lebten, sprachen die
Bewohner oft {ber unsere Kinder und deren
Entwicklung: <Hdsch gseh, wie'n’er umgheit
isch?l, Nach unserem Auszug sprachen sie mehr
tiber ihre eigenen Sorgen und Krankheiten»,
erzahlt Sabine Selmanaj.

Ein Schneemann im Altersheim

Die Geschiftsleitung initiierte daher das Pro-
jekt «Briickenschlag Jung und Alt», um wieder
jingere Menschen ins Haus zu holen und den
Austausch zwischen den Generationen zu for-
dern. Alle zwei Wochen kommt zum Beispiel
fiir zwei bis drei Stunden der Kinderhort Tro-
gen vorbei. Es wird musiziert, gebacken und
im Winter kann auch einmal ein Schneemann
im Haus entstehen. Denn nicht alle Bewohner
schaffen es nach draussen, also tragen die Kin-
der den Schnee ins Haus.

Mit einer Primarschulklasse, die kiirzlich mehr-
mals vorbeikam, wurde das Essen thematisiert.

Fortsetzung auf Seite 18
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Impressionen

Auch Ziegen gehéren zur Hausgemeinschaft.

Sehr zufrieden mit dem Haus Vorderdorf: In der Cafe- Sie wollen, dass die Bewohner sich ein individuelles

teria werden Besucher von einem fréhlichen Griippchen Lebensgefiihl bewahren kdnnen: das Geschdftsleiter-Ehe-
begriisst. paar Sabine und Ilir Selmanaj.

Zum Mittagessen sind auch Externe willkommen: Das Altersheim hat viele Vorziige. Einer davon ist die tolle
Koch Philipp Boppart richtet an. Aussicht in die Appenzeller Landschatft.

Sonos 2/2016
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Die jungen Menschen durften raten, was friiher
gekocht wurde, die alten Menschen wiederum
wurden gefragt, welches wohl das Lieblings-
essen der Kinder sei. Und so war bald ein
Gesprach im Gang, vom Essen {ibers Kochen
bis zu friiheren und heutigen Benimmregeln.
Die Kronung war natirlich das Zubereiten und
Verspeisen einer Mahlzeit, zu der auch Angeho-
rige eingeladen wurden.

Internes Know-how wird

nach aussen getragen

Der Austausch mit der Welt draussen ist viel-
faltig. Der Schweizerische Gehdrlosenbund ver-
anstaltet regelméssig Animationsanldsse vor
Ort, zweimal pro Monat hélt der Pfarrer Ruedi
Hofer einen Gehdrlosen-Gottesdienst, auch die
Kiiche leistet ihren Beitrag und 6ffnet mittags
die Restauranttiiren fiir Externe — vom Gerichts-
mitarbeiter iiber die Polizistin bis hin zu den
Kindern von Mitarbeiterinnen.

Im Haus Vorderdorf wird aber nicht nur die
Aussenwelt hineingebeten. Es wird auch dafiir
gesorgt, dass internes Know-how seinen Weg
nach draussen findet, um einem grésseren Kreis
an Menschen niitzlich zu sein. So ist Ilir Selma-
naj, der ein Nachdiplomstudium in Management
Sozialer Dienstleistungen an der FHS St. Gallen
abgeschlossen hat, seit 2011 Leiter der Gehor-
losenfachstelle St. Gallen, jeweils mittwochs
berdt er dort Menschen mit einer Hérbeein-
trachtigung. Seine Frau wiederum, urspriinglich
medizinische Praxisassistentin, hat 2015 die
Ausbildung zur Audioagogin abgeschlossen und
besucht nun regelmédssig Altersheime in der
Region, um deren Personal fiir die Bediirfnisse
von Hdrbehinderten zu sensibilisieren.

Die «Winterbewohner»

In einer Institution, wo die Grenzen zwischen
innen und aussen bewusst durchldssig gestal-
tet sind, profitieren auch die Bewohnerinnen
und Bewohner. Es existieren flexible Aufent-
halts- und Betreuungsmodelle mit unterschied-
lichen Wohnformen. Externe werden auch fiir
ein paar Stunden, Tage oder Wochen aufge-
nommen. Es gibt sogar Personen, die zu Hause
wohnen, wihrend des Winters aber im Alters-
heim einziehen. «Hier im Appenzell werden
viele Hiauser noch mit Holz beheizt, fiir dltere
Menschen kann das im Winter zu mithsam wer-
den», erkldrt Sabine Selmanaj.

Das Haus Vorderdorf hat Erfolg mit seiner Phi-
losophie, bei welcher der Mensch im Mittel-
punkt steht. «Es gibt kein offizielles Ranking
im Kanton, doch wir haben viele Riickmeldun-
gen, dass unser Haus beziiglich Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis, Qualitat und Flexibilitat weit
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oben positioniert ist», sagt Ilir Selmanaj. Er
betont, dass dies dank einem unterstiitzenden
Stiftungsrat und grossziigigen Spendern mog-
lich geworden sei.

Protest bei der Neupositionierung
Das Geschéftsleiter-Ehepaar darf stolz sein auf
die Entwicklung «seiner» Institution. Als Sabine
und llir Selmanaj 2002 einzogen, war diese
noch ein Gehorlosen-Altersheim mit 28 Bewoh-
nern und 11 Angestellten. Die Offnung fiir
Schwerhorige und Horende im Jahr 2004 stiess
bei manchen damaligen Bewohnern auf inten-
siven Protest. Sie war aber nétig, um das Haus
weiterhin in Betrieb zu halten: «Die Bewoh-
nerzahlen sanken stetig», so Sabine Selmana;j.
Zunachst war die Geschaftsleitung fiir alles
gemeinsam zustindig. Doch nach der Offnung
begann das Haus zu wachsen und beschéaf-
tigte bald 40 Mitarbeiterinnen. Zeit also, eine
moderne Heimleitungsstruktur zu schaffen, mit
Verantwortlichen fiir die Pflege, Aktivierung,
Kiiche, Hotellerie und Administration. «Zu die-
sem Zeitpunkt sind wir ausgezogen, denn es
brauchte die Geschéftsleitung nicht mehr vor
Ort», erinnert sich Ilir Selmanaj.

Heute arbeiten im Haus Vorderdorf 60 Per-
sonen. Gut moglich, dass dieses Team dem-
ndchst einen besonderen Zuwachs erhdlt. Der
Geschaftsleiter hat namlich kiirzlich eine Lehr-
stellen-Bewerbung von einer jungen Frau erhal-
ten, die das Haus Vorderdorf Jahre zuvor, noch
als Kind, im Rahmen des Generationenprojekts
kennenlernen durfte. Ilir Selmanaj: «Sie schrieb
im Bewerbungsbrief, dass es ihr damals bei
uns sehr gefallen hat.»

Franziska Meier

Informationen: www.hausvorderdorf.ch
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Der Geschiftsleiter

«Einmal pro Tag gehe ich durchs ganze

Haus»

Sonos: llir, hast du ein Arbeitsmotto?

Ilir Selmanaj: Ja, es sind die «4 M»: Man muss
Menschen mdgen. Das ist zentral, wenn man
im Pflegebereich lange arbeiten mdchte, ohne
mide zu werden.

Gibt es ein Arbeitsritual, das du besonders
magst?

Ich gehe einmal pro Tag durch unser Haus, um
ganz ohne Plan den Menschen, die hier leben
und arbeiten, zu begegnen. Das stdrkt mich
und bringt mir Freude. Dieses Ritual bestatigt
mir immer wieder, dass ich am richtigen Ort
bin.

Worauf bist du besonders stolz?

Viele Heime jammern, weil sie nicht geni-
gend Personal finden. Ich habe zu Beginn
auch gejammert, habe dann aber eine gute
Losung gefunden: Wir ermoglichen Miittern,
auch Quereinsteigerinnen, den Wiedereinstieg
ins Berufsleben mit sehr kleinen Pensen — das
konnen zwei Stunden pro Woche sein. Das ist
zwar aufwandig fiir uns. Doch sind die Kinder
einmal grosser, konnen die Pensen erh6ht wer-
den. Wir bezahlen auch berufsbegleitende Aus-
bildungen, und so gewinnen wir iiber die Jahre
hinweg dusserst qualifiziertes und zufriedenes
Personal, das uns treu bleibt.

Sonos 2/2016

Du bildest mit deiner Frau zusammen die
Geschiftsleitung. Geht das gut, wenn sich
Arbeits- und Privatleben vermischen?

Ja, das geht, wenn man es als Paar schafft,
privat nicht nur tber die Arbeit zu reden. Zu
Hause haben wir strenge Disziplin: Berufliches
besprechen wir nur an einem kleinen Tisch in
der Kiiche — und sonst nirgends.
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Ilir Selmanaj: «Wir ermogli-
chen Mittern den Wiederein-
stieg ins Berufsleben mit sehr
kleinen Pensen.»



Die Mitarbeiterin

«Innerhalb

Rita Ehmann: «In der Zukunft
maochte ich einen Job machen,
bei dem ich weniger putzen
muss.»

im Hausdienst

Sonos: Rita Ehmann, was sind Sie fiir ein
Mensch?

Rita Ehmann: Ich bin nicht perfekt, bin ein nor-
maler Mensch. Wichtig ist mir Abwechslung,
sowohl bei der Arbeit wie auch in der Freizeit.

Was an lhrer Arbeit macht Ihnen besonders
Freude?
Alle Tatigkeiten rund um Kiiche und Wdsche.

Was mégen Sie weniger?
Putzen mag ich nicht besonders.

Wenn Sie im Haus Vorderdorf etwas d@ndern
konnten: Was wére das?

Schon wére, wenn es hier mehr Gehorlose in
meinem Alter geben wiirde. Innerhalb des Per-
sonals sind wir zwei Gehdorlose: Ingrid Scheiber,
die einmal pro Woche vorbeikommt und Akti-
vierung macht, und ich. Wir plaudern manch-
mal ein wenig zusammen, mit ihr kann ich gut
Spass machen. Manchmal bin ich allerdings
unsicher, ob ich mit ihr sprechen soll — ich will
sie ja nicht von ihrer Arbeit abhalten.

Was wiinschen Sie sich fiir lIhre berufliche
Zukunft?

Wegen meiner Gehorlosigkeit ist es schwierig
fur mich, eine Stelle zu finden. Ich war sehr
froh, als es vor vier Jahren mit dieser Stelle im
Haus Vorderdorf geklappt hat. Dennoch wiin-
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des Personals sind wir zwei Gehorlose»

sche ich mir, irgendwann in der Zukunft einen
Job machen zu diirfen, bei dem ich weniger
putzen muss. Vielleicht ist das ja schon bald
der Fall: Soeben wurde ich von der Geschéfts-
leitung des Hauses Vorderdorf angefragt, ob
ich Ingrid Scheiber bei der Aktivierung ein
wenig begleiten mochte.

Sie sind im 25-Prozent-Pensum angestellt. Was
machen Sie, wenn Sie nicht im Haus Vorderdorf
arbeiten?

Ich mache zu Hause den Haushalt, koche,
gehe auch einmal in den Ausgang. Und ich
pflege Kontakte, besonders mit meinen beiden
erwachsenen Kindern.
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Die Heimbewohnerin

«Jeden Nachmittag gehe ich wandern»

Daisy Schmid: «Ich male am
liebsten Blumen und Land-
schaften.»

Sonos: Daisy Schmid, wie gefillt es lhnen im
Haus Vorderdorf?

Daisy Schmid: Sehr gut! Ich liebe die Natur hier,
die Blumen, die schonen Berge. Die Natur war
mir schon immer sehr wichtig: Frither ging ich
oft mit den Naturfreunde-Senioren wandern.
Und heute geniesse ich die tolle Aussicht, die
wir von hier aus haben.

Welches sind lhre Lieblingsbeschaftigungen?
Ich zeichne sehr gerne — zum letzten Weih-
nachtsfest habe ich vom Haus Vorderdorf Farb-
stifte geschenkt erhalten. Ich schreibe Briefe
an gute Freunde, mit meinem Bruder habe ich
regelmdssig Mailkontakt. Und jeden Nachmit-
tag gehe ich mit meinen Stécken wandern.

Sie sind bekannt fiir lhre Bilder, Sie hatten
auch schon eine Ausstellung. Welches sind
lhre Lieblingsmotive?

Ich male am liebsten Blumen und Landschaf-
ten. Tiere dagegen nicht, die sind schwierig.

Sie sind schon 92. Mdchten Sie 100 werden?
(Daisy Schmid antwortet nicht, sie malt statt-
dessen mit dem Finger ein Fragezeichen auf
den Tisch und ldchelt schelmisch. Dann spricht
sie wieder.)

Ich habe einen Wunsch.

Was ist Ihr Wunsch?
Mein grosser Wunsch ist, fit zu bleiben.

Sonos 2/2016
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