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OFFENTLICHER VERKEHR

«Wir bestehen
auf dem Zwei-
Sinne-Prinzip»

Victor Senn ist Vorsitzender der neuen Fachkommission Hérbehinderung und
offentlicher Verkehr (H6V). Im Interview erzahlt er, wie diese Kommission die
Interessen der gehorlosen und hérbehinderten Menschen vertritt und welche
Forderungen sie an die Schweizerischen Bundesbahnen SBB stellt.

Martina Raschle: Wie muss ich mir die Arbeit
der Fachkommission HoV vorstellen?

Victor Senn: Wir {berpriifen die Einhaltung
bestehender Standards und Normen im &ffent-
lichen Verkehr: Sind Lautsprecher-Ansagen in
Bahnhdfen auch eins zu eins schriftlich auf
Anzeigen dargestellt? Wie ist die Sprachver-
standlichkeit in Zligen? Die Fachkommission ist
auch im SBB-Behindertenbeirat vertreten. Die
SBB konsultiert uns, wenn sie zum Beispiel
neue Bahnhofinfrastrukturen plant oder neue
Ziuge anschafft, und schickt uns eine Einladung
zur Begehung eines Prototyps.

Mitte April war die Begehung der neuen Ziige
fiir die Nord-Siid-Achse, die ab 2019 zum Ein-
satz kommen sollen. Wie beurteilen Sie die
Ziige aus Sicht der Gehorlosen und Hoérbehin-
derten?

Bei der Begehung haben wir nur eine Holz-At-
trappe gesehen. Darum konnten wir vieles noch
nicht abschliessend beurteilen. Zum Beispiel,
wie die Akustik und die Sprachverstandlichkeit
der Durchsagen sein werden. Bei unserer Arbeit
muissen wir proaktiv nachfragen. Zum Beispiel,
wo sich die Lautsprecher befinden werden oder
ob sie nahe genug bei den Képfen platziert
werden. Wir priifen auch, ob es iiberall Bild-
schirme mit Bahninformationen hat und ob
sie gross genug sind. Wenn dies nicht der Fall
ist, fordern wir, dass die SBB nachriistet. Die
SBB priift dann unsere Forderungen, aber sie
ist nicht erfreut, weil das auch Geld kostet.
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Was hat Sie dazu motiviert, diese Arbeit zu
machen?

Fiur die Leitung der Fachkommission HGV
stellte ich mich aus zwei Griinden zur Verfi-
gung. Einerseits bin ich Projektmitarbeiter der
IGGH (Interessengemeinschaft Gehdorlose und
Horbehinderte), die von 2010 bis 2013 das
Pionierprojekt «Koordinationsstelle 6ffentlicher
Verkehr» durchfiihrte. Andererseits kann ich
dank meiner Ausbildung in Arbeits- und Organi-
sationspsychologie mithelfen, benutzerfreund-
liche und hindernisfreie Losungen zu finden.

Wer sind die anderen Mitglieder in der Fach-
kommission HoV?

Wir sind fiinf Vertreter aus den Gehdorlosen- und
Horbehindertenorganisationen:  Toni  Schmid
von pro audito Schweiz, Viktor Buser vom
Schweizerischen Gehdrlosenbund  SGB-FSS,
Petra Schlatter von sonos, Brigitte Schokle
von der IGGH und ich. Als Fachexperte nimmt
Ernst Neukomm an unseren Sitzungen teil und
berdt uns bei Fragen zur Akustik und Sprach-
verstdndlichkeit. Viktor Buser und ich vertreten
die Fachkommission im SBB-Behindertenbeirat.

Der Schweizerische Gehorlosenbund, sonos
und pro audito sind die Trédger der Fachkom-
mission HGV. Dass diese drei Verbdnde zusam-
menarbeiten, war nicht immer selbstverstdand-
lich. Wie erleben Sie die Zusammenarbeit?

Ich denke, alle drei Organisationen hatten
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«Dank meiner Ausbildung in
Arbeits- und Organisationspsy-
chologie kann ich mithelfen,
benutzerfreundliche und hinder-
nisfreie Losungen zu finden.»
Victor Senn

Victor Senn, der neue Vorsitzende
der Fachkommission HGV.



«Wenn gut Horende die Posi-
tion des Speisewagens via
Lautsprecher erfahren, miissen
auch Horbehinderte und
Gehorlose diese Kundeninfor-
mation bekommen.»

Victor Senn

schon frither ein starkes Interesse am offent-
lichen Verkehr und haben das vierjahrige Pro-
jekt «Koordinationsstelle 6ffentlicher Verkehr»
unterstiitzt. Nachdem das Mandat abgelaufen
war, ist eine Liicke entstanden. Das haben alle
drei Trdgerorganisationen erkannt und schnell
entschieden, dass sie eine stindige Fachkom-
mission griinden wollen. Ich bin froh, dass
diese Kommission jetzt existiert. Es ist wichtig,
dass wir unsere Stimme geben kénnen, sonst
wiirden  behindertengerechte  Anpassungen
mehr fiir Sehbehinderte und Rollstuhlfahrer
durchgefiihrt und weniger fiir Horbehinderte.

Wie gross ist der Einfluss der Horbehinderten
im SBB-Behindertenbeirat im Vergleich zu den
anderen Gruppen?

Wir stellen wie die anderen Fachkommissionen
zwei Vertreter, so weit sind wir gleichberech-
tigt. Wir merken aber, dass zum Beispiel die
Rollstuhlfahrenden eine starke Lobby haben
und auch stark vertreten sind durch Nationalrat
Christian Lohr. Aber wir kénnen uns jederzeit
zu Wort melden. Die Atmosphédre im Team ist
sehr kollegial und wir fiihlen uns ernst genom-
men. Es ist wichtig, dass wir tiberall mit dabei
sind und mitberaten kénnen, damit die Ausge-
staltung von Bahnhofinfrastrukturen und Anla-
gen horbehindertengerechter wird.

Wie sieht eine horbehindertengerechte Losung
aus?

Wichtig ist das Zwei-Sinne-Prinzip: Akustisch
vermittelte Informationen miissen eins zu eins

* VABGV: Verordnung des UVEK iber die technischen
Anforderungen an die behindertengerechte Gestaltung des
offentlichen Verkehrs
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auch schriftlich und zur gleichen Zeit zur Ver-
fligung stehen. Es darf nicht sein, dass (ber
Lautsprecher mehr Informationen gegeben
werden als schriftlich, dann sind wir benach-
teiligt. Fiir Horbehinderte braucht es zusatzlich
eine Sprachverstdndlichkeit der Durchsagen
von mindestens 0,7 STI (Speech Transmission
Index).

Der Basler Rechtsprofessor Markus Schefer
meint, dass man dariiber streiten kdnne, ob
eine eher nebensdchliche Information wie die
Position des Speisewagens visuell dargestellt
werden miisse. Wie sehen Sie das?

Wir bestehen auf dem Zwei-Sinne-Prinzip, wie
es auf der Bundesebene in der Verordnung
VABOV* gesetzlich festgehalten ist. Wenn gut
Horende die Position des Speisewagens via
Lautsprecher erfahren, miissen auch Hérbehin-
derte und Gehdorlose diese Kundeninformation
bekommen. Fiir uns ist diese Information tiber-
haupt nicht nebensachlich. Und bei Meinungs-
verschiedenheiten in solchen Féllen priifen wir
auch juristische Schritte.

Neben den technischen Aspekten gibt es auch
die menschliche Seite. Welche Anspriiche
haben Sie an das Personal der Transportun-
ternehmen?

Das ist ein wichtiger Bereich! Zum Beispiel
haben wir kiirzlich eine neue schallgedampfte
Schalterhalle in Winterthur besichtigt und neue
Moglichkeiten diskutiert. Das Personal muss
im Umgang mit Gehorlosen und Horbehinder-
ten geschult werden und es sollen Hilfsmittel
eingesetzt werden. Zum Beispiel kann das Per-
sonal in ein Tablet diktieren und eine Sprach-
erkennungs-Software stellt das Gesprochene
in grossen Buchstaben dar. Oder es steht ein
Videotelefon mit gebirdensprachlicher Uber-
setzung zur Verfiigung.

Im Gesetz steht, Anpassungen miissen «ver-
héltnismdssig» sein, was manche Transportun-
ternehmen als Ausrede benutzen. Sind Sie bei
lhrer Arbeit schon auf dieses Wort gestossen?

Diese Gefahr besteht. Bei unseren wenigen
bisherigen Konsultationen und Begehungen
achteten wir auf die Einhaltung der bestehen-
den Normen. Zum Beispiel die Architekturnorm
SIA 500, die besagt, dass Schalterhallen mit
schallabsorbierenden Elementen ausgekleidet
werden sollen. Die SBB setzt das jetzt um.
Wir merken aber, dass unsere Bediirfnisse da
und dort nicht erfiillt werden. Wenn wir auf ein
wichtiges Anliegen stossen, das die SBB nicht
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umsetzt oder worliber sie sagt, es sei nicht ver-
héltnismassig, dann kldren wir das juristisch ab
und informieren die Dachverbadnde.

Wie sieht die Idealsituation im offentlichen
Verkehr in zehn Jahren aus?

Wir Horbehinderten und Gehdrlosen erhal-
ten zur gleichen Zeit und gleichberechtigt wie
andere Fahrgdste alle Informationen.

Maochten Sie noch etwas ergdanzen?

Unsere Fachkommission freut sich {ber jede
Meldung von Gehérlosen und Horbehinderten,
welche Hindernisse sie im offentlichen Verkehr
erleben. Wir méchten diese Anliegen aufneh-
men und nach Ldsungen suchen. Kontaktper-
sonen sind die Vertreter der drei Tragerorga-
nisationen.

Interview: Martina Raschle, Schweizerischer
Gehorlosenbund SGB-FSS

Das vorliegende Interview erschien auch in den Publikatio-
nen «Visuell plus» des Schweizerischen Gehdrlosenbundes
und in «dezibel» von pro audito Schweiz.
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Victor Senn setzt sich dafiir ein,
dass Horbehinderte und Gehor-
lose von der SBB gleichberechtigt
wie andere Fahrgaste informiert
werden.
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