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procom

Eine Vision feiert
25 Jahre Realitat

Vor vielen Jahren gab es eine Vision. Eine zentrale Stelle, die die Kommunika-
tion zwischen Gehoérlosen Schwerhdrigen und Hérenden sicherstellt - in allen
Lebenslagen, rund um die Uhr und mit allen geeigneten Kommunikationsmit-

teln.

Die Anfange hat die Genossenschaft Horgeschadigten-Elektronik GHE geleis-
tet, bis das Wachstum vor 25 Jahren eine getrennte Organisation verlangt hat

- die Stiftung procom.

Am 17. Mai 2014 treffen aus der ganzen Schweiz
Gebardensprachdolmetscherinnen und -dol-
metscher sowie geladene Gaste auf der Halbin-
sel Au am Ziirichsee ein. Die Jubilaumsfeier zum
25-jahrigen Bestehen der Stiftung procom wird
im ehrwiirdigen Landgasthof Halbinsel Au stan-
desgemass gefeiert.

Brigitte Largo und Ruedi Graf eréffnen den Fest-
nachmittag und heissen die Mitarbeitenden von
procom und die Gaste ganz herzlich willkom-
men.

Ruedi Graf erinnert sich an die Zeit vor 25 Jah-
ren. «Damals gab es keine Gebdrdensprach-
dolmtscherinnen und -dolmetscher und keine
Schreibtelefone. Und in den vielen schweizeri-
schen Horsdlen fanden Veranstaltungen statt,
die nicht von Dolmetschenden in die Gebarden-
sprache iibersetzt wurden. Gliicklicherweise
sind die Zeiten nun endgiiltig vorbei.»

Beat Kleeb, Mitglied des Stiftungsrates von
procom, nimmt Bezug auf die Erfolgsgeschichte
von procom.

E erinnert sich, dass im Jahr 1972 in Genf nach
einem «Gehorlosentelefon» gesucht wurde. Zu
diesem Zeitpunkt war ein solches Telefon in den
USA bereits vorhanden. Damals war vielen noch
nicht bewusst, was ein Telefon alles kann. Vor
allem fiir nicht horende Menschen. Es sollten
aber noch einige Jahre vergehen, bis ein geeig-

netes Gerat zur Verfligung stand. Im Jahr 1978
war es endlich soweit. Urs Linder, Sohn gehorlo-
sen Eltern, hat das «Telescrit», das beste Gerat
zu diesem Zeitpunkt, entwickelt. Leider hatte
die Industrie kein Interesse an der Produktion
dieses Gerites, da sie darin keinen kommerziel-
len Profit ausmachen konnte. Da keine Partner
fur die Produktion des Gerates gefunden wer-
den konnten, wurde im Jahr 1979 die Genossen-
schaft Horgeschadigten-Elektronik GHE gegriin-
det.

Fir die neugegriindete Genossenschaft wurde
Werbung gemacht, damit das Grundkapital von
120‘000 Franken fiir die Produktion von 100
Telescrit-Geraten bereitgestellt werden konnte.

Brigitte Largo und Ruedi Graf

moderieren und begleiten durch den
Festanlass von procom.



Beat Kleeb informiert
tiber die 25-jahrige
Erfolgsgeschichte von
procom.

Bereits vor der eigentlichen Produktion seine 50
Telescrits bestellt worden, erwahnt Kleeb stolz.

Warum telefonieren? Bei den Gehorlosen wurde
Aufklarungsarbeit dariiber geleistet. Parallel
dazu begann der Kampf um Anerkennung des
Telescrits als Hilfsmittel durch die Invalidenver-
sicherung. Nach 3 Jahren stellte sich endlich der
erhoffte Erfolg und somit der Durchbruch des
Telescrits ein. Die IV anerkannte das Telecrit als
Hilfsmittel.

Kleeb erklart, dass bereits 1980 erste Nachfra-
gen nach Telefon-Vermittlungen bei der GHE
eingingen. Die Nachfrage nahm rasant zu und
konnte in der Folge nicht mehr abgedeckt wer-
den.

1985 fanden in Lausanne erste Versuche mit
Telefonvermittlungen statt, welche durch den
Erlos aus dem Verkauf von Telescrit-Geraten
finanziert wurden. Trotz Problemen habe der
Versuchsbetrieb in Lausanne die Invalidenversi-
cherung iiberzeugt, macht Kleeb geltend. Unter
der Bedingung einer rechtlichen und finan-
ziellen Trennung von der GHE, war die IV zu
einer Subventionierung der Telefonvermittlung
bereit. Im Jahr 1988 konnte die Stiftung procom
mit einem Startkapital von 60‘ooo Franken, wel-
ches von der GHE zur Verfiigung gestellt wurde,
gegriindet werden.

Kleeb: «procom hatte aber mit finanziellen
Schwierigkeiten zu kampfen. Erst nachdem
durch die Universitat Bern ein juristische Gut-
achten erstellt wurde, mit dem Resultat, dass
das Telefonnetz fiir alle zu gleichen Bedingun-
gen zuganglich sein miisse, auch fiir Gehorlose,
war der Durchbruch endlich geschafft. Seit 1998
ist die Telefonvermittlung Teil der Grunddienst-
leistungen. Zum ersten Mal ist eine Dienstleis-
tung fiir Gehorlose im Gesetz festgehalten wor-
den.

Seit Januar 1986 bis April 2014 sind 2 Millionen
Telefonvermittlungen durch die Mitarbeiten-
den von procom gemacht worden. Die Telefon-
vermittlung ist die einzige weltweit, die in drei
Sprachen ihre Dienstleistungen anbietet.»

Mit den neuen Kommunikationsgeraten wie
Handy, Smartphones, Internet etc. hat das
altehrwiirdige Schreibtelefon ausgedient. Im
Jahr 2011 wurde das Projekt VideoCom lanciert,
mit welchem dank moderner Videotechnologie
die Gebardensprache in der Vermittlung genutzt
bzw. verwendet werden kann. Das grosste Pro-
jekt fiir procom seit der Griindung.

Geschichte der Dolmetschvermittlung

Kleeb weist darauf hin, dass im Jahr 1980 durch
den SGB-FSS eine erste Liste von ehrenamtli-
chen Dolmetschern gemacht worden sei. 1984
wurde beim Gehorlosenrat die Forderung nach
Gebdrdenspracholmetschern deponiert. 1985
habe man beim SGV, heute sonos, mit dem Auf-
bau der Dolmetschervermittlung begonnen. In
der Folge entstand ein steigender Rollenkon-
flikt zwischen sonos und SGB-FSS im Emanzipa-
tionsprozess der Gehdrlosen-Selbsthilfe.

Kleeb: «Bis zur Wahl einer neutralen Stelle
fiir Dolmetschvermittlungen ging ein langes
Evaluationsverfahren voraus. Als beste Losung
zeichnete sich ab, dass procom zukiinftig die
Dolmetschvermittlung tibernehmen soll. sonos
wollte aber die Kontrolle {iber die Dolmetsch-
vermittlung behalten. Schliesslich konnte ein
gangbarer Kompromiss gefunden werden.
Heute haben sowohl Vertreter von sonos als
auch vom SGB-FSS im Beirat Einsitz - vormals
sogar im Stiftungsrat - und procom ist vollstan-
dig neutral und unabhangig.»

procom in den ndchsten jJahren

Kleeb wagt zum Schluss seines interessanten
geschichtlichen Abrisses noch einen Blick in die
Zukunft. Bei procom komme es nun in personel-
len Belangen zu einem Generationenwechsel.
Aber auch auf der technischen Seite miisse sich
procom den neuen Herausforderungen stellen.
Sicher sei aber, dass procom auch in den kom-
menden Jahren eine selbststandige, neutrale
und unabhangige Institution bleiben werde.

Laudatio fiir Urs Linder

Stefan Honegger, Prédsident der Stiftung pro-
com, wiirdigt in einer wertschatzenden und



beriihrenden Laudatio die enormen Verdienste
von Urs Linder fiir die Gehdrlosengemeinschaft
und wiinscht ihm fiir den nun beginnenden
«letzten» Lebensabschnitt die aller besten und
herzlichsten Wiinsche. Ein wichtiger Wegge-
fahrte von Urs Linder war und ist Beat Kleeb.

Honegger: «Lieber Urs und Beat. Es klingt fast
ein bisschen wie ein Marchen. Es waren ein-
mal zwei junge Manner. Sie trugen beide einen
Bart. Der eine war Lehrer an der Berufsschule
fiir Horgeschadigte. Davor hat er einen ldngeren
Aufenthalt im Busch von Kamerun verbracht.
Als Kind gehdorloser Eltern hat er erlebt, was
es heisst, zu einer Minderheit zu gehdren. Viel-
leicht war er auch deshalb der Meinung, dass
alle Menschen gleich viel verdienen sollen,
wenn sie gleich viel arbeiten. Ganz unabhangig
von ihrer Ausbildung und ihrer Verantwortung.

Der andere junge Mann war nie im Busch, er
kam von den Bergen. Er hat als 10-jdhriger sein
Gehor verloren. Er kampfte immer schon dafiir,
dass die Gesellschaft mehr Respekt gegeniiber
Gehorlosen entwickeln muss. Und wegen seiner
Begeisterung fiir die Technik suchte er immer
neue Mittel, welche die Integration von Gehor-
losen verbessern wiirden. Der Bergler reiste in
die USA und da fiel es ihm wie Schuppen von
den Augen, dass die Schweiz aus Sicht der
Gehdrlosen noch ein Entwicklungsland war.

Es war das Jahr 1977. Die beiden Manner mit
Bart trafen sich. Sie verstanden sich von Anfang
an bestens. Und sie waren sich sofort einig,
dass sie die Welt verandern wollten. Nicht die
ganze Welt. Die Welt der Gehérlosen. Heute diir-
fen wir mit Stolz sagen: Das ist ihnen gelungen.
Und wie!

Der eine der beiden entwickelte im Rahmen
seines Ingenieurstudiums ein Schreibtelefon,
das Telescrit. Danach griindete er im Jahr 1979
gemeinsam mit dem anderen zusammen eine
Firma. Es war damals fiir alle klar: Alle Mitar-
beitenden in diesem Unternehmen verdienten
genau gleich viel Geld. Ausser die Administra-
tivsekretarin. Sie verdiente fast das Doppelte,
weil sie gerade erst Mutter geworden war und
schliesslich fiir eine Familie sorgen musste.

Was danach entwickelt und aufgebaut wurde,
ist Euch bekannt und vom Bergler Beat gerade
eben erzahlt worden. Natiirlich hat er nicht
erwahnt, dass sie beim Aufbau der GHE auch
immer wieder um die ganze Welt gereist sind.
Uberall haben sie versucht, ihre Produkte zu
vertreiben.

Ich mochte jetzt aber nicht nur zuriickschauen,
was genau die beiden entwickelt und aufge-
baut haben. Ich méchte viel mehr versuchen zu
beschrieben, wie sie das taten.

Wenn man zuriickblickt, so fallt einem zuerst
einmal die grosse Risikobereitschaft auf. Das
begann schon mit dem Entscheid, eine Firma
zu griinden und den sicheren Job als Lehrer
aufzugeben. Auch spater sind die GHE und die
procom etwas unverhofft in neue Verantwortun-
gen hineingerutscht. So hat zu Beginn die Admi-
nistrativsekretdrin — die mit dem hohen Lohn
— die ersten Vermittlungsgesprache ermoglicht.
Schon bald machte sie nichts mehr anderes als
Telefongesprache vermitteln. Deshalb musste
rasch die Textvermittlung aufgebaut, ohne dass
eine 100%-ige finanzielle Sicherheit gewdhr-
leistet war. Im Zentrum stand fiir Urs und Beat
immer das Bediirfnis der Gehdrlosen. Und
das auch dann, wenn es zwischenzeitlich Ver-
luste gegeben hat. Urs war auch der allererste
Gebardensprachdolmetscher als Heidi Abel, die
bekannte Fernsehmoderatorin, einen Gehorlo-
sen — natiirlich Beat — in ihre Sendung eingela-
den hatte.

Neben der Risikobereitschaft besteht die zweite
grosse Leistung von Urs und Beat darin, dass
sie immer auch sehr friilh an die Finanzierung
dieser Leistungen gedacht haben. Fiir beide war
klar, dass die Hilfsmittel und Dienstleistungen
grundsatzlich gratis sein sollten. Das war aber
nicht immer so einfach. Es brauchte vier lange
Jahre Verhandlung mit der IV, bis diese bereit
war, die Kosten fiir das Schreibtelefon zu tiber-
nehmen.

Auch im Bereich des Dolmetschdienstes hat die
procom sehr friih die juristischen Moglichkei-
ten ausgereizt und immer wieder neue Finan-
zierungsmoglichkeiten gefunden. Es hat keine
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Stefan Honegger
wiirdigt die grossen
Verdienste von Urs Lin-
der und Beat Kleeb fiir
die Stiftung procom.



Urs Linder freut sich
auf die Pensionie-
rung und den nun
beginnenden neuen
Lebensabschnitt.

andere mir bekannte Behindertenorganisation
das neue Behindertengleichstellungsgesetz so
konsequent ausniitzen kénnen wie die procom.

Nur dank dieses Kostenbewusstseins ist es
der procom gelungen, ihre Dienstleistungen zu
finanzieren. Und das, obwohl die procom stan-
dig weiter gewachsen ist. Heute beschéftigt die
procom rund 150 Mitarbeitende und alle bekom-
men am Ende des Monats den ihnen zustehen-
den Lohn!

Wenn ich mir so zuh6re, dann habe ich den Ein-
druck, eine Rede fiir den Kubi-Preis — oder Prix
Visio, wie er heute heisst — zu halten. Aber den
haben Urs und Beat natiirlich beide schon vor
langer Zeit erhalten.

Aber diese Verleihung des Kubi-Preises an Urs
ist auch ein Moment, an den wir uns nochmals
kurz zuriickerinnern méchten. Natiirlich kénnte
Urs das etwas eindriicklicher schildern als ich.
Aber ich versuche es trotzdem: Urs war nam-
lich auf der Biihne und wurde geehrt. Ganz
unerwartet wurde er dann gefragt, ob er — doch
schon einige Jahre geschieden — nicht eine neue
Lebenspartnerin hétte. Das hatte Urs! Aber erst
seit ganz Kurzem und natiirlich wusste nur eine
einzige Person im Saal davon. Und diese Person
war nicht Beat! Wie selten ist das: Ein Geheim-
nis von Urs, das Beat nicht kennt... So blieben
Urs einige wenige Sekunden, um eine Ent-
scheidung zu treffen: Entweder iiberraschte er
den gesamten Saal, indem er allen seine neue
Lebenspartnerin — sie sass im Saal — vorstellt.
Oder er enttduschte seine neue Lebenspartne-
rin, weil er nicht zu ihr stand.

Urs entschied sich — auch wenn ihm das Lilly
heute noch iibel nimmt, so wie sie mir {bel
nehmen wird, dass ich diese Geschichte hier
nochmals erzahle - fiir die Liebe und Lilly wurde
auf die Biihne gebeten. So wurde die ganze

Gehdrlosenwelt prominent dariiber informiert,
dass auch Urs — wie so viele andere auch — am
Arbeitsplatz seine neue Lebenspartnerin gefun-
den hatte.

Warum erzdhle ich diese Geschichte? Einerseits
weil sie fiir Urs spricht. Denn viele von uns ken-
nen Urs als einen Techniker. Einen Techniker,
den man - ohne ihm das (ibel zu nehmen -
immer mal wieder daran erinnern musste, dass
der Chef am Morgen die Biirokollegen griisst.
Ein Techniker, der es gar nicht schatzt, wenn ich
heute seine grosse Leistung in Worte zu fassen
versuche. Das ist aber nur die eine Seite von
Urs. Denn sein Pioniergeist war immer auch mit
Leidenschaft und Passion verbunden. So auch
sein Engagement fiir die Gemeinde oder das
Elektrizitatswerk Wald. Am starksten war aber
die ldentifikation immer mit der procom und
allen Personen, die sich fiir die procom enga-
gieren. So sind wunderbare Freundschaften
entstanden, fiir die wir alle sehr dankbar sind.
Aber auch das personliche Engagement fiir die
einzelne Mitarbeiterin oder den einzelnen Mit-
arbeiter, der auf seine Hilfe angewiesen war,
war sehr gross. Die gut verdienende Administ-
rativsekretdrin der ersten Stunde ist zwar heute
nicht mehr dabei. Aber die procom zeichnet
sich auch dadurch aus, dass sie {iberdurch-
schnittlich viele sehr langjdhrige Mitarbeitende
beschaftigt.

Ich erzédhle diese Kubi-Preis-Geschichte aber
auch, weil sie den Bogen spannt zu Lilly, Isa und
Caroline. Unseren «Damen» in der Geschifts-
leitung. Lilly und Isa sind am 1. April 2001 zur
procom gestossen. Zum Gliick war das kein
Aprilscherz. Die beiden tragen schon seit vielen
Jahren einen grossen Teil der Verantwortung in
unserer Stiftung. Und seit anderthalb Jahren
zdhlt auch Caroline zu unserer Geschaftslei-
tung. Dank ihr ist es uns gelungen, in der West-
schweiz Kontinuitat zu schaffen und die Qualitat
unseres Angebots laufend zu verbessern. Es ist
mir ein sehr grosses Anliegen, auch euch fiir
euer Engagement zu danken. Daran andert auch
nichts — viele von euch haben es anfangs Woche
erfahren -, dass uns Isa im Oktober verlassen
und eine neue Herausforderung wahrneh-
men wird. Auch wenn ich dies personlich sehr
bedauere und die gemeinsamen Zugfahrten und
Mittagessen vermissen werde. Unsere Stiftung
muss sich, wie jede andere Organisation auch,
immer wieder neu aufstellen und darf sich nicht
an der Vergangenheit orientieren. So bin ich
sehr gliicklich, dass wir mit Pascal Péquignot
einen Nachfolger von Urs finden durften, der
sehr viel Wissen und Fiihrungserfahrung aber
auch Interesse an der Gehdrlosenkultur und
der Gebardensprache mitbringt. Mich persén-



lich freut auch, dass Pascal seine Wurzeln in
der Westschweiz hat. Ich hoffe, dass es uns in
Zukunft noch besser gelingt, die Bediirfnisse
und Erwartungen unserer Mitarbeitenden und
Kunden in der Westschweiz zu erfiillen.

Und wenn ich von einer moglichst guten Dienst-
leistung spreche, dann denke ich natiirlich auch
an euch, an all unsere Mitarbeitenden. An die-
jenigen, die jeden Abend in der Tagesschau zu
sehen sind. Aber auch an diejenigen, die im
Biiro die Lohnabrechnung machen. An diejeni-
gen, die nachts Textvermittlungen sicherstel-
len und an diejenigen, welche eine emotionale
Gerichtsverhandlung dolmetschen. Auch wenn
heute Urs — wegen seines Abschieds — im Zen-
trum steht, so mdchte ich selbstverstandlich
auch euch allen ganz herzlich danken. Danken
fiir die Treue, danken aber auch fiir den guten
Austausch - dazu gehort auch, dass man sich
nicht immer einig ist — und vor allem danken fiir
das grosse Engagement und die hohe |dentifi-
kation mit unserer Aufgabe.

Und wie es bei einem guten Marchen so ist, hort
es auf mit einem Happy-End. Der Schluss gehort
deshalb nochmals unseren zwei Mannern. Der
eine hat keinen Bart mehr, dafiir weisse Haare.
Der andere hat wieder einen Bart, den er aber
etwas hdufiger stutzt.

Urs wird die Geschiftsleitung Ende dieses
Monats verlassen und uns dann noch beratend
zur Seite stehen. Beat wurde erst kiirzlich pen-
sioniert und hat deshalb {iberhaupt keine Zeit
mehr, ausser — ich zahle auf dich - fiir den Stif-
tungsrat der procom.

In zwei Wochen werden die beiden auf eine wei-
tere gemeinsame Reise gehen. Sie gehen aber
weder in den Busch noch in die Berge. Urs wird
sich einen Lebenstraum erfiillen und schon in
wenigen Tagen sein neues Schiff in Empfang
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nehmen diirfen. Wahrend des ersten Monats
auf hoher See wird ihn Beat begleiten. Die
gemeinsame Reise der beiden Manner geht also
weiter. Diese Freundschaft und der Mut, sich
auf die Weltmeere zu begeben, ist ein schones
Symbol. Auch fiir die procom. Sie steht fiir Ver-
lasslichkeit und Loyalitat, sie steht fiir Wagemut
und Risikobereitschaft, sie verlangt aber auch
einen jederzeit professionellen Umgang und die
notige Ruhe in einer Krisensituation. Und wer
Urs schon mal zugehort hat, wenn er von sei-
nem Schiff erzahlt, der weiss: Sie steht auch fiir
schier grenzenlose Begeisterung.

Das alles wiinsche ich der procom, uns allen
auch fiir die nachsten 25 Jahre. Urs und Beat,
euch danke ich im Namen aller hier Anwesenden
und im Namen aller Gehérlosen fiir eure grosse
Leistung und euren grossen Einsatz. Die pro-
com, Euer Kind und Lebenswerk, ist erwachsen
geworden. Und wir alle, die wir heute aktiv sind,
werden alles daran setzen, eure Arbeit fortzu-
fiihren und die Bediirfnisse der Gehorlosen ins
Zentrum zu stellen. Wagen wir es, immer wieder
Neues anzupacken und niemals die Energie zu
verlieren, noch besser werden zu wollen.

Ich wiinsche euch ein schones Fest und dir, lie-
ber Urs, danke ich von ganzem Herzen fiir dein
grosses Engagement und wiinsche dir von Her-
zen alles Gute und viel Freude an Bord!»

Eine wunderbare Jubilaums- und Verabschie-
dungsfeier ist damit lanciert. Die Stimmung im
Saal der Landgasthofes Halbinsel Au ist ausge-
lassen und voller anregender Gesprache.

Die sonos-Redaktion wiinscht Urs Linder und
Beat Kleeb fiir die Zukunft Gesundheit und
alles Gute. Aber vor allem beim kommenden
Segeltdrn Mast- und Schotbruch.

[rr]
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Aufmerksam folgen die Festbesu-
cher den Ausfiihrungen von Stefan
Honegger.
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