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Es besteht eln
grosser Bedarf
an Informationen

Gehorlose und horbehinderte Menschen miussen in der Arbeitswelt hohere

Hlrden Uberwinden als Horende. Erschwerend sind etwa fehlende Grun
kenntnisse der Kommunikationsregeln bei hérenden Mitarbeitern sowi
vielen regionalen Behdordenstellen, die unterschiedlich gut informiert

den Fachstellen fur Gehorlose und Horbehinderte vernetzt sind.

Philippe Ingold, Arbeitsvermitt-
lungsfachperson der IV-Stelle des
Kantons Bern.

Unter der Federfilhrung des SGB-FSS und
sonos, der beiden Schweizerischen Dachorga-
nisationen im Gehorlosen- und Horbehinder-
tenwesen, und der Fachstellen fiir Gehdorlose
und Hoérbehinderte findet am 11. September
2014 im Walkerhaus in Bern die 4. Fachtagung
«Horbehinderung und Arbeit» statt.

Die Organisatoren wollen mit der Fachtagung
auf die verschiedensten Schwierigkeiten Horbe-
hinderter im Arbeitsmarkt aufmerksam machen
und die Zusammenarbeit mit den involvierten
Parteien optimieren, um das gemeinsame Ziel,
den Zugang der Gehdrlosen und Horgeschadig-
ten auf dem Arbeitsmarkt nachhaltig zu verbes-
sern.

An der diesjahrigen Fachtagung «Hé6rbehinde-
rung und Arbeit» nehmen [V-Arbeitsvermitt-
ler und IV-Jobcoaches, Fachpersonen der RAV
sowie weiteren Integrationsfachstellen teil. Phi-
lippe Ingold von der IV-Stelle Kanton Bern ist
bestrebt, sein Klientel mdglichst in den Arbeits-
markt zu integrieren. Das Credo «Arbeit vor
Rente» ist das oberste Ziel. Die grosse Heraus-
forderung ist jedoch aufgeschlossene Arbeitge-
ber zu finden, die Menschen mit gesundheitli-
chen Einschrankungen eine Chance geben. Um
diese Chancen zu er6ffnen, verfiigt die IV-Stelle
Kanton Bern Uber spezialisierte Abteilungen,
die zwischen der Wirtschaft und den Einzuglie-
dernden vermitteln. Die Unterstiitzungstatigkeit
im Fall von Gehorlosen ist priméar das Telefonie-
ren sowie die Begleitung bei Vorstellungsge-
sprachen. Um als wirkungsvoller Briickenbauer
zwischen Klienten und Arbeitgeber zu agieren,
bendtigen die IV-Stellen mehr Wissen, damit
allféllige Vorurteile beseitigt oder Fragen des
Arbeitsgebers beantwortet werden kdnnen.

Fiir die Versicherten sieht eine individuelle

Unterstiitzung wie folgt aus:

e Bewerbungsunterlagen erarbeiten / iiber-
arbeiten

e  Bewerbungsstrategie erarbeiten

e  Zusammenarbeitsvereinbarungen
«wer macht was»

e Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache

e Unterstiitzen bei Anstellungsverhandlun-
gen

treffen



Ist eine Einstellung zu Stande gekommen, fin-
det eine aktive Begleitphase statt. Diese Phase
ist erfahrungsgemadss sehr wichtig, denn even-
tuell missen technische Anpassungen an den
Arbeitsplatzen vorgenommen werden, damit
die Gehorlosen und Horbehinderten ihre Arbeit
den individuell-konkreten Gegebenheiten best-
maoglich abgestimmten Umgebung nachgehen
kénnen. Mit einer guten Einarbeitungszeit soll
eine nachhaltige Eingliederung erzielt werden.

Die IV-Stelle Bern und die Fachstelle fiir Gehor-
lose und Horbehinderte sind sehr gut vernetzt.
Es finden regelmassig Standortgesprache statt.
Davon profitieren alle Involvierten, insbeson-
dere horbeeintrachtigte Stellensuchende.

Mein beruflicher Werdegang -
Schwierigkeiten und Chancen

In einem Interview schildern zwei Betroffene
ihre Erfahrungen zum Thema: «Mein beruflicher
Werdegang, Schwierigkeiten und Chancen»

Das Gesprach zeigt eindriicklich, was fiir Hir-
den auf dem Weg zum Arbeitsmarkt gemeis-
tert werden muissen. Interviewt werden die
Informations- und Dokumentationsassistentin
Cornelia Knuchel sowie der Sanitarinstallateur
Philippe Steiner. Die Gespréchsleitung hat Car-
mela Zumbach.

Wo haben Sie lhre Lehre absol-
viert und wo arbeiten Sie heute?

Cornelia Knuchel: «Ich arbeite seit sieben Jah-
ren in der Zentralbibliothek in Solothurn. Dort
habe ich schon die Lehre absolviert und konnte
anschliessend im Teilzeitpensum weiterarbei-
ten. Mein zweiter Beruf ist Gebdrdendolmet-
scherin, da habe ich einen Einsatz pro Woche.»

Philippe Steiner: «Seit zehn Jahren arbeite ich
als Sanitdrinstallateur bei derselben Firma, drei
Jahre davon als Lehrling und seit sieben Jahren
als Festangestellter.»

Welche Erfahrungen haben Sie mit
den IV-Stellen gemacht?

Cornelia Knuchel: «Als 17-Jahrige begann ich
meine Lehre bei der Zentralbibliothek in Solo-
thurn. Die offene Lehrstelle war zwar bereits
durch eine Horende besetzt. Doch zum Gliick
wurde eine Ausnahme gemacht, und ich durfte
ebenfalls eine Lehre als Informations- und

Dokumentationsassistentin in Angriff nehmen.
Leider erhielt ich keinen Lohn, meine horende
Kollegin hingegen schon. Als ich 18 Jahre alt
war, wurde mein Lohn durch die IV bezahlt.»

Haben Sie wahrend lhrer Schul-
zeit/Lehre Hilfe von der Fachbera-
tung in Anspruch genommen?

Cornelia Knuchel: «lch besuchte die Sek3 in
Zirich-Wollishofen. Unterstiitzt wurde ich von
meinen Eltern.»

Philippe Steiner: «Ich besuchte ebenfalls die
Sek3. Ich hatte keine Ahnung, was fiir eine
Lehre ich in Angriff nehmen sollte. Aber eigent-
lich wollte ich lieber in die saubere Biirowelt,
als einen Job auf dem Bau mit schmutzigen
Handen. Meine Schnuppertage bei einer Sani-
tarinstallationsfirma haben mir aber gefallen,
trotz der schmutzigen Hande. Die IV hat mich
dabei begleitet, und ich erhielt die Stelle.»

Wie kommunizieren Sie am
Arbeitsplatz? Werden Sie von der
IV unterstiitzt?

Philippe Steiner: «Die IV hat mich wahrend der
Lehre stark unterstiitzt. Danach lief es mir sehr
gut, und ich bendétige ausser fiir Dolmetscher-
dienste seither keine IV mehr.»

Cornelia Knuchel: «Fiir Sitzungen organisiere
ich die Dolmetschereinsatze selber, ebenso fiir
Ausfliige. Die Kommunikation funktioniert aber
nicht mit allen Mitarbeitern gut.»

Philippe Steiner: «Fiir den alljghrlichen Weiter-
bildungstag organisiert mein Chef einen Dol-
metscherdienst. Bei Bauleitungssitzungen muss
mich jeweils eine andere Person via Mobile
unterstiitzen. Ab und zu gibt es Reibereien mit
anderen Mitarbeitern, die der Meinung sind,
dass ich vom Chef verwohnt werde.»

Cornelia Knuchel: «lch wusste zu lange nicht,
dass die IV Dolmetscherdienste bezahlt.»

Wurden wdhrend lhrer Schulzeit
Dolmetscher eingesetzt?

Philippe Steiner: «Ich war an der Berufsschule
fiir Horgeschadigte (BSFH) in Ziirich, da sind
keine Dolmetscher notwendig.»



Cornelia Knuchel: «Ich war die einzige Gehor-
lose an meiner Berufsschule. Deshalb wurde
eine neue Lehrkraft eingestellt, und ich hatte
einen 1:1 Unterricht.»

Mochten Sie abschliessend noch
etwas sagen?

Cornelia Knuchel: «Fiir eine optimale Integra-
tion ist es wichtig, dass die IV uns Gehorlosen
iber die Moglichkeiten von Dolmetscherdiens-
ten informiert.»

Philippe Steiner: «Mein Chef war nach der
Schnupperwoche mit mir sehr zufrieden. Bis
dahin hatte er nie mit Gehorlosen was zu tun.
Eine sehr grosse Wertschatzung zeigte mir mein
Chef, als er sagte, den Lohn zahle er selber und
nicht die IV.»

Zugang zur Kommunikation, Infor-
mationen und Zusammenhdngen

Mirjam Minger von der Fachstelle fiir Gehor-
lose und Ho6rbehinderte in Bern hat in ihrem
Einfiihrungsreferat mit dem Titel «Gehérlose
und Hoérbehinderte im Arbeitsmarkt» auf die
Grundproblematiken hingewiesen. Aufgrund
der Gehorlosigkeit respektive einer Horbehin-
derung ist der Zugang zur Kommunikation, zu
Informationen und zu Zusammenhdngen in der
Arbeitswelt wichtig.

Der Zugang zur Kommunikation wird haufig
durch schlechte Lichtverhaltnisse (Gegenlicht),
ein undeutliches Mundbild etc. erschwert. Auch
bei optimalen Bedingungen kénnen nur ca. 20

bis 30 Prozent der Wérter abgelesen werden.
Die restlichen Worter werden durch Raten und
Kombinieren ergédnzt. Horreste und Horhilfs-
mittel kdnnen das Ablesen unterstiitzen. Aber
auch mit Horhilfsmitteln kann nicht alles aufge-
nommen werden oder es stéren Nebengerdu-
sche, so dass auch kombiniert werden muss.

Der Zugang zur Information ist fiir gehdrlose
und horbehinderte Menschen dank Internet,
Untertitelungen im Fernsehen sowie techni-
schen Horhilfsmitteln besser geworden. Den-
noch entgehen ihnen im Geschiftsleben auch
viele Informationen wie Neuigkeiten, Anderun-
gen, Regeln.

Schwierigkeiten bestehen auch beim Verstand-
lichmachen von Zusammenhdngen bzw. wie
einzelne Informationen miteinander verkniipft
sind. Fehlen Versatzteile, sind die Sachverhalte
schwer verstandlich. Daher missen Informa-
tionen und Zusammenhdnge immer bewusst
strukturiert bzw. herausgestrichen («Ubertiteln/
Thema») und mittels spezieller Erkldrungen
erldutert und Wiederholungen erganzt werden.

Sind einzelne dieser Zugangsformen am
Arbeitsplatz nicht gegeben, besteht fiir gehér-
lose und horgeschadigte Menschen ein erheb-
licher Aufwand, sich einzubringen und nichts
zu verpassen. Gehorlose und horbehinderte
Menschen konnen somit (bergangen und
benachteiligt werden. Gehorlose und horge-
schadigte Menschen bedirfen mehr Zeit. Eine
stetige Sensibilisierung des ganzen Umfelds fiir
die Herausforderungen und Méglichkeiten der
Gehorlosen und Horbehinderten ist wichtig.

Reger Austausch in den Work-
shops

In den Workshops kam es zu einem intensiven,
spannenden und regen Austausch zwischen
den einzelnen Teilnehmergruppen. Man war
sich einig, dass bereits wahrend der Schulzeit
die Voraussetzungen gegeben sein missen,
damit die Gehorlosen und Horbehinderten mit
gleichen Chancen den Einstieg ins Berufsleben
angehen. Die Schiiler haben ein Anrecht auf
individuelle Fordermassnahmen.

Bei einem Vorstellungsgesprach mit einem
Gehorlosen und einem |V-/RAV-Berater ist es
wichtig, die grundlegenden Kommunikati-
onsregeln einzuhalten wie z.B. der standige
Blickkontakt. Zu beachten gilt auch, dass die
Gehorlosen und Horgeschadigten keine homo-
gene Gruppe darstellen, mit der man genau
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nach einem Schema X kommunizieren kann. Es
muss massgeschneidert, d. h. individuell auf
die einzelnen Gehorlosen und Hoérgeschadig-
ten eingegangen werden. Kommt es zu einer
Anstellung, bendtigen die Gehdrlosen und
Horgeschddigten wie auch die Horenden die
notwendigen Kommunikationskompetenzen in
der Arbeitswelt. Bildung, eine addquate Spra-
che sowie Sozialkompetenz sind die wichtigs-
ten Eigenschaften, die beide Seiten mitbringen
miussen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der 4.
Fachtagung «Horbehinderung und Arbeit» sind
sich einig, dass wichtige Informationen {ber
die speziellen, bislang unbekannten Bediirf-
nisse von Gehorlosen und Horbehinderten ver-
mittelt werden. Aufgrund der Riickmeldungen
ist eine weitere Vernetzung und Austausch zwi-
schen den Gehorlosen und Horenden dringend
notwendig.

Insgesamt war das Programm mit den Fachvor-
tragen, den Prdsentationen von Dienstleistern,
den Workshops und insbesondere das mode-
rierte Interview fiir alle sehr aufschlussreich
und ein Anstoss, die Zusammenarbeit zwi-
schen Behdrden und Fachstellen regional zu
vereinheitlichen und zu intensivieren. Melanie
Weisskopf von der Abteilung Frithintervention
der IV-Stelle Basel meint dazu: «Es besteht ein
grosser Bedarf an zusatzlichen Informationen.
Vieles war mir gar nicht bekannt, und ich werde
mich nun an der IV-Stelle dafiir einsetzen, Ver-
besserungen einzubringen und méglichst eine
zentrale, spezialisierte Stelle aufzubauen. Der

; A0
Anlass war fiir mich personlich sehr interessant
und aufschlussreich.»

Inhaltliche Gestaltung eines Gespréachs:

e  Kurze, klare Satze

e Zwischendurch Pausen einlegen

e  Erklarungen, Informationen, Wiederholun-
gen

e Schriftliche Notizen / Skizzen

*  Fremdworter oder Namen als solche ange-
ben (Herr Meier, nicht «er»)

e Bei inhaltlichen Abschnitten das Thema
nennen

e Subjekte und Bezeichnungen ofters nen-
nen

e Mdoglichst direkt kommunizieren (nicht um
den heissen Brei reden)

e (Ggf. zusédtzliche Person fiir die Vermittlung
der Inhalte beiziehen

...Weitere Informationen erhalten Sie bei den

Fachstellen  (www.gehoerlosenfachstellen.ch)
oder an der nachsten Fachtagung.

(HE]

Mirjam Miinger, Sozialarbeite-
rin der Gehorlosen-Fachstelle
Bern, moderiert den Work-
shop ,,Beratungsgesprach mit
Horbehinderten®.
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