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Wer ist Phonak?

Text: Fabian Kaiser, Bachelor Maschinenwissenschaf-
ten

Der Name Phonak diirfte zweifelsohne den
meisten Leuten in der Schweiz schon
lange ein Begriff sein. Spadtestens seit ein
Velo-Team mit gleichem Namen an der
Tour de France teilgenommen hatte, diirfte
jederman dem Namen Phonak irgendwo
begegnet sein. Aber was macht Phonak
genau? Auf jeden Fall Horgerdte wird nun
der eine oder andere richtigerweise ein-
wenden. Gleichzeitig ist auch klar, dass
eine Firma immer mehr sein muss als ihr
Produkt. Um besser zu verstehen, was es
mit den Produkten von Phonak bezie-
hungsweise mit dem Unternehmen auf
sich hat, ist es am besten einen Blick hin-
ter die Kulissen zu werfen.

ETHZ ladt zur Besichtigung

Zu diesem Zweck ladt «Treffpunkt Science
City» von der ETH Ziirich am 13. November
zur Visit bei Phonak in Stéfa. sonos darf an
dieser exklusiven Veranstaltung teilneh-
men. Zuerst wird aufgezeigt, dass Phonak
Sonova - einer sogenannten Holding -
angehort, die aus drei grossen Firmen
besteht. Neben Phonak ist dies Unitron
und Advanced Bionics. Unitron stellt wie
Phonak Horgerdte her. Advanced Bionics
konzentriert sich auf die Cochlea Implan-
tate. Interessant ist auch ein Blick in die
Geschichte.

Tour d'horizon

Seit der Griindung 1947 mit dem damaligen
Namen «AG fiir Elektroakustik» hat sich
einiges entwickelt. Heute zahlt das Unter-
nehmen ungefdhr 9'0ooo Mitarbeiter. 1350
sind in Stéfa stationiert. Auch der Umsatz
ist in der Zwischenzeit enorm gewachsen.
Fiir das Geschaftsjahr 2012/2013 belief
sich der Umsatz auf 1,6 Milliarden Franken.
Bemerkenswert ist neben der Hohe die Tat-
sache, dass 6,3 Prozent des Umsatzes in
die Forschung und Entwicklung flossen.
Phonak schatzt, dass sich der Markt fiir
Horsysteme auf ungefahr 10 Millionen Ein-
heiten belduft. Interessant ist dabei die
Tatsache, dass geschétzte 15 Prozent der
Weltbevilkerung horgeschadigt ist, aber
nur 2% tatsachlich ein Horgerat tragen. Am

eklatantesten ist diese Diskrepanz bei den
Personen mit schwacher Horschadigung.
Von dieser Gruppe tragen nur 10% ein
Gerédt. Dies hdngt vor allem mit der Tatsa-
che zusammen, dass sich eine Horschadi-
gung oft schleichend etabliert beziehungs-
weise sich langsam verschlimmert. Aus
neurologisch-physiologischer Sicht ist es
aber enorm wichtig, auch bei einem schwa-
chen Horverlust nicht zu lange auf ein all-
falliges Horgerat zu verzichten. Denn das
Hirn gewdhnt sich an das Nicht-Horen
bestimmter Frequenzen. Bei einer spéteren
Inbetriebnahme des Horgerdtes kann des-
halb die hirninterne Filterfunktion dieser
Frequenzen nicht mehr vorhanden sein,
was den subjektiven Nutzen des Horgera-
tes beispielsweise an stark bevdlkerten
Orten verschlechtert.
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Im Ohr Horgerdt © phonak-communications.com.
Technischer Quantensprung

Seit die ersten Horhilfen in Form von Sam-
meltrichtern aufgekommen sind, hat sich
einiges entwickelt. Heute gibt es bei Pho-
nak eine Palette verschiedener Geriate.
Man kann sie in zwei Hauptkategorien
unterteilen. Zum einen Gerate, die in dem
Ohr (IdO) sowie Hinter dem Ohr (HdO) plat-
ziert seien. Da ein Horgerat immer in Kon-
takt mit Korperoberflache steht, miissen
bestimmte Anforderungen in Bezug auf das
Material beriicksichtigt werden. Die Hiille

des Horgerats besteht in der Regel aus
Polymeren. Diese miissen eine Altersbe-
standigkeit von ungefahr 5 Jahren aufwei-
sen. Das bedeutet, dass sie in Bezug auf
die Bestandigkeit gegeniiber beispiels-
weise Schweiss- oder UV-Bestrahlung auf
diese Zeitperiode ausgelegt werden miis-
sen. Gleichzeitig miissen bestimmte
mechanische Fahigkeiten wie Steifigkeit
gewahrleistet sein. Zudem ist die Biokom-
patibilitat oberste Prioritat. Konkret bedeu-
tet das beispielsweise, dass alle Kompo-
nenten mit Hautkontakt auf Hautvertrag-
lichkeit gepriift werden miissen. Aber auch
die Innenausstattung muss diverse Krite-
rien erfiillen. So werden beispielsweise
verschiedene Lagerungselemente genau
so platziert, dass die Elektronik beim Fal-
lenlassen des Horgerdtes geniigend
gedampft wird. Die Produktion von 1dO
Horgeraten ist Hightech vom Feinsten.
Zuerst wird aus Silikon ein Ohrabdruck
erstellt. Dieser wird anschliessend mittels
eines 3D Scanners digitalisiert. Nun kann
am Computer die 1dO Schale modelliert
werden. Am Ende wird schliesslich diese
Schale auf einem 3D Drucker gefertigt.

Rundgang durch die Produktions-
stdtte

Im zweiten Teil der Veranstaltung fiihrt
Phonak durch die Produktionsstatte in
Stafa. Man darf den angestellten Frauen
iber die Schulter schauen, die mit hochs-
ter Konzentration Schaltkreise der Horge-
rate [6ten. Beeindruckend ist ebenfalls die
Qualitatssicherungsabteilung. Jedes Hor-
gerat wird einerseits technisch sowie von
Menschenhand auf die Funktionstiichtig-
keit gepriift. Im Bereich der Chip-Produk-
tion kann man feststellen, dass Phonak
sehrinnovativ ist.

Zusammenfassend kann festgehalten wer-
den, Phonak ist m.E. eine sehr innovative
Firma mit starker Verwurzelung in der
Schweiz.
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