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Hallo zusammen

Huh, zum Gliick ist mir dies nicht personlich
passiert! Bedauerlicherweise wurde ich
wahrend eines Besuches in einer trendigen
Bar in Zirich Zeugin eines dreisten Klaus.
Ehrlich gesagt, ich hatte namlich wirklich
nicht gewusst, wie ich in dieser Situation
gehandelt hatte.

Aber erst mal der Reihe nach! Nachdem
meine Freundin und ich uns langer nicht
mehr gesehen hatten, begaben wir uns vor
einigen Monaten in eine gut besuchte Bar
in Ziirich, um uns wieder ausgiebig auszu-
tauschen bzw. uns gegenseitig liber die
letzten Wochen und Ferien zu updaten. An
jenem Donnerstagabend sassen wir an
einem erhohten Bar-Tisch und unterhielten
uns bei einem Glas Rotwein {iber dies und
jenes. Wie es so iiblich ist, herrscht an sol-
chen Abenden reger Betrieb in den Bars —
daher hatten wir die Handtaschen in unse-
rer Nahe und eigentlich immer im Auge.
Trotzdem wurden wir leider Opfer und Zeu-
ginnen eines unglaublich raffinierten Dieb-
stahls.

Spater als wir wie gewohnlich am Schluss
die Rechnung begleichen wollten, stellte
meine Freundin fest, dass ihr Portemonnaie
fehlte. Hierbei muss ich noch hinzufiigen,
dass sie sich zu dem Zeitpunkt nicht ganz
schliissig war, ob sie allenfalls den Geld-
beutel einmal mehr zu Hause vergessen
hatte oder ob dieser tatsachlich entwendet
wurde. Bestimmt konnt lhr euch gut vor-
stellen, dass der Schock tief sass, als sie zu
Hause angekommen war und sich ihre Ver-
mutung bestatigt hatte. Da waren wirklich
ausserst professionelle Kriminelle am
Werk, denn wir haben echt nichts gemerkt.

Was macht man in solchen Situationen als
Erstes? Genau, man greift zum Telefon und
ruft die Kreditkartenfirma sowie die Banken
an und informiert sie entsprechend, so dass
die Karten unverziiglich gesperrt werden
konnen. Logisch, dass alles ausser dem
Schock und der Wut ziemlich reibungslos
ablauft, da meine Freundin horend ist. Spa-
ter als ich zu Hause war und die ganze Situ-
ation erneut reflektierte, traten mehrere
Fragen auf, wie zum Beispiel « Wie hatte ich
dies gehandhabt?» und «Wie hatte ich re-
agiert?».

Denn, gehen wir einmal davon aus, dass es
mir passiert ware (zu dem Zeitpunkt war ich
alleine zu Hause und mein Internet bzw.
mein Laptop funktionierte nicht mehr). Ich
ware ziemlich hilflos gewesen und hatte vor
allem zu dieser spaten Stunde nichts unter-
nehmen konnen. Hatte doch nicht einfach
meine Nachbarn mitten in der Nacht aus
dem Bett reissen kdnnen, oder?

Eine Email wird seitens den Banken nach
wie vor ja nicht erlaubt und habt Ihr das
auch schon festgestellt? Telefonzellen gibt
es auch fast keine mehr. Ausserdem kénnte
ich gar nicht anrufen, denn ich wiirde nicht
verstehen, welche Identifikationsfragen
mein Sachbearbeiter der Kreditkartenfir-
ma/Bank-Hotline von mir wissen mochte,
um die Sperrung durchzufiihren. Somit
konnten die Mitarbeitenden der Hotline
nicht abchecken, ob ich als Kundin legiti-
miert bin, die Karte zu nutzen.

Was hatte ich im folgenden Fall unternom-
men, wenn meine gesamte Tasche abhan-
den gekommen ware? Dort ware nattirlich
auch mein Handy drin gewesen und somit
hatte ich nicht einmal meinen nahestehen-
den Personen/Freunden eine SMS/Whats-
App schreiben konnen. In dem Moment
wurde mir einmal mehr bewusst, dass ich
dieser Frage einmal nachgehen und mich
bei den Banken schlau machen muss. Ich
bin schon gespannt, was fiir «Entschuldi-
gungen» und Argumente ich dann zu héren
bekomme, warum man in unseren Fallen
nicht eine Ausnahme machen konnte,
indem entsprechende Vermerke in deren
Systeme hinterlegt werden.

Natiirlich intervenierte ich schon etliche
Male bei den Kreditkartenfirmen und auch
diversen Grossbanken. Tragisch ist, dass
ich im wahrsten Sinne des Wortes diesbe-
ziiglich stets auf taube Ohren stiess. Aber
warum eigentlich? Wir sind doch auch wert-
volle Kunden oder lohnt es sich nicht, fiir
uns Betroffene, die eher einen kleinen Pro-
zentsatz der Bevélkerung ausmachen, eine
Ausnahme zu machen? Diese Art von «Dis-
kriminierung» diirfte in der liberalen
Schweiz eigentlich gar nicht vorkommen.

Anyway, um solche Vorkommnisse zu ver-
meiden, appelliere ich an Euch: Behaltet
eure Taschen immer im Auge respektive
lasst diese nicht unbeachtet irgendwo in
eurer Ndahe herumstehen — speziell jetzt in
den bevorstehenden Sommerferien!

Nichtsdestotrotz wiinsche ich denjenigen,
die jetzt in den Urlaub verreisen diirfen,
entspannende und vor allem sonnige Erho-
lungstage.

Herzliche Griisse
Marianne Gegeckas

sonos-Vorstandsmitglied
marianne.gegeckas@sonos-info.ch
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