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Menschen mit
Behinderung in der Werbung

Werbung verfolgt uns im Alltag immer mas-
siver und subtiler. Sie vermittelt Informa-
tionen, aber auch Illusionen iiber ein Pro-
dukt, das verkauft werden will. Raffiniert
werden Trdume, Wiinsche und Bediirfnisse
geweckt und die Kauflust angeregt.

Am 25. Januar 2012 ladt die Paulus-Aka-
demie Ziirich im Volkshaus zu einem Vor-
trags- und Diskussionsabend zum Thema
«Behinderung in der Werbung — Provoka-
tion oder Integration?» ein.

Wie werden Menschen mit Behinderung in
der Werbung thematisiert, in welchen Ver-
kniipfungen oder Verbindungen tauchen
sie auf? Mit anderen Worten: Mit welchen
Stereotypen und Rollenbildern wird Behin-
derung in der Werbung thematisiert? Wie
sollen Menschen mit Behinderung Gegen-
stand von Werbung sein? Gibt es Griinde,
ihnen gewisse «Rollen» nicht zu geben?
Wann ist Werbung mit behinderten Men-
schen nur provokativ, wann auch ein Denk-
anstoss? Wann und unter welchen Um-
standen kann sie ein Argernis sein? Kann
Werbung zum Abbau von sozialer Benach-
teiligung dienen? Und wann verletzt Wer-
bung die Gefiihle oder gar die Rechte von
Menschen mit Behinderung? Diesen Fragen
sollte auf den Grund gegangen werden.

Franziska Felder, Paulus-Akademie Ziirich,

heisst die wohl rund fiinf Dutzend Anwe-
senden sehr herzlich willkommen. In ihrer

Dr. Jan Dietrich Reinhardt, Lehrbeauftragter fiir Gesundheitswissenschaften, Kommunikationssoziologie und Metho-

kurzen Einleitung weist sie darauf hin, dass
das Thema Behinderung in der Werbung
ganz viele Aspekte aufgreife. Ein ganz
wichtiger davon bilde, ob Werbung integ-
rierend wirken bzw. zum Abbau von sozia-
len Ungleichheiten beitragen miisse.

Eine Milliarde Menschen mit
Behinderung
Im anschliessenden Referat von Dr. Jan Diet-

rich Reinhardt geht es um Behinderung,
Massenmedien und Werbung. Eingangs

S

den an der Universitdt Luzern sowie Leiter der Forschungsgruppe Participation und Environment bei der Schwei-

zerischen Paraplegiker Forschung, Nottwil.

Dr. des. Franziska Felder, Paulus-Akademie Ziirich, moderiert de
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n Anlass mit viel Verve und Kompetenz.

nimmt Reinhardt auf die Definition von
Behinderung auf der Basis eines biopsy-
chosozialen Modells Bezug. Er erwahnt
die UNO-Behindertenkonvention — speziell
Art. 8 — wonach das Problembewusstsein
der Gesamtgesellschaft gestarkt und Ste-
reotypen entgegengewirkt werden soll.
Auch Art. 21 die Freiheit in der Meinungs-
ausserung sowie die Zuganglichkeit von
Informationen spricht er kurz an. Mittler-
weile haben 153 Staaten die UNO-Behin-
dertenkonvention unterzeichnet, nicht
aberdie Schweiz, macht der sympathische
Deutsche, der am Paraplegikerzentrum in
Nottwil arbeitet, geltend.

Nach Schatzungen der WHO gebe es
derzeit etwa eine Milliarde Menschen
mit Behinderung auf der Erde — das sind
rund 15% der Weltbevdlkerung. Rein-
hardt fiihrt aus, dass es sich dabei um
eine recht grosse Konsumentengruppe
mit Kaufkraft handle. Wissenschaftliche
Studien hatten zudem ergeben, dass be-
hinderten Menschen eine besondere Kun-
dentreue eigen sei.

Relevant ist, dass Behinderung immer
abhangig vom Kontext ist. So geben Men-
scheninden unteren sozialen Klassen eher
an unter korperlichen Beeintrachtigungen
zu leiden als sog. bessergestellte Perso-
nen. Menschen in den unteren sozialen
Klassen erleben auch mehr Einschrankun-
gen im Bereich Aktivitat und Partizipation.



Reinhardt nimmt kurz Bezug auf den in
der Wissenschaft entwickelten Begriff
Disability Paradox, den Umstand, dass
offenbar 40% der Menschen mit Behinde-
rung angeben, sie wiirden eine sehr hohe
Lebensqualitat haben.

Schliesslich erwahnt Reinhardt, dass Me-
diendarstellungen Einstellungen pragen
bzw. Einfluss auf unser Wissen, Verhalten
und Gefiihle haben und damit fiir die so-
ziale ldentitat von Bedeutung sind. Durch
Mediendarstellungen entstiinden auch
Kontakte zwischen Menschen mit Behin-
derung und Menschen ohne Behinderung.
Partizipation werde so moglich — bei-
spielsweise in Bezug auf die Arbeitswelt,
aber auch in Bezug auf Inklusion, d.h.
Teilhabe von Menschen mit Behinderung
an Medienproduktionen als sogenannte
Gatekeeper in einer Leistungsrolle als
Medienschaffende, die sie selbst einneh-
men. Mediendarstellungen fiihrten dann
auch zu assistiven Technologien, d.h. zu
Produkten, die behinderten Menschen
zu Gute kommen. Im Zusammenhang mit
Horbehinderung zeigt Reinhardt eine Zei-
tungswerbung fiir Horgerate mit einem
attraktivaussehenden Mann in mittlerem
Lebensalter und daneben steht in dicken
Lettern «<H6ren macht schon!»

setzungen seien sehr wichtig, um Vorurteile
abzubauen und ins Bewusstsein zu rufen,
dass die Erwerbsquote behinderter Men-
schen in der Schweiz recht hoch sei — genau
67 %.

Als Fazit des interessanten Vortrages von

Dr. Reinhardt ergibt sich:

e Behinderung ist in keiner Weise mit
Krankheit gleichzusetzen.

e Unser Verhalten, unser Wissen und un-
sere Gefiihlsregungen sind wichtig fiir
das Bild, das von Behinderten in der Ge-
sellschaft besteht.

e Spendenkampagnen, die auf Mitleid set-
zen, konnen Vorurteile fordern.

e die Inklusion von Betroffenen in Medien-
organisationen ist unabdingbar.
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Der Schauspieler Sven Martinek als Kommissar im Rollstuhl.

Horen macht schon

Bei den Kampagnen, die Behinderung

darstellen, unterscheidet Reinhardt drei

Zielausrichtungen:

e Abbau von Vorurteilen in der Allgemein-
bevolkerung

e Beriicksichtigung der Anliegen von Men-
schen mit Behinderung

e Mittelbeschaffung iiber Spenden

Wichtig sei, dass Spendenkampagnen das
Bild von Menschen mit Behinderung als ei-
genstandige, autonome und emanzipierte
Personen dann nicht wieder abwerten auf
hilfs- und fiirsorgebediirftige Menschen.
Dies sei eine Gratwanderung.

Reinhardt erwahnt schliesslich eine Kri-
miserie, in welcher auf einem deutschen
Sender Sven Martinek als Kommissar im
Rollstuhl auftritt. Solche Schauspielerbe-

Teaser-Kampagne des BSV

Alex Oberholzer und Mark Zumbiihl neh-
men anschliessend kurz Stellung auf von
ihnen lancierte Kampagnen und einge-
tretene Reaktionen. Es sind dies die sog.
Teaser-Kampagne des BSV aus dem Jahr
2008/2009 sowie Kampagnen von pro in-
firmis in den letzten zehn Jahren.

Oberholzer gibt zu bedenken, an der Tea-
ser-Kampagne hatten nicht die Menschen
mit Behinderung Anstoss genommen, son-
dern eigentlich nur die Behindertenorga-
nisationen. Dies habe schliesslich zur Ein-
stellung dieser Kampagne gefiihrt.

Mark Zumbiihl wiederholt, was er schon in
einem Interview erklahrt hat, mit den pro
infirmis-Kampagnen wolle er kontrolliert
provozieren.

Gibt es ein Patentrezept?

Die angeregte Diskussion macht klar, es
gibt kein Patentrezept im Bereich Wer-
bung und Kampagnenfiihrung. Dr. Rein-
hardt nimmt noch Bezug auf das von
Niklas Luhmann in der Ungleichheitsfor-
schung gepragte Stichwort der kumula-
tiven Exklusion, eine soziale Entdriftung,
die in hochentwickelten Sozialstrukturen
problematisch zu werden beginne.

Behinderte, die aktiv in Werbung, Film
und Kampagnen einbezogen werden, tra-
gen dazu bei, dass Behinderung von ver-
schiedenen Personen, die das anschauen,

Mark Zumbiihl, Mitglied der Geschéftsleitung und Leiter Kommunikation und Mittelbeschaffung pro infirmis, sowie
Alex Oberholzer, Film- und Radiojour-nalist, Mitarbeiter Kommunikation, Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV).
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Oscar Pistorius.

gar nicht mehr als solche wahrgenommen
wird. So erlebt beispielsweise Alex Ober-
holzer den bekannten beinamputierten
Hochleistungssportler Oscar Pistorius,
der mit Titanfiissen an Wettkampfen teil-
nimmt, als vo6llig normalen Sportler, der
sich ein Zugeld mit Werbeauftritten fiir di-
verse Sportartikelmarken verdient.

Der 1986 geborene Oscar Leonard Carl
Pistorius, auch bekannt als Fastest man
on no legs und Blade Runner, ist ein
siidafrikanischer Sprinter und Weltre-
kordhalter, dem von Geburt an durch ei-
nen Gendefekt die Wadenbeine und die
dussere Seite der FiiBe fehlten. Er hatte
somit nur zwei Zehen, die Knochen auf
der Innenseite des Fuf3es und die Ferse.
Im Alter von elf Monaten wurden ihm
die Beine unterhalb der Knie amputiert.
Durch speziell fiir ihn angefertigte Pro-
thesen aus Karbon ist er in der Lage zu
laufen.
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Zumbiihl beurteilt dies nicht gleich wie
Oberholzer. Er findet es sehr positiv, dass
derzeit so viele Filme neu erscheinen, die
sich Menschen mit Behinderungen wid-
men. Er erwdhnt beispielsweise «Les In-
touchables», «Unter Wasser atmen» und
«Ursula». Von diesen Filmen halt Ober-
holzer lediglich «Ursula» fiir glaubwiirdig.
Bei den anderen Filmen moniert er, dass
an heiklen Stellen weggesehen werde.

Um Menschen mit Behinderungen ins Ge-
sprach zu bringen, ist Alex Oberholzer,
iberzeugt, sei Werbung wichtig und zu-
lassig. Reinhard gibt zu bedenken, Wer-
bung, die ankomme, miisse entweder
Action oder Emotionen aufweisen. Am
Schluss der spannenden Veranstaltung
zeigt Franziska Felder einen Werbespot,
welcher von der Firma Pepsi mit ihren ge-
horlosen Mitarbeitenden gedreht und der
in den Vereinigten Staaten wahrend der
Fernsehiibertragung des Super Bowl aus-
gestrahlt wurde. Der Spot ist auf extrem
viel Aufmerksamkeit gestossen und hat
hohe Wellen geworfen. Darin kommen zwei
Pepsi trinkende gehdrlose Manner vor, die
ihren gehorlosen Freund Bob suchen. Die
beiden Gehdrlosen fahren mit ihrem Auto
in tiefster Nacht eine Quartierstrasse ent-
lang. Esist dunkelin allen Hausern. Sie su-
chen das Wohnhaus von Bob, haben aber
dessen Adresse nicht aufgeschrieben. Sie
wissen bloss, dass er an dieser Strasse
wohnt. Also hupen sie mehrmals ganz laut.
In allen Hausern geht Licht an. Nur in ei-
nem nicht. Jetzt wissen sie, wo Bob wohnt.
Der Spot kann iiber folgenden Pfad down-
geloadet werden:

Der Super Bowl ist das Finale der US-
amerikanischen American-Football-Pro-
filiga. Der Super Bowl ist weltweit ei-
nes der grossten Einzelsportereignisse
und erreicht in den Vereinigten Staaten
regelmassig die hochsten TV-Einschalt-
quoten des Jahres. Eine halbe Werbemi-
nute wahrend der Super Bowl-TV-Uber-
tragung kostet 3.5 Mio. Dollar.

http://blog.chip.de/deafhood-blog/die-
neue-pepsi-werbung-bobs-housemit-ge-
hoerlosen-gebaerdensprache-und-unterti-
tel-20080130/.

Pepsi hat damit gezeigt, dass es ohne Weite-
res moglichist, eine tonlose, witzige Werbung
mit seinen eigenen gehdrlosen Mitarbeitern
in Gebdrdensprache zu drehen.

Wiirdigung

Einesistan diesem Abend deutlich geworden,
es ist nicht voraussehbar, ob Werbung und
Filme, die das Thema Behinderung aufgrei-
fen, erfolgreich sind oder nicht. Sie sind indes
ganz sicher Barometer fiir gesellschaftliche
Veranderungen, weil sie sich damit auseinan-
dersetzen, wie die Umwelt Menschen mit Be-
hinderung begegnet und wie Menschen mit
Behinderungen sich selbst begegnen.

Es konnte aus Einschatzung der sonos-Re-
daktion durchaus mehr barrierefreie Filme
und Werbung hierzulande vertragen. Denn
gerade dadurch kann veranschaulicht wer-
den, dass Menschen mit Beeintrachtigungen
und besonderen Bediirfnissen eben ganz
normal an allen Fazetten des Lebens teilha-
ben —als Schauspieler, Konsumenten, Sport-
ler, Feriengaste, Chefs, Angestellte usw.
Am 30. Januar 2012 wurde im ZDF ein 2011
in Deutschland produzierter Thriller ausge-
strahlt, in welchem ein beinamputierter Kri-
minalbeamter im Rollstuhl in einer nicht nur
ganz marginalen Nebenrolle auftritt. Neben
seinem Gesplir fiir Ermittlungstechniken und
kriminologische Zusammenhange nimmt
sich der Spielfilm hierimmer auch wieder des
Themas der Fremd- und Selbstwahrnehmung
dieses Kommissars an, seinem Wunsch nach
Selbstbestimmung und Autonomie wie auch
seine Zweifel dariiber, was ihm sein Umfeld
zutraut bzw. welche Vorurteile iiber ihn be-
stehen konnten. In diesem erst vor kurzem
gedrehten spannenden Actionfilm werden



«by the way» ganz wichtige Themen hin-
sichtlich Integration und Inklusion aufge-
nommen. Die Zuschauerlnnen wurden durch
diesen Film u.E. auf erfolgreiche Art mit dem
Thema konfrontiert und emotional ange-
sprochen.

Zu erwdhnen ist in diesem Zusammenhang
auch der am 8. Februar 2012 auf Arte aus-
gestrahlte Film «Renn, wenn du kannst». In
diesem Kinodebiit des Regisseurs und Dreh-
buchautors Dietrich Briiggemann gelingt ein
aussergewohnlicher Briickenschlag. Der Film
erzahlt vielschichtig und konsequent von ei-
ner schweren Behinderung, erlaubt sich aber
zugleich absurden Dialogwitz und visuellen
Ideenreichtum. Briiggemann zeigte diesen
Film 2011 an der Er6ffnung der Berlinale und
erhielt dafiir als Nachwuchskiinstler mehrere
Auszeichnungen.

Mehr davon, findet die sonos-Redaktion.

Alex Oberholzer — ein profider Kenner der Werbebranche und versierter Filmkritiker.

[1k]

Verabschiedung von Elisabeth Jaggi
im Hirzelheim Regensberg

38 Jahre lang hat sich Elisabeth Jaggi als
Heimmutter im Hirzelheim mit viel Herzblut
engagiert. Am 1. Februar 2012 ist sie vom
Stiftungsrat, den Heimbewohnerlnnen so-
wie vielen weiteren Personen von nah und
fern im Rahmen einer kleinen Feier wiirdig
verabschiedet worden.

Am 24. Januar 1974 hat Elisabeth Jaggi — da-
mals noch ledig - ihre Tatigkeit im wunder-
schon gelegenen Hirzelheim aufgenommen.
Vom Stiftungsrat wurde die damals noch le-
dige junge Frau seinerzeit angehalten, ihren
Zivilstand unverziiglich zu d@ndern - sprich
zu heiraten. Dies tat sie bereits eine Woche
spateram 1. Februar 1974.

lhr Mann Ernst und auch die beiden Tochter
Christine und Regula haben dem Hirzelheim
ganz viel Gutes gebracht, wie Stiftungsrats-
prasident Felix Wittwer in seiner Laudatio
herausstreicht. Es sei eine grosse Familie
mit der Heimgemeinschaft entstanden.
Elisabeth )Jaggi sei Mutter und Ansprech-
partnerin fiir alle Anliegen der Heimbewoh-
nerlnnen gewesen. Von buchhalterischen
Belangen bis zu aufwandigen jahrelangen
Renovationsprojekten — um alles habe sich
Elisabeth Jaggi kompetent und mit Verve

personlich gekiimmert. Sie habe ganz viele
Bediirfnisse mit grosser Selbstverstandlich-
keit abgedeckt. Besondere Anerkennung
verdiene der Umstand, dass das Hirzelheim
eine private Einrichtung sei und Elisabeth
Jaggi ihre anspruchsvollen Aufgaben stets
ohne staatliche Hilfe bewaltigt habe.

Anfanglich habe sie zusammen mit drei Mit-
arbeiterinnen lediglich gehorlose Frauen -
zwanzig an der Zahl — betreut. Mit der Zeit
seien dann gehorlose Manner hinzugekom-
men. Durch eine Revision des Stiftungssta-
tuts fanden heute auch horende Personen
im Hirzelheim ein Zuhause. Denn es sollten
ja alle Platze belegt werden. Die rund 5 Dut-
zend Anwesenden bringen ihre Wertschat-
zung fiir das verdienstvolle jahrzehntelange
Wirken von Elisabeth Jaggi mehrmals mit
lang anhaltendem Applaus zum Ausdruck.

Elisabeth Jaggi ist tiberwaltigt und hat Tra-
nen in den Augen - wie auch ihre beiden
Tochter und Ehemann Ernst. Die feierli-
che Verabschiedung sei eine totale Uber-
raschung fiir sie, erklart sie geriihrt. Sie
dankt fiir die grosse Wertschatzung und
macht ganz spontan einen kurzen Tour
d‘horizon iiber die vergangenen 38 Jahre,

in welchem sie Bezug auf Meilensteine und
Highlights nimmt. «Das Hirzelheim ist wie
meine Familie fiir mich gewesen», schliesst
sie ihre Ausfiihrungen. Mitarbeitende iiber-
reichen ihr einen Korb mit selbst gemach-
ter Confitiire, der Leibspeise von Elisabeth
Jaggizuihrer Lieblingsmahlzeit — dem Friih-
stiick - wie humorvoll geltend gemacht
wird. Bewohner hdtten heute Morgen so-
gar gemeint, weil Elisabeth Jaggi nun im
wohlverdienten Ruhestand sei, gebe es im
Hirzelheim gar kein Frithstiick mehr... Dem
ist natiirlich nicht so. Unter der kundigen
Leitung von Lisbeth Suppiger wird die Er-
folgsgeschichte des Hirzelheims bestimmt
fortgesetzt.

Der begnadete Tenor Ernst Bucher tragt
zwei wunderschone Lieder vor. Er wird am
Keyboard begleitet von Sandra Wymann.

Beim anschliessenden Apéro wird rege
ausgetauscht und viele schéne Erinnerun-
gen angesprochen. Auch der Regensber-
ger Gemeindeprasident Peter Schiirmann
und Gemeindeschreiberin Franziska Maag
nutzen die Gelegenheit mit Elisabeth Jaggi
noch ein paar personliche Worte zu wech-
seln.

11



	Menschen mit Behinderung in der Werbung

