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Arbeitsintegration — Handeln im
Spannungsfeld widerspriichlicher
Zielsetzungen

Am 23. November 2011 findet die 3. Luzer-
ner Tagung zur Arbeitsintegration statt,
die sich mit dem Spannungsfeld wider-
spriichlicher Zielsetzungen in der Ar-
beitsintegration auseinandersetzt. Seit
den 1990er-Jahren schreitet der Wandel
des Arbeitsmarktes aufgrund wirtschaft-
licher, technologischer und globaler
Entwicklungen voran. Bei jedem wirt-
schaftlichen Aufschwung bleibt die So-
ckelarbeitslosigkeit auf einem héheren
Niveau als vor der Rezession bestehen.
Ansteigende Zahlen von (Langzeit-)Er-
werbslosigkeit und Invaliditdt stellen die
sozialen Sicherungssysteme vor grosse
Herausforderungen. Es gilt, die Beziige-
rinnen und Beziiger moglichst rasch und
gleichzeitig nachhaltig in den allgemei-
nen Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies ist
jedoch nicht bei allen betroffenen Perso-
nen moglich, zumindest nicht kurzfristig
- unter anderem deshalb, weil passende
Arbeitsstellen fehlen. In diesem Span-
nungsfeld zwischen gesellschaftlichen
und politischen Erwartungen, den Mog-
lichkeiten des Arbeitsmarktes und der
Situation der betroffenen Menschen be-
wegen sich Institutionen, Fachpersonen
und Betroffene der Arbeitsintegration
taglich.

Dr. Walter Schmid, Rektor der Hoch-
schule fiir Soziale Arbeit in Luzern, heisst
die wohl um die 200 Teilnehmenden
herzlich willkommen. Er erwahnt, dass
jeder fiinfte Einwohner der Schweiz von
Arbeitslosigkeit als «Betriebsunfall» be-
troffen sei. Die Integration in den ersten
Arbeitsmarkt miisse nach den Erwartun-
gen von Gesellschaft und der Politik kos-
tengiinstig und nachhaltig sein. Gefragt
sei «instant integration». Machbar sei
dies indes in der Regel haufig nicht. Die
Realitat sehe ganz anders aus. Deshalb
veranstalte die Hochschule auch zum
dritten Mal eine Tagung zur Arbeitsin-
tegration. Die Tagung wolle Strategien
zum Umgang mit dem Spannungsfeld
zwischen politischen und gesellschaft-
lichen Erwartungen, den Méglichkeiten
des Arbeitsmarktes und der Situation der
betroffenen Menschen betrachten, dis-
kutieren und erarbeiten.
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Spannungsfeld widerspriichlicher
Zielsetzungen

Dr. Roland Stahl ist am Institut fiir Sozial-
management und Sozialpolitik der Hoch-
schule Luzern fiir Soziale Arbeit tatig. In
seinem Referat nimmt er Bezug auf die ver-
schiedenen Fragestellungen, die sich wie
folgt prasentieren:

» Welches sind die sozialpolitischen Hin-
tergriinde, die zum Problem der wider-
spriichlichen Zielsetzungen in der Ar-
beitsintegration gefiihrt haben?

e Weshalb ist das Problem der wider-
spriichlichen Zielsetzungen in der Ar-
beitsintegration im Moment besonders
virulent?

e Welche typischen Lésungsmuster wer-
den auf der Meso- und Mikroebene ent-
wickelt, wenn Ziel widerspriichlich und
Ressourcen limitiert sind?

Stahl erwahnt, dass sich die wirtschafts-
politische Positionen des Neoliberalis-
mus wahrend der letzten Jahrzehnte zu-
nehmend von den traditionellen sozial-
politischen Positionen auf der Basis der

Dr. Walter Schmid, Rektor der Hochschule fiir Soziale Arbeit, hilt die Forderung nach «instant integration» fiir unrealistisch.

Sozialen Gerechtigkeit entfernt haben.
Aufgrund der Abschwachung der Wachs-
tumsraten in den westlichen Industrie-
landern sei die Finanzierung der Systeme
der Sozialen Sicherheit in diesen Landern
zu einem 6konomischen und damit poli-
tischen Problem geworden. In der west-
lichen Welt hatte die Sozialpolitik auf
diese Entwicklung mit dem Ruf nach einer
fundamentalen Anpassung des sozialpo-
litischen Wertesystems vom «Prinzip der
sozialstaatlichen Unterstiitzung als Biir-
gerrecht» hin zum «Gegenleistungsprin-
zip» reagiert.

In der Schweiz seien Gegenleistungen
pragmatisch eingefordert worden, indem
1997 bei der Revision der Arbeitslosen-
versicherung fehlende Bemiihungen um
einen neuen Arbeitsplatz sanktioniert
worden seien. 1998 sei bei der Revision
der SKOS-Richtlinien eine hdhere Anre-
chenbarkeit von Spesen bei Arbeitsta-
tigkeit statuiert worden. 2005 seien bei
der Revision der SKOS-Richtlinien Sank-
tionen eingefiihrt worden bei fehlendem
Engagement. Seit den 9oer Jahren gebe
es ein zunehmendes Angebot an Arbeits-



zungen im Spannungsfeld Arbeitsintegration.

integrationsprogrammen. Das Gegenleis-
tungsprinzip werde eingefordert, aber nur
soweit die entsprechenden Massnahmen
keine neuen sozialen Probleme schaffen
wiirden — wie beispielsweise vor allem Wor-
king-Poor. Als Kontrapunkt zur Schweizeri-
schen Handhabe schlagt Stahl den Bogen
zum «Work-First»-Grundsatz, wie er in den
USA konsequent eingefordert wird. Dies
bedeute, dass wenn erwerbsfdhige Per-
sonen nicht arbeiten, sie keine staatliche
Unterstiitzung erhalten. Damit einher gehe
auch die konsequente Umsetzung einer
Niedriglohnpolitik, um Arbeitsplatze fiir die
Working-Poor-Population zu schaffen. Ar-
beitsintegrationsmassnahmen (insbeson-
dere in den Bereichen Ausbildung und zwei-
ten Arbeitsmarkt) spielen eine marginale
Rolle in den USA mit dem Effekt, dass die
Working-Poor Population massiv ansteigt.

In der Schweiz sei man derzeit mit sehr
widerspriichlichen Erwartungen in der Ar-
beitsintegration konfrontiert. In den sozi-
alpolitischen Debatten spiele das Gegen-
leistungsprinzip seit Mitte der goer Jahre
eine wesentliche Rolle. Allerdings zeige
die pragmatische Umsetzung des neuen
Prinzips auch, dass das Biirgerrechts-
Prinzip ebenfalls noch eine wichtige Rolle
spiele. Die Gleichzeitigkeit der zwei Prin-
zipien fiihre zu potentiell widerspriichli-
chen Zielsetzungen. Einerseits gelte es
die Integration der Klienten in den ersten
Arbeitsmarkt, anderseits die soziale Inte-
gration sicherzustellen. Der Zielkonflikt
werde verstarkt, weil einerseits kaum
Stellen fiir Wenig-Qualifizierte im ersten
Arbeitsmarkt vorhanden seien. Ander-
seits bestehe ein Missverhaltnis zwi-
schen der Anzahl von Klienten und den
zur Verfiigung stehenden Pldtzen in der
Arbeitsintegration im zweiten Arbeits-
markt.

Dr. Roland Stahl macht sich kritische Gedankén liber die widerspriichlichen Zielset-

aus Deutschland vor.

Als Losungsmuster bezeichnet Stahl vor al-
lem die Kunst des Machbaren, die sich u.a.
wie folgt konkretisiere:

e Zielkonflikte, limitierte Ressourcen und
die Aufgabe komplexe Probleme l6sen zu
miissen, sind konstitutive Elemente der
Arbeit von sozialen Dienstleistern

e Konkrete Losungsstrategien kdnnen ent-
sprechend meistens erst auf der Ebene der
operativen Verantwortung und in der di-
rekten Arbeit mit den Klienten entwickelt
und umgesetzt werden

In seinem Fazit zieht Stahl folgende Schluss-
folgerungen:

* Umgang mit komplexen Problemen, Ziel-
konflikte und limitierte Ressourcen sind
konstitutive Probleme der Arbeit von sozi-
alen Dienstleistern

e Im Bereich der Arbeitsintegration sind
diese Probleme momentan besonders
virulent

* Die Virulenz dieser Probleme erschwert
die Arbeit auf der Meso- und Mikroebene
der Arbeitsintegration

« Es ist davon auszugehen, dass sich diese
Situation erst dndert, wenn die Zielkon-
flikte und/oder das Problem der limitierten
Ressourcen auf der Ebene der sozialpoliti-
schen Gesetzgebung entscharft werden

Hartz-Reformen in Deutschland

Prof. Dr. Claus Reis von der Fachhochschule
Frankfurt am Main berichtet anschliessend
von seinen Erfahrungen zur Arbeitsintegra-
tion mit Job-Centern in Deutschland.

Die an derTagung abgegebenen Unterlagen
kénnen unter www.hslu.ch/fachtagung-
arbeitsintegration, downgeloadet werden.

Prof. Dr. Claus Reis von der Fachhochschule Frankfurt am Main stellt die Hartz-Reformen

Profil — Arbeit & Handicap,
Region Ziirich

Die sonos-Geschaftsfiihrerin nimmt an
diesem von André Lorenz, Leiter Regional-
stelle Ziirich, moderierten Workshop teil.
Spannend zu erfahren, dass 15% sinnes-
behinderte Menschen die Angebote von
Profil beanspruchen. Schwierig sei die Ho-
norierung in Bezug auf die Akquisition von
Jobs, gibt Lorenz zu bedenken. Es werde
oft ein richtiggehender Eiertanz um die
Finanzen veranstaltet. Dies wird von den
Teilnehmenden des Workshops bestatigt.
Sehr haufig wird Profil von der IV-Stelle im
Rahmen von ca. zehn Stunden unterstiitzt.
Auf Anfrage von Léonie Kaiser erklart
André Lorenz, Profil arbeite eng und gut
mit den Gehorlosenfachstellen in den ver-
schiedenen Regionen der Deutschschweiz
zusammen.

André Lorenz, Leiter der Regionalstelle Ziirich bei Profil -
Arbeit & Handicap, stellt die unterschiedlichen Akteure im
Feld vor seinem Praxishintergrund in einem Workshop vor.
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Prof. Herbert Biirgisser stellt feinspiirig differenzierte Uberlegungen bei der Vorstellung der vier verschiedenen
Losungsmuster an.

Vier mogliche Formen der Bewilti-
gung des Spannungsfelds

Prof. Herbert Briigisser, Vizedirektor der
Hochschule Luzern fiir Soziale Arbeit, er-
lautert folgende vier mogliche Losungs-
muster zur Bewaltigung der Zielkonflikte
in Gesellschaft und Politik in den arbeits-
marktlichen Organisationen sowie in der
Arbeit mit den Klienten:

1. «Creaming», d.h. aktive Ubernahme der
Ziele in Bezug auf die Integration in den
ersten Arbeitsmarkt.

2. Konformitit, d.h. passive Ubernahme
der Ziele, obwohl man weiss, dass
sie nicht erreichbar sind. Dies hat zur
Folge, dass man die Ziele nicht wirklich
ernst nimmt und den Widerspruch ir-
gendwie ertragt.

Differenzierung, d.h. Modifizierung und
Differenzierung der Programmziele, die
realistischerweise zu erreichen sind,
z.B. «Stabilisierung», «Qualifizierung»
usw. oder auch Zwischenziele zur Inte-
gration

w

4. Erneuerung, d.h. grundsatzliche Infra-
gestellung der bisherigen strukturellen
Bemiihungen zur Arbeitsintegration.

Anschliessend werden in Workshops die
eigenen Erfahrungen im Umgang mit un-
terschiedlichen Erwartungen und Zielen
diskutiert und Vorschlage gemacht, wel-
cher Handlungsbedarf sich daraus ergebe.
Die zentralen in den Workshops gewonne-
nen Fragen und Forderungen werden den

Teilnehmenden der Podiumsdiskussion
unterbreitet. Seitens sonos wird auf die
besonderen Bediirfnisse gehorloser und
horbehinderter Menschen am Arbeitsplatz
hingewiesen.

Illustre Gasten aus Politik,
Wirtschaft und Kultur

An der Podiumsdiskussion am Schluss der
Tagung wird schliesslich die Verbindung
von Makro- mit Meso- und Mikroebene
hergestellt, indem die Podiumsteilneh-

Podium v.L.n.r. Stefan Ritler, IV-Chef, Manuela Weichelt-Picard, Regierungsratin Zug, Philipp Oberson, Leiter Personal & Aus-

mer, Akteure aus Sozialpolitik und Wirt-
schaft, die Anliegen und Fragen der Teil-
nehmenden der Tagung, die weitgehend
im operativen Teil an der Basis arbeiten,
aufnehmen und versuchen Antworten zu
geben.

Ein wichtiges Stichwort, das in den Work-
shops mehrfach gefallen ist wird am
Schluss in der Podiumsdiskussion aufge-
nommen-namlich die «Brutalisierung der
Arbeitswelt».

Serge Gaillard streicht die Verschieden-
artigkeit der Kulturen in den Arbeitsin-
tegrationssystemen heraus und pladiert
dafiir diesbeziiglich die Zusammenarbeit
zu verbessern. Dies werde sich positiv
dahingehend auswirken, dass leistungs-
beeintrachtigte Menschen eher eine
Anstellung erhalten wiirden, ist er iiber-
zeugt. Er verspricht sich nicht viel von
neuen Gesetzen. Einerseits dauere es
sehr lange bis ein neuer Erlass in Kraft
gesetzt werden konne, anderseits wiir-
den danach zehn Jahre benétigt, um zu
wissen, wie man das neue Gesetz genau
anwenden miisse. Wichtig ist aus sei-
ner Sicht zudem, dass jene Stellen, wel-
che die Finanzen haben, auch dariiber
entscheiden kdnnen, was mit dem Geld
geschehe. Dies sei ein elementarer wirt-
schaftlicher Grundsatz, dem man sich
nicht verschliessen kdnne.

bildung bei Schindler Aufzlige AG, Gabriela Wawrinka, Prasidentin des Schweizerischen Verbands der Organisationen von
Arbeitsmarktmassnahmen, Dr. Serge Gaillard, Staatssekretariat fiir Wirtschaft.



Guy Krneta tragt von ihm selbst in Berndeutsch verfasste subtil witzige Texte mit viel Esprit und Herzblut vor.

Stefan Ritler ruft in seinem Schlusswort
dazu auf, die Arbeitgeber zu sensibilisie-
ren. Wichtig sei, die Arbeitgeber iiber den
Umgang mit leistungsbeeintrdchtigten
Arbeitnehmenden zu informieren. Bezie-
hungsarbeit mit den Arbeitgebenden sei
angesagt. Um «Klinkenputzen» komme
man nicht herum.

Viel Applaus erntet das Schlussvotum von
Manuela Weichelt-Picard mit dem Hinweis
aufdie Aussage in der Bundesverfassung,
dass sich die Starke des Volkes am Wohl
der Schwachen misst.

Der Schriftsteller und Spoken-Word-Autor
Guy Krneta ist ein flammender Verfechter
der gesprochenen Sprache. Seine Texte
schreibterausschliesslichin Berndeutsch.
Mit ein paar Kostproben wird die Tagung
zweimal aufgelockert. Amiisant und mit
verspielter Subtilitat und Feingespiir be-
schreibt der 1964 geborene kulturpolitisch
engagierte Kiinstler so beispielsweise wie
ein arbeitsloses und obdachloses Ehepaar
es immer wieder von Neuem schafft, bei
Nachbarn fiir eine Zeitlang eine Bleibe zu
finden.

[lk]

Serge Gaillard macht geltend, dass unterschiedliche Kulturen in den Arbeitsintegrationssystemen bestiinden.
Er verspricht sich viel von einer Verbesserung der Zusammenarbeit innerhalb der jetzt bestehenden Systeme.

Schweizerischer Zentralverein

fur das Blindenwesen

Vorausinformation
fir Leser/innen
von sonos

Sozialarbeiter/in mit
Gebdrdensprache?

Eine der sieben Beratungsstellen fiir hor-
sehbehinderte und taubblinde Menschen
liegtin Ziirich. Auf der Stelle arbeiten zwei
Sozialarbeiter/innen und eine Fachfrau fiir
taubblindenspezifische Rehabilitation.

Zusammen beraten sie 40 bis 60 Perso-
nen, die durch Taubblindheit betroffen
sind. Mehr dazu auf: http://www.szb.ch/
de/angebot/taubblindheit.html

Im Herbst 2012 wird ein langjahriger So-
zialarbeiter pensioniert. Wir werden die
Stelle bereits im Friihling 2012 ausschrei-
ben und eine Nachfolgerin/einen Nachfol-
ger schon im Herbst anstellen, damit eine
gute Einfiihrung und Ubergabe moglich
ist.

In der Region Ziirich leben mehrere taub-
blinde Menschen mit Gebardensprache.
Es ware unser Wunsch, eine Mitarbeiterin/
einen Mitarbeiter zu finden, die/der nebst
einem Diplom in Sozialarbeit bereits gut
gebarden kann. Auch gehorlose Sozialar-
beiter/innen kommen in Frage. Oder H6-
rende, die gute Kenntnisse in Gebarden-
sprache haben.

Die offizielle Ausschreibung erfolgt im Mai
oder Juni 2012; diese Mitteilung ist eine
Vorausinformation.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich

bitte an Frau Helena Schuler,
041228 62 20, schuler@szb.ch
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