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procom SMS Dienst
neu auch fur den offentlichen Verkehr

Ab 1. Juli 2011 konnen gehdrlose und horbe-
hinderte Fahrgdste, welche mit dem offentli-
chen Verkehr reisen, via procom SMS-Dienst
079 702 01 00 kostenlos Hilfe in Notsituationen
anfordern oder Informationen iiber Verspdtun-
gen oder Betriebsunterbriiche einholen

Die procom, den meisten Gehdrlosen mit ihrem
SMS-Dienst bereits bekannt, bietet ab 1. Juli
2011 auch Hilfe und Informationen im &ffent-
lichen Verkehr an. So kann in Notsituationen
Hilfe angefordert oder fehlende Auskiinfte ver-
langt werden, zum Beispiel wenn Fahrzeuge im
offentlichen Verkehr Verspdtungen haben und
optische Informationen dazu fehlen.

Bereits heute nimmt die procom jahrlich gegen
12000 SMS-Meldungen zu verschiedenen The-
men (Taxi bestellen, Pannenhilfe, Termine, Not-
falle) entgegen. Diese Dienstleistung steht tibri-
gens auch allen Horbehinderten (Spatertaubte,
Hérgerate- und Cl-Tréager) offen.

Horbehinderte und Gehorlose im
offentlichen Verkehr benachteiligt

Horbehinderte und gehorlose Fahrgaste sind
im offentlichen Verkehr benachteiligt, weil sie
Informations- und Notrufstelen, wie sie auf
Bahnhdfen und in Fahrzeugen anzutreffen sind,
nicht benutzen kénnen. Auch werden Reisende
bei Zugsverspatungen, Betriebsstdrungen usw.
iiber Lautsprecher informiert, vielfach fehlt
eine schriftliche Information auf Monitoren und
Anzeigetafeln.

Diese Benachteiligung ist von der Koordinations-
stelle horbehinderte und gehorlose Menschen
im offentlichen Verkehr erkannt worden. Sie
setzt sich fiir eine sachgerechte Umsetzung der
gesetzlichen Bestimmungen des Behinderten-
gleichstellungsgesetzes im offentlichen Verkehr
ein. In enger Zusammenarbeit mit der Fachstelle
Behinderte im offentlichen Verkehr und der
Fachstelle Mobilitatsfragen des Bundesamtes
fiir Verkehr konnte nach umfangreichen Vorab-
klarungen dieses Projekt realisiert werden.

SMS-Dienst der procom fiir alle
horbehinderten und gehorlosen
Fahrgdste

Diese neue Dienstleistung wird fiir viele hor-
behinderte und gehdrlose Fahrgédste eine

grosse Unterstiitzung sein. Damit alle Anfragen
und Hilferufe von der procom rasch und richtig
bearbeitet werden konnen, ist es wichtig, die
SMS moglichst genau zu schreiben und dabei
folgende Regeln zu beachten.

Wie muss vorgegangen werden:

e Telefonnummer 079 702 o1 oo (procom
SMS-Dienst) auf eigenem Handy speichern
¢ Handy so einstellen, dass die eigene Num-

mer automatisch gesendet wird fiir Riickrufe

Ein SMS in Notfillen schreiben an procom

SMS-Dienst:

e Wer meldet (Name, Vorname)?

® Genaue Zeit beim Absenden/Schreiben

* Was genau ist passiert?

e Fiihle ich mich bedroht? Ist ein Unfall pas-
siert? Um welche Zeit ist dies geschehen?

* Wo genau befinde ich mich?

e Bahnhof, Haltestelle oder Zug

¢ Wie viele Personen sind betroffen?

Eine SMS konnte dann so aussehen:

e Max Muster 15.50 Uhr

* Bewusstloser im Zug, nicht ansprechbar
e S5 15.45 h ab Uster nach Wetzikon

Oder wenn Informationen fehlen
(Beispiel: ein Zug hat Verspatung)

e Wer meldet (Name, Vorname)?

e Genaue Zeit beim Absenden/Schreiben
¢ Wo genau befinde ich mich?

. : '5*5:5; ewusstlos

procom

éﬁSQEingang:
' Max muster 15

e Bahnhof, Haltestelle oder im Zug
e Wohin mdchte ich reisen? Welche Auskunft
benbtige ich?

Eine SMS konnte dann zum Beispiel so aus-

sehen:

e Max Muster 19.00 Uhr

e Bahnhof Wetzikon

¢ S7 nach Uster Abfahrt 18.45h, noch nicht
angekommen

Zu beachten:

SMS-Meldungen kommen nicht immer
sofort an, manchmal erst nach einiger Zeit,
manchmal nie. Die procom muss jede Ver-
antwortung und Haftung ablehnen fiir Mel-
dungen, die nicht rechtzeitig ankommen.

Meldungen, die bei der procom ankommen,
werden aber innert weniger Minuten besta-
tigt und bearbeitet, 24 Stunden am Tag.

Sobald die SMS-Nachricht behandelt wurde,

erhalten die Hilfesuchenden eine Riickmel-
dung per SMS.
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Zusammenarbeit und Vernetzung

Um moglichst rasch Hilfe einzuleiten kénnen,
ist die procom auf eine direkte Zusammenar-
beit mit anderen Stellen angewiesen, inshe-
sondere mit den zustandigen Sicherheitsor-
ganisationen auf Bahnhdfen und in Ziigen.
Nun konnte mit der Transportpolizei der SBB
bei Sicherheitsproblemen eine Zusammenar-
beit vereinbart werden. Ab 1. Juli 2011 stehen
die beiden Organisationen iiber eine Telefon-
linie in direkter Verbindung.

Die Transportpolizei der SBB ist fiir die
Sicherheit in Bahnhofen und in Ziigen auf
SBB Gelande zustandig. Sie arbeitet auch im
Auftrag einiger anderer Transportunterneh-
mungen. Nicht alle Transportunternehmun-
gen sind der Transportpolizei angeschlossen
(siehe Kasten). Eine Zusammenarbeit mit
diesen ist noch offen und bedarf weiterer
Abklarungen und Verhandlungen der Koor-
dinationsstelle hdrbehinderte und gehérlose
Menschen im offentlichen Verkehr, gemein-
sam mit der Fachstelle Behinderte im o6ffent-
lichen Verkehr und der Fachstelle Mobilitats-
fragen des Bundesamtes fiir Verkehr.

Ebenso wird zurzeit die Informationsbeschaf-
fung mit weiteren Stellen optimiert, damit
die procom {iber Verspatungen und Betriebs-
storungen rechtzeitig Auskunft geben kann.

Die Transportpolizei der SBB ist auch
fiir die Sicherheit folgender Transport-
unternehmungen zustindig:
e Turbo, Zentralbahn (ZB), Tilo,
Region Alps (RA), ZVV, Forchbahn,
SZU, SOB, RhB, RBS.

Gleichwertige optische und
akustische Kundeninformation

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)
sieht vor, dass bis Ende 2013 die Kundeninfor-
mation behindertengerecht angeboten wer-
den muss. In der Verordnung des UVEK iiber
die technischen Anforderungen an die behin-
dertengerechte Gestaltung des offentlichen
Verkehrs (VAboV) ist dementsprechend fest-
gehalten, dass grundsatzlich alle Haltepunkte
mit relevantem Fahrgastwechsel (gem. Erlau-
terungen zur VAbGV mindestens ab 8oo Ein-
steigenden pro Tag) und grundsatzlich alle
Fahrzeuge sowohl optische als auch akusti-
sche Kundeninformation anbieten miissen.

SMS-Vermittlungsdienst ist eine
Ersatzlosung

Aber Achtung: Das Angebot des SMS-Vermitt-
lungsdienstes heisst nicht, dass die Unter-
nehmen von den oben erwahnten bundes-
rechtlichen Vorgaben entbunden sind. Bei der
sowohl optischen als auch akustischen Kun-
deninformation handelt es sich aber in der
Regel um eine Einwegkommunikation vom
Unternehmen zum Kunden / zur Kundin. Die
SMS-Ersatzlosung kommt also vor allem ent-
weder bei einer Zweiwegkommunikation zwi-
schen Kunde und Unternehmen - also primér
bei den Notrufgegensprechanlagen — oder
bei kleineren Haltepunkten ohne optische
Kundeninfo zum Tragen, weil hier ein vollum-
fanglich horbehindertengerechtes Angebot
unverhaltnismassig erscheint.

Daniel Ziegler
Koordinationsstelle Gehdrlose und Horbehin-
derte Menschen im 6ffentlichen Verkehr
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Nachruf — Peter Weilenmann

Am 2. Mai 2011 ist Peter Weilenmann véllig uner-
wartet an einer Hirnblutung mitten aus dem akti-
ven Leben gerissen worden. Er war als externer
bei pro infirmis schweiz angestellter Mitarbeiter
seit sechs Jahren bei sonos fiir das Controlling/
Reporting im Zusammenhang mit der Ausrichtung
des Staatsbeitrages vom Bundesamt fiir Sozial-
versicherung BSV verantwortlich.

Mit viel Fingerspitzengefiihl und ausgewiesenem
Fachwissen hat Peter Weilenmann gegeniiber den
Unterleistungsvertragsnehmenden von sonos den
Wortlaut der Vertrage ausgehandelt und alle Fra-
gen zum Mengengeriist, den Abrechnungsmodi,
der Zeiterfassung und vieles mehr mit viel Ein-
fuhlungsvermdgen und Geduld beantwortet. Auf
vollig unkomplizierte Weise hat sich Peter Weilen-
mann aller Unklarheiten angenommen. Er hat fiir
uns stets ein aufmunterndes Wort bereit gehabt,
wenn wir im Dickicht aller zu beachtenden Vor-
schriften und Parameter bei diesen hochkomple-
xen und politisch brisanten Geschéften Gefahr lie-
fen, den Uberblick zu verlieren. Immer wieder ist es
ihm gelungen, mit seinem umganglichen Verhand-
lungsgeschick und seinen profunden Kenntnissen
der sozialversicherungsrechtlichen Gegebenhei-
ten eine Konsolidierung herbeizufiihren und Win-
Win-Situationen zu schaffen. Unzéhlige Vorge-
hensanleitungen hat er fiir uns verfasst, damit wir
die Bedingungen des BSV anstandslos und ohne
grossen Zusatzaufwand erfiillen konnten.

Peter Weilenmann hinterldsst bei uns allen eine
immense Liicke. Sein viel zu friiher Tod erfiillt uns
mit grosser Betroffenheit. Erschiittert miissen
wir zusammen mit unseren Unterleistungsver-
tragsnehmenden und Mitgliedern zur Kenntnis
nehmen, wie fragil und verganglich das Leben ist.
Wir werden Peter Weilenmann stets ein ehrendes
Andenken bewahren und ihn mit hochster Wert-
schétzung in Erinnerung behalten.

Seiner Ehefrau und Angehdrigen sprechen wir

unsere herzliche Anteilnahme aus.

Léonie Kaiser
Geschaftsfiihrerin sonos
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