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procom

Einweihung der neuen
modernen Telefonvermittlung fiir Gehorlose

Vor 25 Jahren starteten Beat Kleeb und Urs
Linder in Wald im Ziircher Oberland mit
der Vermittlung zwischen Schreibtele-
fonen fiir Gehorlose und ,normalen“
Sprachtelefonen. Das innovative Projekt
lduft auch heute noch mit grossem Erfolg.
Im letzten Jahr kamen rund 63’000 Ver-
mittlungen zustande. Ein 24-Stunden
Betrieb in drei Landessprachen gewdhrlei-
stet, dass Horgeschddigte und Gehorlose
Zugang zum Telefon erhalten.

Am 26. August 2010 fand im Beisein des
gesamten  Stiftungsrates und  der
Geschiftsleitung der vor 21 Jahren gegriin-
deten Stiftung procom die feierliche Ein-
weihung der frisch renovierten Rdaume der
Telefonvermittlung statt. Vier neu gestal-
tete, helle und freundliche Arbeitsplatze
stehen den Vermittlerinnen zur Verfligung
sowie ein Notfallarbeitsplatz, fiir den Fall,
dass alle vier Linien besetzt sind und ein
Notruf eingeht. Die neuen Raume waren
auch deshalb nétig, weil dank dem neuen
Zugang iiber Internet wieder deutlich mehr
Anrufe zu verzeichnen sind.

Mit Stolz und Genugtuung dirfen der
gehorlose Beat Kleeb und Urs Linder,
dessen Eltern gehorlos waren, auf ihr
Lebenswerk blicken. Neben der Telefonver-
mittlung stellt die procom alljdhrlich auch
liber 15’000 Einsatze von Gebardensprach-
dolmetscherlnnen sicher. Die procom
beschiaftigt heute rund 150 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, welche sich alle fiir
die Kommunikation zwischen Hérenden
und Horgeschadigten einsetzen.

Mit dem 32-jdhrigen Rechtsanwalt Stefan
Honegger-Laubli als Prasident des Stif-
tungsrates hat eine neue Generation
Einzug in der obersten Fiihrungsetage der
procom gehalten. Zudem befasst man sich
bei procom mit vielversprechenden neuen
Aufgaben. Bereits im nachsten Friihjahr soll
dank dem Einsatz von Bildtelefonen eine
Videovermittlung in Gebdrdensprache
gestartet werden. Der Briickenschlag zwi-
schen gehadrlosen und hérenden Menschen
ist der Stiftung procom in den 21 Jahren

ihres Bestehens gegliickt, und sie wird
auch in Zukunft dafiir besorgt sein, dass
die Gehorlosen vom neusten Stand der
Technik profitieren kénnen.

Interview mit Stefan
Honegger-Laubli

An der Einweihungsfeier beantwortet der
Stiftungsratsprasident von procom, Stefan
Honegger-Laubli, der sonos-Redaktion
einige Fragen.

sonos: Mit der Ubergabe des Prasidiums
von Beat Kleeb an Sie fand ein Generatio-
nenwechsel in der obersten Leitung von
procom statt. Wie dussert sich das?

Stefan Honegger-Laubli: Aus meiner Warte
darf und kann ich sagen, dass seit meiner
Wahl im Jahr 2008 zum Prisidenten des
Stiftungsrates keine grossen Anderungen

Neue Arbeitsplatze in der Telefonvermittlung fiir Gehorlose der Stiftung procom in Wald.

nétig waren. Dies vor allem auch deshalb
nicht, weil die Stiftung schon seit Jahren
sehr gut aufgestellt ist und auf eine enga-
gierte und kompetente Geschidftsleitung
und ausgezeichnete Mitarbeiterinnen
zdhlen darf. Zudem weiss ich dank meinem
Mitwirken im Stiftungsrat seit dem Jahr
2004, dass mein Vorgdnger, Beat Kleeb, die
Organisation sehr gut geleitet hat.

Ist auch die Strategie heute eine andere
bzw. wie lautet die aktuelle Strategie von
procom?

Wie in jeder Unternehmung werden auch
bei procom die strategischen Ziele regel-
mdssig liberdacht und angepasst. Neben
den jdhrlichen Zielen hat der Stiftungsrat
letztmals im Jahr 2008 die mittelfristigen
Ziele fiir die Periode 2009 bis 2012 formu-
liert. Ndchstes Jahr findet wieder eine Stra-
tegiediskussion fiir die Jahre 2013 bis 2016
statt.



dent fiir die procom.

Nach Jahren des Wachstums und der Uber-
nahme von neuen Aufgaben standen in den
vergangenen Jahren die Festigung und die
Professionalisierung unserer bisherigen
Tdtigkeiten im Zentrum. Dazu gehodrte auch
die Modernisierung der Arbeitspldtze fiir
unsere Telefonvermittlerinnen und -ver-
mittler. Ich freue mich sehr, dass wir diesen
Geschdftsbereich nach den Umbauarbeiten
heute offiziell einweihen konnen.

Wie wird sich procom nach Ihrem Dafiir-
halten in den nachsten 3, 5 und 10 Jahren
verandern bzw. welches sind die grossen
Herausforderungen der Zukunft und
welche Ziele mdchten Sie mit procom errei-
chen?

Wie bereits erwdhnt ist procom sehr gut
aufgestellt und auf die kommenden Her-
ausforderungen bestens vorbereitet. Seit
rund einem Jahr bereiten wir uns fiir unser
neues Grossprojekt vor: die Videovermitt-
lung. Wenn alles planmdssig lduft, starten
wir im Jahr 2011 mit dem Testbetrieb. Mein
grosses Ziel ist es, dass wir ab dem Jahr
2018 eine finanziell selbsttragende Video-
vermittlung in allen drei Landessprachen
anbieten kénnen. Bis dahin miissen wir
iiber 6 Millionen Franken Betriebskapital
sammeln. Dies ist wahrlich eine grosse Her-
ausforderung fiir uns. Damit dies gelingt,
braucht es die volle Unterstiitzung aller
Gehdrlosen in unserem Land.

Stefan Honegger-Laubli engagiert sich mit grosser Fachkompetenz und viel Herzblut als Stiftungsratsprasi-
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Wie konnen die Gehorlosen procom dabei
unterstiitzen?

Am bestens funktioniert die Mittelbeschaf-
fung, wenn eine angebotene Dienstlei-
stung von den Betroffenen auch tatsdchlich
genutzt werden. Damit man die Videover-
mittlung benutzen kann, braucht man ein
Bildtelefon. Ich wiirde mich deshalb freuen,
wenn moglichst viele Gehdrlosen mit der
ghe-ces electronic AG (www.ghe.ch) Kon-
takt aufnehmen. Dort wird man auch
bestens beraten, ob die |V die Kosten fiir
ein Bildtelefon iibernimmt. Ich selbst bin
begeistert vom neuen Gerdt und kann es
allen wirmstens empfehlen.

Aus dem aktuellen Organigramm von
procom geht hervor, dass Sie im Stif-
tungsrat noch drei Vakanzen ausweisen.
Was sind die Griinde dafiir?

Ich freue mich, dariiber informieren zu
konnen, dass wir mit Alain Huber - einem
ausgewiesenen Experten und langjdhrigen
Kenner der Gehérlosengemeinschaft - ein
neues Mitglied des Stiftungsrates
gefunden haben.

Die Stiftungsurkunde sieht vor, dass
maximal sieben Personen im Stiftungsrat
Einsitz haben kdnnen. Der Stiftungsrat hat
aber bewusst entschieden, dass eine
Grésse von fiinf Mitgliedern optimal ist.

Deshalb werden wir bis auf weiteres keine
weiteren Mitglieder fiir den Stiftungsrat
suchen.

Sind die von procom angebotenen Dienst-
leistungen lhrer Meinung nach mit der
anstehenden Revision der Invalidenversi-
cherung gefahrdet? Welche Argumente
fiihren Sie ins Feld, damit procom nicht mit
Leistungskiirzungen rechnen muss?

Natiirlich verfolgen wir die politische Ent-
wicklung mit grosser Aufmerksamkeit.
Mich personlich stimmt es nachdenklich,
dass schon wieder eine Sparrunde auf dem
Buckel der Schwicheren geplant ist. Aber
fiir procom haben nach heutiger Beurtei-
lung die geplanten Kiirzungen keine nega-
tiven Auswirkungen.

Wir leisten einen wichtigen Beitrag zur
Integration von Gehdrlosen in die Arbeits-
welt und das ist ja das wichtigste und
erkldrte Ziel der Invalidenversicherung.

Sie sind horend und lhre Eltern gehorlos.
Wann haben Sie angefangen in Laut-
sprache zu kommunizieren?

Was mir nicht zu Hause vermittelt werden
konnte, habe ich wie ein Migrationskind
auf der Strasse gelernt. Aus meiner Sicht
war das vollig normal. Sowohl meine Eltern
wie auch meine Grosseltern haben aber
meiner Erziehung und speziell der Sprach-
bildung sehr viel Gewicht eingerdumt.
Dafiir bin ich ihnen sehr dankbar.

Was war riickblickend allenfalls etwas
schwierig in lhrer Kindheit und wo lagen
Chancen, die Sie in einem hérenden Umfeld
womdglich nicht gehabt haben?

Natiirlich wurde ich als Kind auf dem Spiel-
platz gehdnselt - Kinder konnen diesbeziig-
lich ja ziemlich brutal sein. Selbstverstdnd-
lich hdtte ich mir manchmal auch mehr
Unterstiitzung bei meinen Schulaufgaben
gewiinscht. Und die meisten Kinderlieder
lerne ich erst jetzt dank unserem kleinen
Sohn. Auch wenn es nicht immer ganz ein-
fach war, kann ich heute aber mit voller
Uberzeugung sagen, dass der Einblick in
eine zweite Kultur - die Kultur der Gehor-
losen - fiir mich eine riesige Bereicherung
war und immer noch ist. Deshalb ist es fiir
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Stefan Honegger-Laubli und Lilly Bosch, Leiterin der Telefonvermittlung, stossen auf den gelungenen Umbau

an.

mich wichtig, etwas zuriickzugeben. Das
tue ich mit meinem Engagement fiir die
procom.

Sie sind Jurist und arbeiten beim Bund an
einer verantwortungsvollen Stelle. Was
machen Sie genau dort?

Ich bin beim Bundesamt fiir Landwirtschaft
zustdndig fiir die Beziehungen zur Europdi-
schen Union. Zurzeit verhandeln wir ein
neues Abkommen mit der EU. So bin ich
regelmdssig in Briissel und sehe deshalb
leider meine Familie etwas zu wenig.

Konnen Sie lhr Wissen und lhre Affinitat in
Bezug auf die Gehdrlosenkultur und die
Gebardensprache auch in Ihrem berufli-
chen Umfeld in Bundesbern nutzen?

Nicht direkt, aber indirekt schon. Gerade
bei schwierigen Verhandlungen ist es
wichtig, sich auch in die Person auf der
Gegenseite einfiihlen zu konnen und die

So funktioniert die Telefonvermittlung

Die horgeschadigte Person ruft {iber das
Schreibtelefon oder {iber das Internet die
procom an. Die Vermittlerin der procom

nimmt den Anruf entgegen und wahlt die
Telefonnummer der horenden Zielperson.
Sobald die Verbindung aufgebaut ist, lauft
im direkten Dialog eine fast normale Kom-
munikation ab: was der Horgeschadigte
schreibt, liest die Vermittlerin dem
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Worte so zu widhlen, dass sie verstanden
werden. Dafiir hat mir das Leben in zwei
Kulturen ein gutes Gespiir gegeben, das ich
nun tagtdglich einsetzen kann.

Noch eine ganz persdnliche Frage: Welche
Werte sind lhnen am wichtigsten?

Solidaritdt,  Gerechtigkeit,
gegeniiber Neuem und Anderem.

Offenheit

Die sonos-Redaktion bedankt sich bei
Stefan Honegger-Laubli fiir das offene
Gesprach und wiinscht ihm, dass das
Videovermittlungsprojekt ein durchschla-
gender Erfolg und diese moderne Errun-
genschaft landesweit von allen Gehorlosen
rege genutzt wird.

[k / rr]

Horenden simultan vor - was der Horende
spricht, schreibt die Vermittlerin auf dem
Schreibtelefon fiir den Horgeschadigten.
Die ganze Kommunikation steht unter
strengster Verschwiegenheit. Und so sind
Gesprache ohne Grenzen iiber alle
Themen moglich

Weiter Info: www.procom-deaf.ch
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Bildungsangebote
November - Dezember 2010

Finken filzen
Lustig und originell!

Tageskurs, 6. November 2010
Leitung: Silvia Coray,
Kunsthandwerkerin

Trommelwochenende

12. - 14. November 2010
Leitung: Marco Bontognali

Engelwerkstatt
(bitte neues Datum beachten!)

Halbtageskurs, 12. November 2010
Leitung: Silvia Coray, Kunsthand-
werkerin

Gebérdentreff
Gebiérden auffrischen,
neue Gebdrden lernen

4. Dezember 2010
Leitung: Annemarie Urech,
gehorlos, Gebardensprach-

ausbildnerin

Das Bildungsprogramm 2011
kann ab ca. Mitte November
bezogen werden bei:

Fontana Passugg, Bildung und

Kultur fiir Gehorlose, Schwer-

horige, Ertaubte, CI-Trager und
Horende

7062 Passugg-Araschgen
Telefon 081 250 50 55
bildung@fontana-passugg.ch
www.fontana-passugg.ch
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