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Untertitel barrierefrei sehen

An Institut fiir Ubersetzen und Dolmet-
schen (IUED) der Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften (ZHAW) wird
am Donnerstag, 6. Mai 2010, der Ab-
schlussbericht iiber das Forschungspro-
jekt Respeaking vorgestellt.

Respeaking - Was ist das?

Im vorliegenden Bericht werden die
Arbeiten aus dem Forschungsprojekt Re-
speaking beschrieben. Beim Respeaking
handelt es sich um Live-Untertitelung von
Fernsehbeitragen fiir Horbehinderte und
Gehorlose. Da die Beitrage ,,live*“ gesendet
werden, kdnnen sie nicht im Voraus mit
Untertiteln versehen werden, sondern
werden wahrend der Sendung von einem/r
RespeakerIn mit einem Diktiersystem nach-
gesprochen. Mit Hilfe des Diktiersystems
werden dann die Untertitel erzeugt und im
unteren Bildschirmbereich angezeigt.

Idee und Inhalt des For-
schungsprojekts

Die Idee und Initiative zu dem Forschungs-
projekt stammt von Juan Martinez, der als
Ausbildner im Bereich Respeaking arbeitet.
Projektpartner im Forschungsprojekt sind
Gion Linder, Nationaler Koordinator Unter-
titelung bei der Schweizerischen Teletext
AG, Beatrice Caruso, Leiterin Untertitelung
Ziirich der Schweizerischen Teletext AG und
lic. iur. Léonie Kaiser, Geschiftsfiihrerin
sonos, Schweizerischer Verband fiir Gehor-
losen- und Horgeschadigten-Organisa-
tionen. Die Forscherinnen und Forscher des
Instituts fiir Ubersetzen und Dolmetschen
IUED der Ziircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften sind Peter Jud, wis-
senschaftlicher Assistent, lic. phil. Anne B.
Darmstatter, Prof. Dr. Susanne J. Jekat, Dr.
Alexander Kiinzli und Dr. Felix Steiner.

Der Bericht enthdlt qualitative und quanti-
tative Aussagen zur definierten For-
schungsarbeit selbst sowie weiterfiihrende
Hintergrundinformationen:
e Eine Betrachtung der Qualitatsan-
spriiche beim Respeaking

Autor: Gion Linder
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Das Projekt-Team freut sich tiber den Abschluss der Forschungsarbeiten zur barrierefreien Untertiteluﬁg. Anne

Darmstétter, Gion Linder, Felix Steiner und Sunsanne J. Jekat (v.l.n.r.).

e Einen Forschungsbericht zur Text-Bild-
Relation
Autor: Dr. Felix Steiner

e Einen Forschungsbericht zum méglichen
Informationsverlust beim Respeaking
Autorin: Prof. Dr. Susanne J. Jekat

e Einen Forschungsbericht iiber die Befra-
gung und die Tests zum Verstandnis von
Respeaking bei der Zielgruppe Horbehin-
derte und Gehdorlose
Autorin: lic. phil. Anne B. Darmstatter

e Eine Kurzbeschreibung von Bachelor-
Arbeiten zum Respeaking
Autorlnnen: Dr. Felix Steiner und lic. phil.
Anne Darmstatter

e Eine Beschreibung des neu eingefiihrten
Kurses Respeaking am IUED
Autorin: Prof. Dr. Susanne J. Jekat

e Einen kurzen Ausblick
Autorin: Prof. Dr. Susanne ). Jekat

Die Forschungsarbeit

Prof. Dr. Susanne J. Jekat weist in ihrer Ein-
leitung darauf hin, dass ganz grosse
Anstrengungen héatten gemacht werden
miissen, um fiir das Forschungsprojekt
geniigend horbehinderte und gehorlose
Versuchspersonen zu gewinnen. Nur mit

einer geniigend grossen Anzahl von Ver-
suchspersonen hatten schlussendlich
quantitative und qualitative Aussagen bzw.
eine wissenschaftlich fundierte For-
schungsarbeit gemacht werden kdnnen.

Mit grossem personlichem Engagement
des Forschungsteams gelang es doch noch,
dass sich insgesamt 22 Personen als Ver-
suchspersonen fiir die Teilnahme am For-
schungsprojekt bereit erklart haben.

Das Forschungsteam bedankt sich bei allen
Horbehinderten ganz herzlich fiir die Mit-
wirkung an den Befragungen und die Uber-
mittlung weiterer Informationen sowie fiir
das Interesse an der Forschungsarbeit.

Vollstdndigkeit der Informa-
tionen

Das Forschungsteam ist sich bewusst, dass
moglichst alle Informationen horbehinder-
tengerecht untertitelt werden miissen und
dies auch ein legitimer Anspruch der Emp-
fanger ist. Gerade diesem Umstand wurde
im Projekt besondere Beachtung ge-
schenkt. Die Auswertungen der verschie-
denen Untersuchungen und Testreihen
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Prof. Jekat hofft, dass das Forschungsprojekt doch noch durch Drittmittel gefordert wird. Sie betont, dass

es sich bei der vorliegenden Arbeit um eine linguistische Studie handle.

zeigen aber, dass die Informationsflut
durch die Empféanger nicht vollstandig ver-
arbeitet bzw. verstanden wird.

Die zentrale Frage dabei ist, wie wird der
Text gelesen. Dabei ist es von zentraler
Bedeutung, ob die Empfanger text- oder
bildfokussiert oder allenfalls beides sind.
Anhand der Untersuchungen kann ausge-
sagt werden, dass die Zielgruppen bei der
moglichst vollstandigen Informationsiiber-
mittlung an Grenzen stosst. Da mehr als die
Halfte der Versuchspersonen angeben,
dass sie Informationen bildfokussiert
wahrnehmen, kann dies als Hinweis auf
mangelnde Lesekompetenzen interpretiert
werden.

Die Untersuchungsergebnisse zeigen aber
erfreulicherweise, dass die Testpersonen
mit der Qualitat der Respeaking-Texte
zufrieden sind. Der Forschungsbericht wie-
derspiegelt den IST-Zustand und erfreuli-
cherweise kann die Aussage gemacht
werden, dass die Live-Untertitelung bei den
horbehinderten und gehérlosen Fernsehzu-
schauerinnen und -zuschauern scheinbar

einen relativen hohen Zufriedenheitsgrad
erreicht.

Ausblick

Prof. Jekat erklart, dass sich nach
Abschluss der Forschungsarbeit auf zwei
Ebenen ein Mehrwert ergibt. Einerseits
konnen bei der berufsorientierten Fach-
hochschul-Ausbildung konkrete Anpas-
sungen an die aktuellen Marktbediirfnisse
unmittelbar eingefilhrt und umgesetzt
werden. Andererseits gibt es nun eine wis-
senschaftliche Evaluation und Abstiitzung
der von der SwissTXT eingesetzten Werk-
zeuge und Methoden.

Konkret hat sich folgendes gezeigt:

e Eine visuelle Strukturierung des gere-
speakten Textes (z.B. Makrothema, Spre-
cherwechsel, segmentadaquater Zeilen-
umbruch) ist wiinschenswert und wird
durch die von der Firma FAB in Zusam-
menarbeit mit SwissTXT zu entwickeln-

Angaben zu den Versuchspersonen:

Alter: Anzahl Probanden Horverlust Anzahl Probanden

35 Jahre 4 20 - 40% 30dB) 2

36 - 50 Jahre 8 40— 60% (30 - 60dB) 2

51 - 65 Jahre 7 60 — 80% (60 - 90dB) 3

66 Jahre 3 80 -— 95% (90 - 120dB) 6
Taubheit (120dB) 9

Total Probanden: 22 22

den Schnittstelle zur Umsetzung der
Add-on-Line-by-Line-Methode gewahr-
leistet

e Der erwartete und durch eine Untersu-
chung abgestiitzte Informationsverlust
bzw. die Informationsveranderung durch
den Respeaking Prozess hat sich in einer
Untersuchung nur teilweise bestatigt,
allerdings wird dieses - in vielen Fallen
unvermeidliche Phanomen - von den
dazu befragten Testpersonen nicht als
zentral stérend bewertet

e Bei der Befragung der Zielgruppe stellt
sich heraus, dass in der Schweiz eine
hohe Zufriedenheit in Bezug auf die
gegenwadrtige Qualitat des Respeakings
durch die SwissTXT besteht. Diese kann
durch die geplanten Verbesserungen
noch erhoht werden

e Eine offene Frage besteht in Bezug auf
die Veranderung der Darstellung des
gerespeakten Textes. Bisher wurde
dieser nach der Scrolling-Methode dar-
gestellt, die sehr viele Augenbewe-
gungen erfordert. Neu wird der Text jetzt
nach der Add-on-Line-by-Line-Methode
dargestellt. Hier sollte in einem nachfol-
genden Forschungsprojekt untersucht
werden, welche der beiden Arten der
Darstellung fiir die Horbehinderten und
Gehorlosen besser zu verarbeiten ist

Prof. Jekat gibt abschliessend zu bedenken,
dass die weitere Finanzierung dieses For-
schungsprojekts trotz zweimaliger Antrag-
stellung beim KTI leider nicht gesichert sei.
In dieser Angelegenheit miissten deshalb
nochmals Gespréche gefiihrt und Antrage
erarbeitet werden.

Die sonos-Redaktion hofft, dass diese
Bestrebungen von Frau Prof. Jekat erfolg-
reich sein werden.
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Fiir weitere Informationen zum Thema Res-
peaking wenden Sie sich an:

Prof. Dr. Susanne J. Jekat, Institut fiir Uber-
setzen und Dolmetschen, Ziircher Hoch-

schule fiir Angewandte Wissenschaften,
e-mail: Susanne.Jekat@zhaw.ch
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