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Horanlagen und horbe-
hindertengerechte Raumausstattung

Medienorientierung der IGGH
und der Fachstelle Hindernis-
freies Bauen Kanton Bern vom
5. November 2008

Daniel Ziegler, Geschiftsfiihrer der IGGH, heisst alle Teilnehmerlnnen im

Walkerhaus herzlich willkommen.

Rund 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
kann Daniel Ziegler, der Geschiftsleiter der
IGGH, am Vormittag des 5. November 2009
im Walkerhaus in Bern zur Medienkonfe-
renz iiber das Forderprojekt zur Integration
von horbehinderten Menschen ,,Horan-
lagen  und horbehindertengerechte
Raumausstattung® willkommen heissen.

Behindertengerechtes Bauen hat sich weit-
gehend etabliert. Zuwenig geldufig in der
Offentlichkeit sind immer noch spezielle
Horanlagen fiir Horbehinderte und horbe-
hindertengerechte Raumausstattung. Mit
einem Forderungsprojekt wollen die IGGH
und die Fachstelle Hindernisfreies Bauen
Kanton Bern die Verantwortlichen von
offentlichen Bauten mit Publikumsverkehr
auf die Anliegen der Horbehinderten auf-
merksam machen. Sie bieten als Unterstiit-
zung kostenlose Fachberatung an. Auf
einer Homepage werden alle bereits horbe-
hindertengerecht ausgestatteten Objekte
erfasst und der Offentlichkeit zugénglich
gemacht.

In 6ffentlichen Bauten sind bereits viele
Massnahmen getroffen worden, welche

behinderten Menschen den Zugang und die
Nutzung ermoglichen. Ein leider etwas in
Vergessenheit geratener Bereich stellen
Massnahmen fiir Hérbehinderte dar - ins-
besondere spezielle Horanlagen fiir Horbe-
hinderte. Ein
wesentlicher Teil
der Bevolkerung,
rund 19%, ist von
einer Horbehinde-
rung betroffen.
Solche Héranlagen
stellen eine direkte
Verbindung  zwi-
schen dem Spre-
chenden mit einem
Mikrophon und
einem Horgerate-
trager her und
ermoglichen einen

Empfang ohne
Storlarm oder
Nebengerausche.

Die Kantone Bern und Deutschfreiburg ver-
fiigen lber ein dichtes Netz von 6ffentli-
chen Bauten mit einer Horanlage. Denn
wahrend der 7oer bis goer Jahre hat dies-
beziiglich ein eigentlicher Bauboom statt-
gefunden. Auf einer Homepage www.hoer-
anlagenverzeichnis.ch sind bereits 373
Objekte erfasst. Diese Informationen sind
fiir die Nutzerinnen, d.h. die Horgerate-
trager, sehr hilfreich. Leider fehlen in den
meisten Féllen Informationen tiber die Qua-
litat und den Zustand der Anlagen. Aus
Reaktionen von Betroffenen ist jedoch
bekannt, dass viele Horanlagen revisions-
bediirftig sind.

Die IGGH und die Fachstelle Hindernisfreies
Bauen Kanton Bern mdchten nun
gemeinsam diese Horanlagen, aber auch
die horbehindertengerechte Raumausstat-
tung fordern und bieten Gemeinden, Kirch-
gemeinden und anderen Eignern von
offentlichen Bauten mit Publikumsverkehr
kostenlose Fachberatung und Messung an.
Sie mdchten so die Ubertragungsqualitat
von Horanlagen erfassen und fordern. Ein
entsprechendes Schreiben mit Erfassungs-

IGGH Interessengemeinschaft
Gehorlose, HOr- und Sprachbehinderte
der Kantone Bern und Freiburg

bogen und einem Merkblatt ist bereits ver-
teilt worden. Die IGGH und die Fachstelle
Hindernisfreies Bauen Kanton Bern hoffen
dabei auf eine breite Unterstiitzung.

Zwei spannende Erfahrungs-
berichte von schwerhdrigen
Menschen

Die Medienkonferenz vom 5. November
2009 beginnt mit dem Erfahrungsbericht
der 24-jahrigen Laura Marti. Sie ist seit
ihrer Geburt hochgradig schwerhérig und
studiert derzeit im 9. Semester Rechtswis-
senschaften an der Universitat Bern. Sie
nimmt darauf Bezug, dass sie in grossen
Horsalen die Ringleitung und in kleineren
Horsalen die FM-Anlage verwende, damit
sie verstehe, was in den Vorlesungen
behandelt werde. Sie schildert, dass die
Ringleitung den Vorteil habe, die Stimme
des Dozierenden ohne Nebengerdusche
direkt auf ihr Horgerat zu iibertragen. Dies
bedeute fiir sie eine riesige Erleichterung.
So sei sie weniger auf Lippensabsehen
angewiesen. Denn dies sei enorm ermii-
dend. Man kénne auch nicht gleichzeitig
Lippenabsehen und Vorlesungsnotizen
machen. Laura Marti erwahnt noch, dass
als zusatzliches Erschwernis im Horsaal die
erhebliche Larmkulisse und der Nachhall
im Hintergrund anfallen wiirden.

Anschliessend berichtet der heute 77-
jahrige Professor Dr. med. Blumberg, wie
sich bei ihm seit dem 5o. Lebensjahr
zunehmend eine Horbehinderung manife-
stiert habe. Er schildert, dass er seit zwei-
einhalb Jahren ein Cl trage. Er weist darauf
hin, dass man auch in seinem Alter nicht
ausgeschlossen sein méchte vom Besuch
von Veranstaltungen. Er personlich schatzt
es sehr an Anlassen der Seniorenuniver-
sitat teilzunehmen. Er nimmt darauf Bezug,
dass er sehr froh sei, dass die Aula und der
Horsaal 110 an der Universitat Bern mit
Ringleitungen versehen seien. Er weist
darauf hin, dass leider ein Teil der Vortrage
der Seniorenuniversitat im Institut fiir
exakte Wissenschaften stattfinde und es
dort keine Ringleitung gebe. Er habe sich
bemiiht, dass hier Abhilfe geschaffen
werden konnte - leider bis anhin erfolglos.
Blumberg bemangelt, dass auch im Insel-
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spital Bern kein einziger Raum mit einer
induktiven Horanlage ausgestattet sei. Er
habe deshalb enorm Miihe, Vortragen dort
folgen zu kdnnen. Auch die Universitats-
spitaler Ziirich und Basel verfiigten tber
keine Raume mit Ringleitungen, schliesst
er seinen Erfahrungsbericht.

Horanlagen und horbehinder-
tengerechte Raumausstattung

Danach erhalten Claudio Nicita und Ben-
jamin Heldner Gelegenheit Horanlagen und
horbehindertengerechte Raumausstattung
vorzustellen. Sie machen geltend, dass
sich das behindertengerechte Bauen zwar
mittlerweile weitgehend etabliert habe und
die meisten offentlichen Gebaude rollstuhl-
gangig seien. Den Bediirfnissen der Horbe-
hinderten wiirde indes zuwenig Beachtung
geschenkt, da deren Anliegen in der Offent-
lichkeit zu wenig bekannt seien. Hérbehin-
derte Menschen hatten deshalb oft Miihe,
das Gesprochene an einem Anlass in einem
grossen oOffentlichen Gebdaude - wie zum
Beispiel eine Hochzeit - zu verstehen. Der

Laura Marti, horbehinderte Jus-Studentin bei ihren eindriicklichen Schilderungen.

Prof. Dr. med. Alfred Blumberg, ist horbehindert und besucht sehr viele
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Veranstaltungen der Seniorenuniversitat.

Raum sei hallend und durch die vielen
anwesenden Zuhdorer sei der Gerausch-
pegel hoch, was ein Verstehen fiir Men-
schen mit Horproblemen praktisch verun-
mogliche. Zudem sei die Beleuchtung oft
schlecht und die Sicht zum Redner nicht
immer gewahrleistet, was ein Lippenlesen
deshalb ausschliesse.

Damit horgeschadigte Menschen an einem
Anlass in einem 6ffentlichen Gebaude alles
korrekt mitbekommen wiirden, miisse bei
der Raumausstattung auf bestimmte
Punkte geachtet werden. Aufgrund ihrer
eingeschrankten Wahrnehmung iiber das
Gehor, hatten Horbehinderte das
Bediirfnis, moglichst viele Informationen
(auch) visuell zu erhalten. Um ein
Lippenablesen zu ermdglichen, sollte die
Raumstruktur tibersichtlich sein und tber
eine gute Beleuchtung verfiigen. Auch
Visualisierung von Information {ber Flip
Chart, Beamter etc. seien sehr geschitzt.
Damit horbehinderte Personen aber auch
akustisch die Information gut mitbe-
kommen wiirden, sei es wichtig, dass die
Raumakustik optimal und bei grésseren
Raumen eine Beschallungsanlage vor-

handen sei.

Zu den Horanlagen fiihren sie aus, deren
Ziel sei es, das Audiosignal kabellos an das
Horgerdt der Horbehinderten zu iiber-
tragen, was die Sprachverstandlichkeit
enorm steigere. Die am meisten verwen-
dete Technik bestehe in einer Induktions-
anlage, welche das Signal iiber magneti-
sche Felder an das Horgerét tibermittle. Es
seien aber auch Infrarotanlagen, d.h. eine
Lichtiibertragung, und FM-Systeme, d.h.
eine Radioiibertragung, anzutreffen.

Sehr interessant sind die Darlegungen zum
Horanlagenverzeichnis, das auf der Web-
site www.hoeranlagenverzeichnis.ch auf-
geschaltet ist. Alle Daten {iber die zwi-
schenzeitlich bereits 373 erfassten Horan-
lagen wiirden tiber Google Maps zur Verfii-
gung gestellt. Uber die Raumgrdsse seien
bisher keine Angaben enthalten. Diesem
Aspekt wiirde so bald wie mdglich Rech-
nung getragen, bestatigen die beiden
jungen sehr engagierten Mdnner am
Schluss ihrer Vortrage.
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Der hirgeschédigte Claudio Nicita, Ingenieur Maschinen- und Betriebstechnik FH,
macht Ausfiihrungen zur hérbehindertengerechten Raumausstattung.

Der horbehinderte Benjamin Heldner, Dipl. Ing. Mikrotechnik FH stellt das
System der Horanlagen vor.




Andreas Baumann, Leiter Fachstelle Hindernisfreies Bauen Kanton Bern.

Horgerechtes Bauen

Am Schluss der Medienkonferenz machen
Andreas Baumann, Leiter der Fachstelle
Hindernisfreies Bauen Kanton Bern, und
Max Meier, der dort fiir den Fachbereich
Bauen fiir Hérbehinderte und Horanlagen-
beratung zustandig ist, Ausfiihrungen zum
horgeschadigtengerechten Bauen. Sie
legen dar, dass von der Schweizer Bevdlke-
rung insgesamt 1,4 Millionen Menschen ein
Horproblem und damit ein Handicap
haben, das zu sozialer Isolation fiihren
kdnne. 150'000 Personen brauchten hier-
zulande ein Horgeradt, 8'0oo seien
gehorlos. Der Schwerhdrige nehme fast nur
die Vokale akustisch war. Dies fiihre dazu,
dass der Text fiir ihn nicht verstandlich sei.
Denn die Information eines Textes stecke in
den Konsonanten. Freier Zugang heisse bei
Menschen mit Horbehinderung deshalb:

e Zugang zu Informationen im 2-Sinne-
Prinzip (d.h. akustisch und visuell)

e Zugang zu Kommunikation (akustisch
und visuell)

Gute Sprachverstdndlichkeit

Als Ziele gilt es bei Bauvorhaben, auf eine
gute Sprachverstandlichkeit und eine gute
visuelle Wahrnehmung ausgerichtet zu
sein.

Die gesetzlichen Grundlagen werden
schliesslich noch erwahnt (Art. 8 Abs. 2 und
4 der Bundesverfassung sowie Art. 2 Abs. 2
des Behindertengleichstellungsgesetzes,
Art. 23 Berner Baugesetz). Als Fazit ergibt
sich aus diesen Rechtsgrundlagen, dass
Menschen mit Handicap nicht diskriminiert
werden diirfen.

Speziell erwdhnt wird dann noch die
Umsetzung der SIA Norm 500:2009. Bei der
raumlichen Orientierung gilt es, tibersicht-
liche gut lesbare Raumstrukturen sowie
Vortragssale mit gutem Blickkontakt zum
Referenten zur Verfligung zu stellen. Dies
ist wichtig hinsichtlich Mimik, Gestik, Lip-
penablesen. Im Zusammenhang mit der
Beleuchtung ist eine gute Raumbeleuch-
tung mit natiirlichem und kiinstlichem Licht
sicherzustellen. Es ist auf eine optimale
Beleuchtungsstarke, Lichtverteilung und
Blendungsbegrenzung gemass Normen zu
achten. Die Sprachverstandlichkeit ist
durch die Raumakustik zu optimieren ins-
besondere dadurch dass

e storende bauliche und betriebliche
Nebengerausche zu minimieren sind

e Kurze Nachhallzeiten laut Norm (der
Raum darf nicht hallen, je kiirzer die
Nachhallzeit, desto besser ist die
Sprachverstandlichkeit)

Im Zusammenhang mit Beschallungs- bzw.
Lautsprecheranlagen muss ab einem
Raumvolumen von ca. 250 Kubikmeter
(>80 Kubikmeter) eine Beschallungsanlage
installiert werden.

Die Bedienungselemente und Beschrif-
tungen miissen akustisch mit Gegen-
sprechanlagen ausgeriistet sein, das 2-
Sinne-Prinzip ist auszufiihren, akustische
Informationen sind zu visualisieren (Flip-
chart, Beamer, Hellraumprojektor), die
Schriften miissen gut lesbar mit Kontrast
zum Hintergrund, blendfrei angebracht
werden. Bei den spezifischen Einrich-
tungen gilt es zu beachten, dass Schalter
mit Glastrennung Horanlagen verlangen
bzw. eine Verstandigung mit und ohne Hor-
gerdat gewahrleistet sein muss, Telefon-
sprechstellen sind mit induktivem Empfang
auszuriisten.

Max Meyer, Fachbereich Bauen fiir Hérbehinderte/Horanlageberatung.

Wichtig ist bei Neu- und Umbauten recht-
zeitig mit einem Horanlagefachplaner Kon-
takt aufzunehmen und diese Aspekte in die
Gesamtplanung einzubeziehen. Es ist sinn-
voll, wenn Bauherr und Architekt den Hor-
anlagenfachplaner bereits schon in der Vor-
projektphase beiziehen. Bei einem friihzei-
tigen Einbezug des Fachplaners belaufen
sich die Mehrkosten auf weniger als 1% der
Bausumme. Der Einbau einer Horanlage
erfordert spezielle Fachkenntnisse.

Ganz zum Schluss wird noch herausgestri-
chen, dass eine gute Sprachverstandlich-
keit in Raumen das Gelingen der sozialen
Integration von horgeschadigten Menschen
gewahrleiste.

Schon ist die sehr interessante Medienori-
entierung vorbei. Ein paar Gehdrlose
bleiben noch gemiitlich im Walkerhaus
sitzen, trinken Kaffee und plaudern,
wiahrend Daniel Ziegler und die Referen-
tinnen und Referenten bereits einen nach-
sten Termin in der Universitat Bern wahr-
nehmen miissen, wo Tele Barn auf sie
wartet und eine Reportage drehen will.

(tk]
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