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Andreas Janner moderiert den gesamten Workshop
kompetent.

Alain Huber, Geschiftsfiihrer SGB-FSS deutsch-
schweiz, richtet eine Grussbotschaft an die Anwe-
senden.

Carlo Picenoni, Leiter der Gehdrlosenfachstelle
Luzern, stellt seine Aufgaben vor.

Mustafa Diven schildert, wie es dazu kam, dass er
heute arbeitslos ist.

Workshop Horbehinderung

und Arbeit vom 3. 12. 2008

Seit knapp zwei Jahren widmet sich der
SGB-FSS zusammen mit sonos dem
gemeinsamen Projekt ,Horbehinderung
und Arbeit“. Am 3. Dezember 2008 haben
die beiden Verbdnde einen Workshop
organisiert, der darauf abzielt, Vertreter
von IV-Stellen und Regionalen Arbeitsver-
mittlungsstellen iiber die verschiedenen
Dienstleistungen der Fach- und Selbsthilfe
im Gehorlosen- bzw. Horgeschddigtenbe-
reich zu informieren.

Rund 60 Personen finden sich um 10 Uhr in
der Sozialversicherungsanstalt des Kan-
tons Ziirich ein, um sich heute gemeinsam
diesem wichtigen Thema zu widmen. Der
ganze Workshop wird von Andreas Janner
kompetent moderiert. Nach einer kurzen
Begriissung der beiden Geschiftsfiihrer
von SGB-FSS und sonos hat Carlo Picenoni,
Leiter der Gehorlosenfachstelle Luzern,
Gelegenheit die speziellen Bediirfnissen
und die Problematik horbehinderter und
gehorloser Menschen im Arbeitsmarkt dar-
zustellen. Er erwahnt die eigene Kultur der
Gehorlosen und fiihrt aus, dass in der
Schweiz 7,4 Millionen Einwohner leben.
»,Davon haben 650’000 eine Horbehinde-
rung. Es gibt in der Schweiz 8’000 bis
10’000 Gehorlose und 500 horsehbehin-
derte, taubblinde Menschen bzw. Per-
sonen, die unter dem Usher-Syndrom
leiden.“ Picenoni legt dar, dass der Erwerb
von Laut- und Schriftsprache durch die
Kommunikationsbehinderung beeintrach-
tigt werde. Gehdrlose Menschen hatten
deshalb meist auch einen kleinen Wort-
schatz. Das Beherrschen von Laut- und
Schriftsprache sei durch den mangelhaften
Spracherwerb aufwandiger und gestalte
sich schwieriger. Wegen der Kommunikati-
onsbarriere entstehe ein betrachtliches
Informations- und Bildungsdefizit. Gehor-
lose miissten immer eine Strategie ent-
wickeln, wie sie sich Informationen
beschaffen. Sie brauchten auch mehr Erho-
lungszeit, denn dies alles verlange hochste
Konzentration ab. Hérende Mitarbeitende
meinten dann gelegentlich, Gehorlose
wiirden sich etwas sonderlich verhalten.
Gehorlose hatten einen Dauerstress und
eine grosse Belastung, sich immer anzu-
passen, um nichts zu verpassen, Frust und
Angst, den Anschluss zu verlieren. ,Wer
den Anschluss verpasst, verliert leicht den

Job“, gibt Carlo Picenoni zu bedenken. Weil
die horbehinderte Person sich arrangiere,
bleibe die Arbeitssituation haufig kon-
fliktlos. Bei der Mitsprache in einem
Betrieb bestehe fiir den Horbehinderten
ein erhdhter Aufwand, sich einzubringen.
Eine horbehinderte Person miisse das
Umfeld dauernd informieren i{iber die
Behinderung. Gehdrlose Menschen wiirden
viel weniger gefordert als Horende und
deshalb gestalte sich deren Berufskarriere
viel schwieriger.

Er schildert eindriicklich: ,,Kommunikation
hat auf dem Arbeitsmarkt einen enorm
hohen Stellenwert. Nischenarbeitsplatze
fallen immer mehr weg. Das spiiren dann
vor allem auch Menschen mit Hérschadi-
gung. Firmen sind heute viel naher beim
Auftraggeber. Kunden kommen direkt ins
Biiro, um zu kommunizieren. Berufe veran-
dern sich. Technologische Entwicklungen
bringen Vorteile wie Erreichbarkeit usw.
aber auch Nachteile wie Anweisungen und
Kontrolle {iber Funk. Flexible Arbeitszeiten
und Schichtarbeit fordern vermehrten
Informationsaustausch unter Mitarbei-
tenden. Weiterbildungen werden immer
wichtiger.“

Schliesslich erwahnt Picenoni noch den fiir
Horbehinderte negativen Umstand, dass
Arbeitgeber immer starker mit Personalver-
mittlungsbiiros arbeiten wiirden. Diese
seien gewinnorientiert ausgerichtet und
nicht an einer Vermittlung von Menschen
mit einer Behinderung interessiert.

»Ein Beratungsgesprach mit einer horge-
schadigten Person dauert zwei- oder
dreimal so lang wie mit einer hérenden
Person. Die Berater miissen {ber
Grundsatzliches der Horbehinderung
Bescheid wissen. Deshalb ist der heutige
Workshop auch so eminent wichtig®,
schliesst er seine engagierten Darle-
gungen.

Auf der Website des SGB-FSS www.sgb-
fss.ch ist ein Bericht in Gebardensprache

iiber. die Tagung vom 3. Dezember 2008
aufgeschaltet.




Vier Betroffene werden dann
von Andreas Janner inter-
viewt.

Der gehorlose aus der Tiirkei stammende
Mustafa Diven fiihrt aus, dass er mit 7
Jahren ertaubt und im Jahr 1999 in die
Schweiz gekommen sei. Er sei wahrend
neun Jahren beim gleichen Arbeitgeber
tatig gewesen. Er habe vieles nicht ver-
standen und Probleme mit seinem Chef
gehabt. So habe er selbst gekiindigt. Seit
Mai 2008 suche er eine neue Stelle. Vom
RAV sei er in seinen Bestrebungen nicht
unterstiitzt worden. Demgegeniiber habe
er sich beim Arbeitslosentreffpunkt der
Gehorlosenberatungsstelle Ziirich aufge-
hoben gefiihlt. Dort habe es gute Angebote
fiir Gehorlose. Als grosstes Hemmnis bei
der Jobsuche bezeichnet er die Gehorlosig-
keit. Schwierig sei auch, dass ihm - weil er
aus dem Ausland komme - von der IV-Stelle
keine Dolmetscherin bewillig worden sei.
Er versuche nun einen Staplerkurs zu
absolvieren.

Das zweite Interview findet mit Beat Kleeb
statt. Er schildert, dass er zwischen 10 und
14 Jahren das Gehor langsam verloren
habe. Heute arbeite er als Chemiker in
einer Firma im Kanton Ziirich, wo er seit 30
Jahren tatig sei. Seine horende Arbeitskol-
legin Sonja Odolo nimmt ebenfalls am
Interview teil. Beat Kleeb leitet die Abtei-
lung Forschung und Entwicklung. Er sei
Fachspezialist mit Absorbtionsanlagen. Im
Zusammenhang mit seiner Berufstatigkeit
hat Beat Kleeb immer auch technische
Hilfsmittel eingesetzt, das Schreibtelefon,
Fax, Internet und E-Mail. Regelmdssig
beansprucht er auch Gebardensprachdol-
metscherlnnen. Die IV-Revision, die dazu
gefiihrt hat, dass Dolmetscherinnen am
Arbeitsplatz finanziert worden seien, habe
er als Riesenfortschritt erlebt. Wenn
Gesprache ohne Gebardensprachdolmet-
scherlnnen stattfanden, habe er immer
Papier und Bleistift dabei, womit - wenn es
zu Verstandigungsprobleme komme - eine
Uberbriickung recht gut sichergestellt
werden kdnne.

Andreas Janner fragt Frau Odolo, was es
denn brauche, dass eine hérgeschadigte
Person an ihrem Arbeitsplatz gut tatig sein
konne. ,,Es braucht Respekt und Entgegen-
kommen gegeniiber einer Person, die nicht
hort. In einem Betrieb wie dem unsrigen
braucht es sodann als Warnanlagen
Leuchten, die blinken“, antwortet die Che-
mikerin. Odolo schildert, dass Beat Kleeb
Besucher bzw. Kunden der Firma haufig mit
seinen Fremdsprachkenntnissen Uberra-

sche. Als grosse Starke bezeichnet sie
seine sehr speditive und exakte Arbeits-
weise. Dies sei ein immenser Vorteil. Beat
Kleeb erwahnt, dass es fiir ihn wichtig sei,
dass er Protokolle von Sitzungen erhalte,
an denen er nicht anwesend sei. Wenn kein
Gebardendolmetscher zugegen sei bei Sit-
zungen, an denen er teilnehme, mache
Sonja Odolo handschriftliche Notizen. So
kdnne er immer wieder ,,spicken®, wenn er
etwas nicht genau verstanden habe.

Andreas Janner fragt, ob es Konflikte wegen
der Gehorlosigkeit von Beat Kleeb gegeben
habe. Odolo meint: ,,Es gab keine Konflikte.
Teammitglieder haben es aber zum Teil
ausgenutzt, dass Beat nicht horen konnte.
Neue Personen konnen oder méchten sich
wohl auch weniger darauf einstellen, einen
gehorlosen Mitarbeiter zu haben.” Beat
Kleeb selbst erwahnt am Schluss: ,,Heute
ist die Arbeitsplatzsituation viel schwie-
riger als vor 30 Jahren. Es braucht auch
einen Personalchef, der bereit ist, einem
Gehorlosen eine Chance zu geben.“

Als dritte Person wird die gehorlose Marlies
Brielmann interviewt. Sie arbeitet als Bank-
angestellte bei der UBS in Bern und wohnt
in Niederhasli. Sie ist seit 15 Jahren fiir die
UBS tatig. Da sie in Niederhasli in einem
Haus wohne, kénne sie nun nicht in die
Nahe von Bern ziigeln. So nimmt sie den
langen Arbeitsweg in Kauf. Die Stelle wech-
seln, mdchte sie auch nicht, denn sie
fiirchtet sich etwas davor, in Ziirich eine
andere Stelle zu suchen.

Als letzten Interviewpartner kann Andreas
Janner den gehdrlosen Peter Wyss
begriissen. Er arbeitet als Carrosserie-
zeichner und ist heute bei Stadler Rail in
Weinfelden tatig. Wyss fiihrt aus, dass ins-
gesamt 4 gehorlose Angestellte in dieser
Firma arbeiten wiirden. Wenn bei Teamsit-
zungen keine Dolmetscherinnen dabei
seien, schreibe jemand fiir ihn auf, sodass
er wisse, was thematisiert werde. Wenn er
etwas nicht verstanden habe, frage er nach.

Nach dieser spannenden Interviewrunde
stellt Alain Huber kurz die Dienstleistungen
der beiden Dachverbande SGB-FSS und
sonos vor. Er fiihrt aus, dass die beiden Ver-
bénde sehr &ahnliche Dienstleistungen
anboten und deshalb auch eng zusammen-
arbeiten wiirden. Auch erwahnt er, dass
beim SGB-FSS 50 gehdrlose Personen
arbeiten wiirden, was 80% aller Mitarbei-
tenden entspreche. Der SGB-FSS sei
gesamtschweizerisch der grésste Arbeit-
geber fiir gehdrlose Menschen.

Beat Kleeb und seine horende Arbeitskollegin
Sonja Odolo.

Marlies Brielmann berichtet, wie es dazu kam, dass sie
als Bankangestellte in Bern arbeitet.
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Peter Wyss schildert, dass er als Carosseriezeichner
bei Stadler Rail in Weinfelden tatig ist.

Philippe Peter stellt die Dienstleistungen der Gehérlo-
senfachstelle in Ziirich vor.
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Felix Leutwyler vom Sprachverein Dima

Christa Notter von Dima

Monika Riiegg von der Sozialversicherungsanstalt
Ziirich nimmt Bezug zu den neuen Dienstleistungen
der IV-Stellen und gibt die ersten Erfahrungen mit
deren Umsetzung wieder.

Martin Briigger, Leiter Arbeitsmarkt-Koordination
beim kantonalziircherischen Amt fiir Wirtschaft und
Arbeit.

Nachfolgend erhalt Philippe Peter Gelegen-
heit, die mannigfaltigen Dienstleistungen
der Gehorlosenfachberatungsstelle Ziirich
darzustellen. Er gibt zu bedenken, dass es
in der Schweiz erst eine gehdrlose Sozial-
arbeiterin und einen gehorlosen Personal-
berater gebe.

Dima - Kulturbriicke zu gehor-
losen Menschen

Vor der Mittagspause werden schliesslich
von Felix Leutwyler und Christa Notter noch
die Angebote des Sprachvereins Dima aus-
geleuchtet (vgl. hierzu auch Berichterstat-
tung in sonos Februar 2008). Dima bilde
eine Kulturbriicke und beinhalte ein
Angebot fiir gehdrlose Menschen mit
migrantischem Hintergrund. Es gehe bei
Dima um Lernmdglichkeiten zur Integration
in die hiesige Gehorlosenkultur. Dies im
Unterscheid zur Definition von Integration
beispielsweise in die horende Gesellschaft,
Integration am Arbeitsplatz etc. Da die
Niveaus sehr unterschiedlich seien und die
Menschen aus ganz verschiedenen Her-
kunftslandern stammten, gebe es Einzelun-
terricht bei Dima. Denn der Unterricht
miisse vor diesem Hintergrund sehr indivi-
duell gestaltet werden. Bei Dima wiirde in
Gebdrdensprache unterrichtet, aber auch
in Lautsprache bzw. in Schriftsprache. Der-
zeit wiirden 25 Lernende mit 20 verschie-
denen Herkunftssprachen bei Dima unter-
richtet. Dima bietet ,,RAV-Kurse“ an, d.h.
arbeitsrechtliche Massnahmen mit dem
Ziel, die deutsche Sprache zu lernen. Im
100-Lektionenkurs wiirden die Unterlagen
fiir die Teilnehmenden individuell angefer-
tigt. Vor fiinf Jahren habe das Budget von
Dima 35’000.— betragen, heute Fr.
135’000.— (vgl. auch Website www.dima-
glz.ch).

Nach den abwechslungsreichen Vortragen
und Gesprachen findet dann ein feiner
Stehlunch statt. Die Teilnehmenden nutzen
die Gelegenheit der Mittagspause dazu,
miteinander ins Gesprach zu kommen und
auszutauschen.

Friiherfassung, Friihinterven-
tion und Integrationsmas-
snahmen

Am Nachmittag erhalt Monika Riiegg von
der Sozialversicherungsanstalt Ziirich
Gelegenheit, die neuen Dienstleistungen
der IV-Stellen vorzustellen und von den
ersten Erfahrungen der Umsetzung zu
berichten. Riiegg nimmt in ihren Aus-
fiihrungen Bezug auf die Themen Friiher-
fassung, Frithintervention und Integra-
tionsmassnahmen.

Friiherfassung ziele darauf ab, Personen zu
erfassen, die gefahrdet seien, ihre Arbeits-
stelle zu verlieren. Entsprechende Mel-
dungen konnten die Betroffenen selbst,
deren Arbeitgeber, Arzte, Krankentaggeld-,
Unfall-, Pensionskassen, RAV sowie Famili-
enangehdrige bei den IV-Stellen einrei-
chen. Zuerst priife die IV-Stelle, ob derje-
nige, welcher die Meldung getatigt habe,
effektiv auch dazu berechtigt sei. Hernach
werde abgeklart, ob ein invalidisierender
Gesundheitsschaden im ,,Anzug® sei. Uber
das Ergebnis wiirden dann die betroffenen
Personen schriftlich informiert. Ist nach der
Uberpriifung klar, dass eine invalidisie-
rende Situation bestehe, heisse es in der
Mitteilung: ,,Bitte melden Sie sich an.“

Bei der Frithintervention bilde die formliche
Anmeldung zwingend Bedingung dafiir,
dass eine Basisabklarung bei den Regio-
nalen arztlichen Diensten (RAD) und eine
Arbeitgeberabkldrung ausgeldst werden.
Frithinterventionsmassnahmen  wiirden
diesen Prozess dann begleiten wahrend
maximal einem halben Jahr. Frithinterventi-
onsmassnahmen seien kostengiinstig.
Durchschnittlich wiirden so Kosten von Fr.
5’000.— anfallen, maximal Fr. 20’°000.—.
Frithinterventionsmassnahmen seien
Kurse, Hilfsmittel (bspw. Gerate, um besser
zu sehen, zu horen etc.). Auch die sozialbe-
rufliche Rehabilitation - speziell das Jobco-
aching - sowie Beschaftigungsmass-
nahmen im zweiten Arbeitsmarkt bildeten
konkrete Friithinterventionsmassnahmen.
Abschluss der Friihinterventionsmass-
nahme sei der Grundsatzentscheid vom
RAD, woraus sich ergebe, ob ein invalidisie-
render Gesundheitsschaden vorliege oder
auch nicht und in welchem prozentualen
Verhaltnis die Arbeitsfahigkeit eingestuft
werde. Nach diesem Grundsatzentscheid,
erlautert, Frau Riiegg, erfolge sehr haufig
die Priifung von Massnahmen.

Sie fiihrt weiter aus: ,Integrationsmass-
nahmen zeichnen sich dadurch aus, dass
durch sie die nachhaltige Integration in den
ersten Arbeitsmarkt erzielt werden soll.
Integrationsmassnahmen konnen mehr-
mals pro Lebensarbeitszeit ausgesprochen
werden. Die Maximaldauer ist auf ein Jahr
beschrankt. In Ausnahmefdllen kann eine
Verlangerung um ein Jahr, d.h. maximal
dann zwei Jahre, bewilligt werden. Auf-
grund der klar definierten Zielvorgabe ist
die Zielsetzung immer sehr klar
umschrieben und es werden auch die
Abbruchkriterien genannt. Die Integrati-
onsmassnahmen bilden Eingliederungs-
massnahmen. Man unterscheidet Beschif-



tigungsmassnahmen und Massnahmen zur
sozialberuflichen Rehabilitation.“

Interessant sind die Zahlen, die im Kanton
Ziirich bis Ende Oktober 2008 vorliegen:
1092 Friiherfassungen zéhlte man in der IV-
Stelle. 29% der Meldungen kamen von den
versicherten Personen selbst, d.h. den
Betroffenen. Weitere 29% der Meldungen
wurden von den Arbeitgebern eingereicht.
79% aller Meldungen fiihrten zu einer IV-
Anmeldung, davon bilden 86% Erstanmel-
dungen. Die durchschnittliche Bearbei-
tungsdauer, schildert Monika Riiegg,
betrage 25 Dauer.

Bei den Friihinterventionen hat man bis
Ende Oktober 2008 in der IV-Stelle Ziirich
1341 Falle gezahlt (406 Berufsbheratungen,
211 Kurse und 455 Eingliederungsbera-
tungen) und 78 Integrationsmassnahmen
(32 Belastbarkeitstrainings und 26 Aufbau-
trainings).

Am Schluss ihrer anschaulichen Darle-
gungen nimmt Riiegg noch Bezug auf zwei
Praxisbeispiele.

Als letzter erhalt Martin Briigger, Leiter
Arbeitsmarkt-Koordination vom Ziircher
Amt fiir Wirtschaft und Arbeit das Wort. Er
erwahnt, derzeit seien im Kanton Ziirich
iber 20’000 Stellensuchende gemeldet,
aber nur 3000 offene Stellen. Mankos in
der korperlichen Gesundheit stellten ein
betrachtliches Risiko dar in Bezug auf
Langzeitarbeitslosigkeit. Umso positiver
sei es deshalb fiir die Arbeit in den RAVs,
dass gehorlosen Fachreferenten beige-
zogen werden konnten. Auch den Info-Tag
fiir Gehorlose und die regelmassigen
Treffen zwischen RAV-Mitarbeitenden und
der Beratungsstelle fiir Gehdrlose erwahnt
Briigger. Auf der internen Informations-
plattform der RAVs seien verschiedene Hin-
weise auf eigentlich alle Begriffe, die sich
mit dem Thema Gehdrlosigkeit befassen,
enthalten.

Gesprache wahrend der Mittagspause.

Der Info-Tag stehe auch Mitarbeitenden
ausserkantonaler RAVs offen, wenn dies
nicht dazu fiihre, dass ein solcher Anlass
dann doppelt gefiihrt werden miisse,
beantwortet Briigger entsprechende
Fragen aus dem Plenum.

Ablehnung von Tutoriats-
kosten

Nach einer kurzen Pause findet dann noch
eine Diskussion statt, an welcher sich
Daniel Hadorn zu Wort meldet und die
aktuelle Praxis gewisser IV-Stellen in Bezug
auf die Ablehnung von Tutoriatskosten bei
Gehdrlosen sowie die Rechtsprechung des
Waadtlander Verwaltungsgerichts hinsicht-
lich der Ablehnung des Beizugs von Gebar-
dendolmetschern bei Gehorlosen, die eine
Zweitausbildung absolviert haben, beman-
gelt. Er ruft die Anwesenden Vertreterlnnen
der IV-Stellen auf, sich diesbeziiglich in die
Situation der betroffenen gehdrlosen Men-
schen zu versetzen und der Problemstel-
lung angemessen Rechnung zu tragen bzw.
die Kosten fiir den Beizug von Gebdrden-
sprachdolmetscherlnnen nach Art. 16 Abs.
2 lit. ¢ IVG bzw. nach Art. 9 Hilfsmittelver-
ordnung (HVI) zu bewilligen. Er weist
darauf hin, dass demnachst eine Bespre-
chung mit dem BSV und dem SGB-FSS
stattfinde. Auch macht er noch darauf auf-
merksam, dass mit Ausnahme des Kantons
Schwyz keine gehorlosen Mitarbeitenden
auf den IV-Stellen beschaftigt wiirden. Er
fordert die IV-Stellen deshalb dazu auf,
mehr Gehorlose einzustellen, denn heute
sei es so, dass in den [V-Stellen viel zu
wenig Wissen iiber die Bediirfnisse von
gehorlosen Menschen vorhanden sei.

In der anschliessenden Diskussion geben
einzelne Vertreterlnnen von [V-Stellen
bekannt, sie fiihlten sich nicht personlich
desavouiert durch die Ausfiihrungen am
heutigen Workshop. Daniel Hadorn ist fiir
sein engagiertes Votum zu danken und es
bleibt zu hoffen, dass sein Appell Gehor
gefunden hat.

Daniel Hadorn

Als grosses Bediirfnis der Exponenten der
RAVs und IV-Stellen wird in der kurzen Dis-
kussions- und Fragerunde dann deutlich,
dass eine Plattform bei den beiden grossen
Verbanden SGB-FSS und sonos geschaffen
werden sollte, wo offene Stellen fiir gehor-
lose bzw. horgeschadigte Personen
gemeldet und zuganglich gemacht werden.

Beat Kleeb erwdhnt, im Referat von Monika
Riiegg seien die Probleme der Gehdrlosen
nicht beriicksichtigt worden. Das habe ihn
beschaftigt. Beat Kleeb aussert dezidiert,
ein Gehorloser bendtige nach dem Lehrab-
schluss einen Jobcoach, der ihn minde-
stens ein Jahr begleite und ihm nicht nurim
Falle einer Krisensituation zur Seite gestellt
werde.

Alain Huber spricht zum Schluss seinen
herzlichen Dank aus, dass so viele Interes-
sierte aus der ganzen Deutschschweiz
heute an diesem Anlass teilgenommen
haben. Der Workshop sei darauf ausge-
richtet gewesen, dass etwas mitgenommen
werden konne. ,,Wir alle haben das gleiche
Ziel. Es geht um die Integration der Betrof-
fenen. Heute sollte eine Kldrung statt-
finden, dass man weiss, wer macht was.
Dies, denke ich, ist gelungen“, schliesst der
SGB-FSS - Geschaftsfiihrer der Deutsch-
schweiz und wiinscht allen Anwesenden
eine gute Heimreise.
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