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Kommunikation mit hérsehbehinderten, mehrfach behinderten Menschen.

strukturiertes, aber auch emotionales Laut-
sprachangebot in Verbindung mit Erleb-
nissen. Doch dies alleine geniigt scheinbar
nicht. Daniel kann heute noch keine Worte
verstehen oder selber bilden. Die taktil
angebotenen Tanne-Gebdrden zusammen
mit der Lautsprache helfen, Daniels Auf-
merksamkeit zu fokussieren und geben
ihm die Mdéglichkeit, erste sinntragende
Bewegungen zu verstehen und sich durch
sie auszudriicken.

Sandro

Sandro ist heute fiinf Jahre alt. Seit seiner
Geburt ist er auf einem Auge blind und auf
dem anderen stark sehbehindert. Sandro
hat Lippen-, Kiefer-, Gaumenspalten-Ope-
rationen hinter sich, die aber aus medizini-
scher Sicht eine Lautsprache-Entwicklung
nicht behindern sollten. Trotzdem ist aktive

Lautsprache bei Sandro noch
kaum vorhanden.

Sandro widchst in einem
zweisprachigen Umfeld auf.
Er ahmt Stimmmelodie nach
und ist dabei fdahig, die rich-
tige Anzahl Silben wiederzu-
geben. Eine erste Silbe
(,ma*) ist klar erkennbar.
Weitere sind in Ansatzen
»verwaschen“ am Entstehen.

Sandros passives Lautspra-
cheverstandnis ist wesent-
lich besser.  Trotzdem
konnten Sandros kommunikative Bediirf-
nisse bis jetzt mit der Lautsprache alleine
in keiner Weise befriedigt werden.

Die Tanne-Gebdrden begleiten unsere Laut-
sprache in der Kommunikation mit Sandro.
Sandro hat schnell begriffen, dass Hande
auch sprechen konnen. Und so verwendet
er Gebarden da, wo es ihm lautsprachlich
nicht moglich ist, sich auszudriicken. Oft
geschieht dies, wenn Sandro etwas
erzdhlen mochte. Also da, wo es nicht mehr
reicht, durch deuten, hinziehen, weg-
stossen, einfache Laute etc. etwas zu errei-
chen, da wo es nicht mehr nur um funktio-
nelle, sondern um erzdhlende Kommunika-
tion geht.

Obwohl wir versucht haben, die Tanne-
Gebarden auch feinmotorisch und von den

kognitiven Anforderungen her so einfach
wie moglich zu gestalten, sind einige davon
fiir Sandro noch nicht korrekt ausfiihrbar.
Wir versuchen, Sandro zu unterstiitzen
beim korrekten Ausfiihren von Gebarden,
aber auch beim Erlernen der Lautsprache.
Gleichzeitig sind uns Sandros ,,Vereinfa-
chungen“ oder Abanderungen der ihm
angebotenen Gebarden Hinweis fiir allfal-
lige zukiinftige Weiterentwicklungen
unserer Sammlung. Hin und wieder
erfindet Sandro eigene, ikonische
Gebarden. Auch sie sind uns Inspiration fiir
eine allfallige Weiterentwicklung.

Barbara Bettenmann
Lehrerin und Fritherzieherin

Dem Leseverstandnis auf der Spur

Text: Gion Linder, Nationaler Koordinator Unter-
titelung

Mit der zunehmenden Untertitelung von
Live-Programmen &ndert sich die Art der
Untertitelung fiir Horbehinderte grundle-
gend. Aber kdnnen sie diese neue Form der
Untertitelung, bei der eine grosse Text-
menge iibermittelt wird, auch verstehen?
Und zwar so, dass das Verfolgen einer
Fernsehsendung nicht stressig wird? Mit
diesen Fragen befasst sich ein For-
schungsprojekt, das demnéchst anlauft.

Studien iiber die Verstandlichkeit von
Untertiteln bei Live-Programmen gibt es
einige. Insbesondere die britische Radio-
und Fernseh-Aufsichtsbehdrde Ofcom hat
sich in einer umfassenden Studie mit dem
Thema befasst. Die Resultate der Studie
,Subtitling - An Issue of Speed?“ (siehe

Kastentext) waren die Basis fiir die
Normen, die den Qualitatsmessungen in
Grossbritannien zugrunde liegen. Deren
Resultate konnen aber aus verschiedenen
Griinden nur bedingt auf Schweizer Ver-
haltnisse libertragen werden:

e Da deutsche Worte gegeniiber engli-
schen langer sind 1), konnen die Berech-
nungen aus Grossbritannien fiir eine
bequeme oder noch zumutbare Lesege-
schwindigkeit nicht direkt auf Schweizer
Verhaltnisse iibertragen werden, neue
Berechnungen sind notwendig.

e Die Spracherkennung wird in Grossbri-
tannien anders eingesetzt: dort werden
meist ganze Sendungen oder ganze Fern-
sehkandle vollumfénglich gere-speakt. In
der Schweiz kommt die Spracherken-
nung punktueller zum Einsatz.

e Eine spezielle Herausforderung in der
Deutschschweiz bildet auch die Live-Unterti-
telung von Dialektsendungen.

Aus diesen Griinden fiihrt die Ziircher Hoch-
schule fiir Angewandte Wissenschaften in Win-
terthur ein Forschungsprojekt durch. Unter der
Leitung von Professorin Susanne Jekat geht es
der Frage nach, inwiefern die neue Form von
Untertiteln von Horbehinderten auch ver-
standen wird. Finanziert wurde das Projekt
zum Grossteil durch einen Spezialfonds, der
vom Schweizerischen Verband fiir das Gehorlo-
senorganisationen, sonos, verwaltet wird.

Live-Untertitelung ist anders

Live-Untertitelung unterscheidet sich in ver-
schiedenen Punkten grundlegend von traditio-
nellen Formen der Untertitelung, die mit
weniger Zeitdruck vorbereitet werden kann:
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e Die Textmenge ist bei der Live-
Untertitelung  grosser  und
unstrukturierter, weil der Re-
Speaker keine Zeit hat, das
Gesprochene in leichter verstand-
liche Satze umzuformulieren.

e Das Scrolling (Untertitelung Wort
fiir Wort) wirkt unruhiger und
kann vom Bildinhalt ablenken.

e Der Einsatz der Spracherkennung
bedeutet auch mehr Fehler in den
Untertiteln, weil im Gegensatz zur
traditionellen Untertitelung keine
Moglichkeit  besteht, falsch
erkannte Worte zu korrigieren.

e Und schliesslich besteht bei der
Live Untertitelung immer eine
Bild-/Textverzégerung von fiinf
bis zehn Sekunden.

SF I0VORI0

Der Stoff, aus cdem die Schweize

Olympia-Traume sind, ist heute
der Offentlichkeit gezeigt word
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Indes besteht keine Alternative zur
Spracherkennung und zum Scrol-
ling, wenn Live-Sendungen mog-
lichst integral und dennoch kosten-
giinstig untertitelt werden sollen.
Die Studie tragt dem Umstand
Rechnung, dass Horbehinderte eine
sehr heterogene Gruppe bilden,
indem sie alle bekannten Formen
von Horbehinderung miteinbezieht.
Denn Gehdrlose haben ein anderes
Leseverstandnis als Spatertaubte
und unter den Schwerhdrigen sind
iberdurchschnittlich viele betagte
Menschen.

Grundlage fiir die Ergebnisse sind Labor-
tests, in denen verschiedenen Gruppen von
Horbehinderten untertitelte Sequenzen
gezeigt werden. In der anschliessenden
Befragung soll eruiert werden, ob und wie
gut der Inhalt verstanden wurde.

Ergebnisse der Studie fliessen
in die Arbeit von Swiss TXT
ein

In der Auswertung wollen wir insbesondere
Antworten auf folgende Fragen erhalten:

e Welche untertitelten Sequenzen wurden
verstanden, welche nicht? Was waren die
Griinde fiir das Nichtverstehen? Hatte
eine andere Wortwabhl, eine andere Dar-
stellung oder eine andere Textgeschwin-
digkeit das Leseverstandnis verbessert?

¢ Hat die héhere Anzahl von Buchstaben in
der deutschen Sprache einen Einfluss auf
das Leseverstandnis?

e Gibt es Unterschiede im Leseverstandnis
von Untertiteln zwischen den verschie-
denen Formen von Hoérbehinderung?

Wahlchancen ﬁaben? Antwort:

mussen die anderen entscheiden.
dieser Situation sagt man,

e Werden Sprecherwechsel verstanden?

e Inwiefern werden Untertitel noch ver-
standen, wenn sie Fehler enthalten?

e Wie viele Sekunden diirfen die Untertitel
gegeniiber dem Bild verzogert sein,
damit die Untertitel noch verstandlich
sind?

e Und sind die Live-Untertitel fiir Schwer-
horige eine Hilfe, die darin nur die nicht
verstandenen Textteile suchen?

Daraus wollen wir Antworten auf folgende
Fragen ableiten:

e Wie sollen Re-Speaker nachsprechen,
damit daraus eine fiir moglichst viele
Horbehinderte verstandliche Untertite-
lung resultiert?

e Wie mussen die Spracherkennungs-Soft-
ware und die Untertitelgerate aufein-
ander abgestimmt werden, damit
optimal verstandliche Texte ausgegeben
werden kénnen?

e Und missen die Untertitel fiir Sen-
dungen, die sich an eine bestimmte Ziel-
gruppe (z.B. Jugendliche) richten, anders
untertitelt werden?

en.

Es gabe noch viele weitere interes-
sante Fragen, wie etwa ob das Ver-
folgen von untertitelten Sen-
dungen das Leseverstandnis von
Horbehinderten verbessern kann
oder aber ob sich die Nutzer nach
einer bestimmten Zeit an gescrollte
Untertitel und grossere Text-
mengen gewdhnen. Diese kénnen
aber nicht Teil dieser ersten Unter-
suchung sein.

Derzeit - im Dezember 2008 -
befindet sich das Projekt noch in
der Vorbereitungsphase. Nach Lite-
raturrecherchen wird nun nach
geeignetem Untertitel-Bildmate-
rial gesucht, welches fiir Tests her-
angezogen werden kann. Die
eigentlichen Tests werden im Friih-
sommer 2009 durchgefiihrt. Mit
Ergebnissen ist im Herbst 2009 zu
rechnen.

In B

mit der

Subtitling - An Issue of Speed?

Die im Auftrag der britischen Radio-und
Fernseh-Aufsichtsbehérde Ofcom durch-
gefiihrte Untersuchung aus dem Jahre
2005 ging der Frage nach, welcher
Zusammenhang zwischen Verstandnis
und Wahrnehmung bei Personen mit ver-
schiedenen Graden von Hérbehinderung
und Leseverstandnis besteht.

Die Untersuchung kam zum Schluss, dass
es relativ komplexe Zusammenhange zwi-
schen. Grad der Horbehinderung, Alter,
Abhiangigkeit von Untertiteln und Lese-
kompetenz gibt. Zudem zeigte sie auf,
dass Untertitel mit mehr als 180 Worten
pro Minute 2) kaum mehr lesbar sind und
dass das Lesen bei hohen Geschwindig-
keiten anstrengend ist.

1. Klaus Athing/Tilman V. Berger analy-
sierten verschiedene Texte und kamen
zum Schluss, dass deutsche Worter rund
einen Viertel langer sind als englische.

2. Bei einer durchschnittlichen Wortlange
von 5,3 Buchstaben pro Wort in der engli-
schen Sprache ergibt das fiir hochdeutsch
gesprochenen Text eine Geschwindigkeit
von etwa 18,5 Zeichen pro Sekunde.
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