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Editorial

Liebe Leserin und lieber Leser

Die aktuelle sonos-Ausgabe enthalt im
Sinne einer kleinen Innovation eine neue
Rubrik. Im Zuge der verabschiedeten strate-
gischen Neuausrichtung von sonos hat der
Vorstand beschlossen, dass Sie als Lese-
rinnen und Leser der Verbandszeitschrift
regelmassig mit einem Communiqué iiber
die traktandierten sonos-Vorstandsge-
schéfte informiert werden sollen. Mit dieser
transparenten Informationspolitik erhalten
Sie Einblick iiber die aktuelle Tatigkeit des
Verbandes sowie tiber die an den Vorstands-
sitzungen behandelten Geschafte. Dieser
Vorstandsentscheid liegt ganz im Trend
einer offen gefiihrten Verbandspolitik und
ermoglicht allen Mitgliedern eine proaktive
Teilhabe am Verbandsgeschehen. Wahrlich
ein sinnvolles Instrument fiir ein modern
ausgerichtetes und operierendes Manage-
ment einer Non-Profit-Organisation.

»lhre Meinung interessiert uns und ist uns
wichtig!“ Kommt eigentlich die Verbands-
zeitschrift bei Ihnen als Leserin und Leser
an? Oder nicht?

Qualitatsmanagement, Qualitatssicherung
und Qualitatssteigerung gehort zu den zen-
tralen Aufgaben jeder Organisation. Wo gibt
es brachliegende Ressourcen, die genutzt
werden miissen? Wo gibt es Arbeitsablaufe,
die neu tiberdacht werden miissen? Sind die
Prozesse so gestaltet, dass sie in Bezug auf
die Kundenwiinsche und Kundenbediirf-
nisse die Vorgaben erfiillen. Diese und 3hn-
liche Fragen stellen sich dem Management
jeder Organisation.

Mit der Kundenbefragung méchte sonos in
Erfahrung bringen, ob lhnen die Verbands-
zeitschrift gefdllt und ob lhre Erwartungen
erfiillt werden. Nur mit einer gezielten
Befragung und anschliessenden Auswer-
tung kdnnen aussagekraftige Riickschliisse
auf die Kundenzufriedenheit und auf die
Qualitat unserer Zeitschrift gewonnen
werden.

Auch fiir das Redaktionsteam der Zeitschrift
sonos ist es bedeutsam zu wissen, ob das
Produkt bei den Konsumentinnen ankommt
und vor allem welche Wiinsche und Anre-
gungen neu aufgenommen und beriicksich-
tigt werden miissen. Deshalb ist es fiir das
Redaktionsteam wichtig, dass Sie den Fra-
gebogen vollstandig ausgefiillt zuriick-
schicken. Denn wir haben ein Ziel: Wir
wollen ein qualitativ hoch stehendes und
attraktives Produkt. Wir sind gewillt, uns
laufend zu verbessern und notwendige Ver-
anderungen einzubeziehen und zu beriick-
sichtigen.

Im Namen des sonos-Vorstandes und des
sonos-Redaktionsteams danken wir lhnen
ganz herzlich, dass Sie an der Kundenbefra-
gung teilnehmen. lhre Meinung ist uns
wichtig. Bitte aussern Sie sich.
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Roger Ruggli
Redaktor
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